RELACION PER
PROJEKTLIGJIN “PER SHERBIMET DIGJITALE Ni£i REPUBLIKEN E
SHQIPERISE”

I. QELLIMI I PROJEKTAKTIT DHE OBIJEKTIVAT QE SYNOHEN TE
ARRIHEN

Projektligji “Pér Shérbimet Digjitale né Republikén e Shqipérisé€”, €shté propozim i Ministrit
té Infrastrukturés dhe Energjis€, bazuar né€ pikén 2 té€ nenit 100, t&€ Kushtetutés, dhe ka pér
qéllim t& kontribuojé né€ miréfunksionimin e shérbimeve ndérmjetése né Republikén e
Shqipéris€é, duke vendosur rregulla t€ harmonizuara pér njé mjedis online té sigurt, té
parashikueshém dhe té besueshém, g€ i pérgjigjet zhvillimeve teknologjike dhe pérdorimit
masiv té teknologjisé digjitale dhe shérbimeve online duke siguruar mbrojten e t& drejtave
themelore si dhe mbrojtjen mé t&€ miré t€ konsumatorit, marrésit t€ shérbimeve ndérmjetése.

Projektligji pércakton rregulla pér ofrimin e shérbimeve ndérmjetése né¢ Republikén e
Shqipéris€, t€ harmonizuara me praktikén e Bashkimit Evropian dhe krijon né vecanti, njé
kuadér pérjashtimi t€ kushtézuar nga pérgjegjésia, pér ofruesit e shérbimeve ndérmjetése,
rregulla dhe detyrime specifike pér kujdesin e duhur né mjedisin online, t& pérshtatura sipas
kategorive té ofruesve t€ shérbimeve ndérmjetése dhe rregulla pér zbatimin dhe garantimin e
zbatimit t& kétij ligji, pérfshiré ato t€ lidhura me bashképunimin dhe koordinimin ndérmjet
autoriteteve kompetente né€ Republikén e Shqipéris€, té harmonizuara me praktikén e
Bashkimit Evropian.

Ky projektligj, synon té transpozojé pjesérisht Rregulloren (EU) 2022/2065 té Parlamentit
Evropian dhe té¢ Késhillit té¢ datés 19 tetori 2022, ”Pér njé Treg t&€ Vetém pér Shérbimet
Digjitale dhe ndryshimin e Direktivés 2000/31/EC (Akti pér Shérbimet Digjitale — DSA).

Projektligji lidhet me pérmbushjen e Piketave Pérmbyllése t€ Kapitullit 10 “Shoqéria e
Informacionit dhe Media” si dhe angazhimet né Reformén e Agjendave, t€ miratuar me
Vendimin nr. 621, daté¢ 10.10.2024, “Pér miratimin e dokumentit t€ politikés “Agjenda
Kombétare e Reformave 2024-2027”, n€ kuadér té€ instrumentit t€ BE, “Faciliteti pér reforma
dhe rritje pér Ballkanin Peréndimor™.

Pérmbushja e detyrimeve qé rrjedhin nga procesi i integrimit evropian pérmes hartimit té njé
ligji t€ r1 "Pér shérbimet digjitale né Republikén e Shqipérisé" €shté 1 nevojshém dhe 1
shérben krijimit t€ njé kuadri ligjor gjithépérfshirés q€ rregullon ofrimin e shérbimeve
ndérmjetése né mjedisin digjital, garanton mbrojtjen e t€ drejtave t€ pérdoruesve, rrit
transparencén dhe pérgjegjshmériné e platformave online, forcon mbrojtjen e konsumatoréve
dhe mundéson trajtimin efektiv té€ aktiviteteve dhe p€rmbajtjes sé€ paligjshme.

Aktualisht rregullimet pér ndérmjetésit pér shérbimet e shoqérisé s€ informacionit trajtohen
né€ ményré shumé pjesore dhe t€ kufizuar n€ nenet 15-20, t€ ligjit nr. 10128 daté 11.5.2009
“Pér tregtiné elektronike” t€ ndryshuar. Kéto nene né ligjin shqiptar transpozonin nenet 12-
14 t& Direktivés 2000/31/EC té BE-sé q¢€ jané shfuqizuar nga Rregullorja e (BE) 2022/2065,
dhe jan€ zévendésuar me njé rregulllim t€ ploté, gjithépérfshirés me pércaktime té qarta pér
secilén kategori t€ ndérmjetésave té shérbimeve t€ shoqéris€ s€ informacionit qé 1 pérgjigjen
zhvillimeve aktuale té teknologjis€ dhe mjedisit digjital.

Pérmes harmonizimit t€ legjislacionit shqiptar me Rregulloren (BE) 2022/2065 (Digital
Services Act), né pérmbushje té detyrimeve g€ rrjedhin nga procesi i integrimit evropian
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synohet krijimin e njé mjedisi digjital t€ sigurt, transparent dhe té€ besueshém si dhe
miréfunksionim i shérbimeve digjitale.

Hartimi dhe miratimi 1 njé ligji t€ ri pér shérbimet digjitale pérbén njé plotésim té
réndésishém t€ kuadrit ligjor qé€ 1 pérgjigjet zhvillimeve digjitale, pér mbrojtjen mé t& miré té
marrésit té shérbimeve nga pérmbajtje apo aktivitete t€ paligjshme sipas praktikés sé BE.

IL. VLERESIMI I PROJEKTLIGJIT N RAPORT ME PROGRAMIN POLITIK
TE KESHILLIT TE MINISTRAVE, ME PROGRAMIN ANALITIK TE
AKTEVE DHE DOKUMENTE TE TJERA POLITIKE

Hartimi dhe miratimi i kétij projektligji, é€sht€ n€ pérputhje me Programin e Pérgjithshém
Analitik té Projektakteve pér vitin 2026, si dhe Piketat Pérmbyllése té Kapitullit 10 “Shoqéria
e Informacionit dhe Media”.

A1 gjithashtu lidhet me pérmbushjen e angazhimeve né kuadér t€ Reformes sé Agjendave, e
miratuar me Vendimin nr. 621, dat€ 10.10.2024, “Pér miratimin ¢ dokumentit t& politikés
“Agjenda Kombétare e Reformave 2024-2027”, n€ kuadér t€ instrumentit t€ BE, “Faciliteti
pér reforma dhe rritje pér Ballkanin Peréndimor”.

III. ARGUMENTIMI 1 PROJEKTAKTIT LIDHUR ME PERPARESITE,
PROBLEMATIKAT, EFEKTET E PRITSHME

Projektligji “Pér shérbimet digjitale né Republikén e Shqipéris€” hartohet né kuadér té
procesit t&€ integrimit dhe pérafrimit t& legjislacionit shqiptar me acquis t€ BE, né€ pérputhje
me angazhimet e Republikés s€ Shqipéris€ né kuadér té Kapitullit 10 “Shoqéria e
informacionit dhe media”, Agjendés s¢ Reformave dhe integrimit gradual né Tregun e Vetém
Digjital t& BE.

Projektligji synon krijimin e njé€ kuadri t€ harmonizuar rregullator pér ofruesit e shérbimeve
ndérmjetése online, me géllim garantimin e njé mjedisi digjital mé t€ sigurté, transparent dhe
té besueshém pér pérdoruesit dhe bizneset.

Pérparésité kryesore té€ projektligjit lidhen me pérafrimin e legjislacionit kombétar me
strandardet e BE; forcimin e transparencés dhe llogaridhénies sé ndérmjetésave té ofrimit té
shérbimeve, si: transmetuesit e thjeshté, ruajtésit e pé€rkohshém té informacionit, hostuesit,
pérfshiré platformat online; mbrojtjen e pérdoruesve dhe konsumatoréve né ambientin
digjital; krijimin e mekanizmave t€ standardizuara sipas praktikés s€¢ BE-sé pér veprimin
kundér aktiviteteve apo pérmbajtjeve té paligjshme online, si dhe forcimin e bashképunimit
institucional né tregun digjital.

Projektligji adreson problematikat q€ lidhen me mungesén e njé kuadri t€ posacém pér
rregullimin e shérbimeve digjitale, mungesén e detyrimeve t€ harmonizuara pér platformat
online, si dhe nevojén pér mekanizma mé efektive pér transparencén, mbrojtjen e
pérdoruesve, t& dhénave personale té tyre dhe trajtimin e pérmbajtjeve t€ paligjshme.

Miratimi 1 projektligjit pritet t€ sjellé efekte pozitive né aspektin juridik, institucional dhe
ekonomik, duke pérmirésuar standardet e siguris€ dhe besueshmérisé online, duke rritur
mbrojtjen e pérdoruesve, duke nxitur zhvillimin e ekonomisé digjitale dhe t€ njé€ tregu digjital
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mé t€ besueshém dhe konkurrues, si dhe duke kontribuar né€ avancimin e procesit té
integrimit evropian t€ Republikés sé Shqipérisé.

Objektivat kryesore té kétij projektligji jané:

1. Krijimi i njé mjedisi digjital mé té sigurté né Shqipéri
- Mbrojtja e pérdoruesve online nga pérmbajtja, produktet dhe shérbimet e
paligjshme né internet.
- Krijimi 1 procedurave efektive pér autoritetet kompetente né lidhje me
raportimin dhe trajtimin e pérmbajtjes s¢ paligjshme online.
2. Rritja e mbrojtjes sé té drejtave themelore té pérdoruesve
- Garantimi 1 lirisé s€ shprehjes, t€ drejtés pér informacion dhe ruajtjes sé t&
dhénave personale.
- Sigurimi i procedurave té drejta dhe transparente kur platformat kufizojné,
heqin pérmbajtje, apo pezullojné llogari online.
- Forcimi i mbrojtjes sé€ t&€ miturve n€ mjedisin online.
3. Rritja e transparencés dhe llogaridhénies sé ofruesve té shérbimeve ndérmjetése
online
- Detyrimi i platformave online pér publikimin e raporteve té transparenceés.
- Transparencé mbi reklamat online dhe sistemet e rekomandimit.
- Informim i qarté i pérdoruesve pér kushtet e pérdorimit dhe vendimet e
moderimit.
4. Vendosja e detyrimeve pér ofruesit e shérbimeve ndérmjetése
- Pércaktimi i detyrimeve sipas kategoris€ sé¢ shérbimit (mere conduit, caching,
hosting, pér platformat online dhe platformat online shumé t&€ médha).
- Krijimi i mekanizmave pér bashképunim me autoritetet kompetente.
5. Forcimi i mbrojtjes sé konsumatoréve né tregtiné elektronike
- Rritja e gjurmueshmérisé sé€ tregtaréve online né platformat online.
- Pengimi i shitjes s€ produkteve té paligjshme ose té pasigurta.
- Rritja e besimit té€ konsumatoréve n€ shérbimet digjitale.
6. Krijimi i njé sistemi efektiv mbikéqyrjeje dhe zbatimi
- Caktimi 1 nj€ autoriteti kompetent dhe t&€ pavarur si Koordinator 1 Shérbimeve
Digjitale (Digital Services Coordinator).
- Sigurimi 1 bashképunimit ndérinstitucional edhe me autoritetet e vendeve té
BE-sé, sipas modelit t€¢ DSA.
7. Pérafrimi i legjislacionit shqiptar me acquis té Bashkimit Evropian
- Harmonizimi i kuadrit ligjor shqiptar me Rregulloren (BE) 2022/2065.

Projektligji pritet t€ pérmirésojé mekanizmat e raportimit dhe trajtimit t€ pérmbajtjeve té
paligjshme, té forcojé mbrojtjen e konsumatoréve dhe t€ miturve né internet, si dhe té rrisé
llogaridhénien e platformave g€ operojné ose ofrojné shérbime pér pérdoruesit shqiptaré,
pavarésisht vendit t€ themelimit t€ tyre.

Nga piképamja ekonomike dhe rregullatore, projektligji pritet t&€ harmonizojé kuadrin ligjor
shqiptar me acquis té& BE, duke rritur siguriné juridike, duke nxitur besimin né tregun digjital
dhe lehtésuar integrimin e Shqipéris€ né tregun e pérbashkét digjital evropian.

N¢ aspektin institucional, projektligji do t&€ mundésojé forcimin e kapaciteteve mbikéqyrése
dhe koordinuese té autoriteteve kompetente, si dhe krijimin e mekanizmave té nevojshém pér
bashképunim me autoritetet homologe té shteteve anétare t€ BE né fushén e shérbimeve
digjitale.
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IV. VLERESIMI I LIGJSHMERISE, KUSHTETUTSHMERISE DHE
HARMONIZIMI ME LEGJISLACIONIN NE FUQI VENDAS E
NDERKOMBETAR

Projektakti €shté hartuar né mbéshtetje t&€ nenit 100 t& Kushtetutés, né€ pérputhje me rendin
juridik t€ brendshém g€ rregullon fushén e komunikimeve elektronike, shérbimeve té
shoqéris€ s€¢ informacionit, mbrotjes s€¢ konsumatorit, mbrojtjes s€¢ t& dhénave personale dhe
siguris€ kibernetike, bazuar ne nevojat e tregut dhe reflektimin e zhvillimeve teknnologjike.

Gjithashtu ky projektligj €shté hartuar né pérputhje me angazhimet n€ kuadér t€ procesit té
integrimit né Bashkimin Evropian dhe acquis té BE-s¢.

V. VLERESIMI I SHKALLES SE PERAFRIMIT ME  ACQUIS
COMMUNAUTAIRE (PER PROJEKTAKET NORMATIVE)

Projektligji synon transpozimin e pjesshém té Rregullores (BE) 2022/2065 t€ Parlamentit
Evropian dhe té Késhillit t& daté€s 19 tetori 2022, pér njé¢ Treg t€ Vetém pér Shérbimet
Digjitale dhe ndryshimin e Direktivés 2000/31/EC, e njohur si Akti pér Shérbimet Digjitale —
DSA.

Kjo rregullore ka réndési t€ vecanté se &shté akti i paré ligjor gjithépérfshirés né nivel global i
hartuar posagérisht pér té rregulluar veprimtarit€ e shérbimeve ndérmjetése qé operojné né
mjedisin online, pérfshiré shérbimet e hostimit, platformat shumé t€ médha online dhe
motorét shumé t€ médhej t€ kérkimit online.

Dispozitat e projektligjit reflektojné kérkesat e acquis t€ BE lidhur me pérgjegjésité e
ofruesve t€ shérbimeve t€ ndérmjetme, mekanzimat e raportimit dhe trajtimit t€ pérmbajtjes
sé paligjshme, transparencén e platformave online, mbrojtjen e pérdoruesve dhe mbikéqyrjen
rregullatore.

Projektligji siguron njé nivel t& larté pérafrimi me acquis t&€ BE. Né projektligj nuk jané
pérafruar dispozitat q€ lidhen me kompetencat ekskluzive t&€ Komisionit Evropian si dhe me
procedurat e brendshme ge ndigen nga Komisioni Evropian. Rregullimet jané pérshtatur né
masén e nevojshme me kuadrin institucional dhe kompetencat e autoriteteve kombétare pér
rregullimin e shérbimeve ndérmjetése né Republikén e Shqipéris€. Po ashtu dispozitat qé
rregullojné funksionimin e platformave shumé t€ médha online dhe motorét shumé té
médhenj t€ kérkimit online, do t€ shfuqizohen né momentin e hyrjes né fuqi té Traktatit t&
Aderimit, me géllim shmangien e mbivendosjes me kompetencat qé ushtrohen nga
institucionet e BE, sipas Aktit t&€ Shérbimeve Digjitale.

VI. PERMBLEDHJE SHPJEGUESE E PERMBAJTJES SE PROJEKTAKTIT
Projektligji pérbéhet nga 61 nene, té organizuara n€ pes€ Kreré si mé poshté:

Kreu I — Dispozita té pérgjithshme, pérfshin tri nene q€ transpozojné nenet 1, 2 dhe 3 té
Rregullores sé BE-sé pér DSA.

Neni 1, “Qéllimi i ligjit”, pércakton géllimin e ligjit, qé konsiston né kontribuimin né
funksionimin efektiv t€ tregut kombétar pér shérbimet ndérmjetése, pércaktimin e rregullave
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t¢ harmonizuara pér njé mjedis online t€ sigurté, t€ parashikueshém dhe t€ besueshém.
Gjithashtu ai pércakton rregulla t€ harmonizuara pér perjashtimin e kushtézuar nga
pérgjegjésité n€ ofrimin e shérbimeve ndérmjetése né tregun e brendshém.

Neni 2, “Fusha e zbatimit”, pércakton q€ ky ligj zbatohet pér shérbimet ndérmjetése t&
ofruara pér marrésit e shérbimit qé kané vendin e tyre t€ themelimit, ose ndodhen né
Republikén e Shqipérisé, pavarésisht se ku éshté themeluar ofruesi 1 kétyre shérbimeve. N¢&
kété nen saktésohet se ky ligj nuk zbatohet pér asnjé shérbim tjetér qé nuk &shté shérbim
ndérmjetésimi. Gjithashtu né kété nen n€ harmoni t€ plot€ me pércaktimet e nenit 2, t&
Rregullores s€¢ BE 2022/2065/EU, referohen rregullat e pércaktuara nga akte té tjera ligjore
g€ rregullojné apo ploté€sojné rregullimet sipas kétij ligji, t€ cilat nuk cénohen nga ky ligj.

Neni 3, “Pérkufizime”, jep pérkufizimet e pérdorura né€ kété€ ligj, me qéllim garantimin e
qartésisé€ juridike pér termat e pérdorura si pér kategorité e ndérmjetésave, dhe pér terma té
tjeré t€ pérdorur. Kéto pérkufizime jané t&€ harmonizuara me terminologjiné e pérdorur né
Aktin e Shérbimeve Digjitale si dhe vijné t€ harmonizuara me legjislacionin pérkatés
shqiptar.

Kreu II — REGJIMET E PERGJEGJESISE PER SHERBIMET E NDERMJETESIMIT

Neni 4, Transmetimi i thjeshté “Mere Conduit”. Ky nen transpozon plotésisht nenin 4, té
Rregullores s¢ BE 2022/2065/EU dhe pércakton regjimin e pérgjegjésisé t€ kushtézuar pér
kategoriné e ofruesve t€ shérbimeve ndérmjetése, veprimtaria e t€ ciléve konsiston
ekskluzivisht né transmetimin e thjeshté té informacionit t€ ofruar nga njé marrés i shérbimit,
ose ofrimin e aksesit n€ njé rrjet komunikimi si pérmes ofrimit t& aksesit n€ internet.

Sipas késaj dispozite, ofruesi i shérbimeve té transmetimit t& thjeshté “Mere Conduit”, nuk
éshté pérgjegjés pér informacionin e transmetuar ose t€ véné né dispozicion nga marrési i
shérbimit, nése pérmbushen tre kushte kumulative: ofruesi nuk e inicion transmetimin;
ofruesi nuk pérzgjedh marrésin e transmetimit; dhe ofruesi nuk zgjedh ose modifikon
informacionin e pérmbajtur né transmetim. Zbatimi 1 kétij neni nuk ndikon né mundésiné qé
gjykata ose njé autoritet kompetent, t’i kérkojé ofruesit t€ shérbimit ndérprerjen ose té
parandalojé nj€ shkelje, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 5, Ruajtja e pérkohshme e informacionit “Caching”. Ky nen transpozon plotésisht
nenin 5, t€ Rregullores s€¢ BE 2022/2065/EU dhe pércakton regjimin e pérgjegjésisé te
kushtézuar pér kategorin€ e shérbimeve té ndérmjeté€simit “Caching”, 1 cili 1 referohet
ruajtjes automatike, t€ ndérmjetme dhe té€ pérkohshme té informacionit t€ kryer pér qéllimin e
vetém t€ memorizimit t&€ shpejté “Caching”. Ofruesi 1 shérbimit nuk do t€ jeté pérgjegjés pér
ruajtjen automatike, t€ ndérmjetme dhe té pérkohshme té atij informacioni, pér sa kohé qé
ruajtja shérben vetém pér ta béré transmetimin e métejshém té informacionit pér marrésit e
tjeré t& shérbimit mé efikas, ose mé té sigurt me kérkesén e tyre, sipas disa kushteve té
detajuara né t€. Gjithashtu ky nen nuk cénon mundésin€ g€ njé autoritet kompetent ose
gjyqésor, né pérputhje me legjislacionin kombétar t€ zbatueshém, t€ kérkojé q€ ofruesi i
shérbimit t€ ndérpresé ose té€ parandaloj€ njé shkelje.

Neni 6, Shérbimi i ruajtjes té informacionit “Hosting” ose ofrimi 1 shérbimeve té hostimit.
Sipas dispozitave té kétij neni q€ transpozon nenin 6, t&€ Rregullores sé¢ BE-sé€, parashikon qé
ofruesi 1 shérbimit nuk do té jet€ pérgjegjés pér informacionin e ruajtur me kérkes€ té€ njé
marrési t€ shérbimit kur ofrimi 1 shérbimit konsiston né ruajtjen e informacionit t€¢ dhéné nga
nj€ marrés 1 shérbimit, pér sa koh€ qé€ ofruesi nuk ka dijeni pér veprimtarin€ e paligjshme ose
p€rmbajtjen e paligjshme t€ marrésit t&€ shérbimit, si dhe me klauzolén qé ofruesi vepron

Relacion shpjegues pér projektligjin “Pér Shérbimet Digjitale né Republikén e Shqipérisé”



menjéheré pér t€ hequr ose caktivizuar aksesin né pérmbajtje t€ paligjshme kur merr dijeni.
Zbatimi 1 kétij neni nuk cénon mundésiné g€ njé autoritet kompetent ose gjyqésor, né
pérputhje me legjislacionin kombétar t€ zbatueshém, té kérkojé qé€ ofruesi i shérbimit t&
ndérpres€ ose té parandalojé njé shkelje. Parashikimet e kétij neni si dhe neneve 4 dhe 5, mé
sipér jané t€ ngjashme me ato € ekzistojné aktualisht né€ ligjin nr. 10128/2009 dhe
mbéshteten né mekanizmat e njoftimit dhe veprimit “take notice and down”.

Neni 7, Hetimet vullnetare me nismén e ofruesit dhe pérputhshméria ligjore. Ky nen
€shté né perputhje t€ ploté me nenin 7, t€ Rregullores s€ BE-s€ pér DSA dhe parashikon qé
ofruesit shérbimeve ndérmjetése nuk e humbasin té drejtén e pérjashtimit nga pérgjegjésia
sipas parashikimeve n€ nenet 4, 5, dhe 6, t€ kétij ligji, nése kryejné investigime vullnetare me
nismén e tyre ose veprimtari t€ tjera q€ synojné zbulimin, identifikimin dhe hegjen e
pérmbajtjes sé paligjshme, me g€llim sigurimin e pajtueshmérisé ligjore.

Neni 8, Mungesa e detyrimit té pérgjithshém pér monitorim Ky nen pércakton njé nga
parimet mé themelore t& Aktit t€ Shérbimeve Digjitale duke saktésuar g€ ofruesve té
shérbimeve ndérmjetése né pérputhje me praktikén e BE nuk u imponohet asnjé detyrim i
pérgjithshém monitorimi.

Pérmbajtja e neneve 4 deri né€ nenin 8§, t& projektligjit g€ synojné transpozimin e neneve
respektive t€ DSA, jané t€ ngjashme me rregullimet e miratuara me ligjin nr. 10128/2009 pér
tregtiné elektronike, por g€ me Rregulloren e DSA-s€ pasurohen dhe vijné me dispozita té
plota, t& detajuara, té qarta pér secilén nga kategorité e ofruesve té shérbimeve ndérmjetése
sic prezantohet né seksionet mé poshté.

Neni 9, Urdhrat pér té vepruar kundér pérmbajtjes sé paligjshme. Ky nen é&shté
plotésisht i harmonizuar me nenin 9, t&¢ DSA-sé dhe pércakton rregulla pér pérmbajtjen e
urdhérit/ave qé l€shohet nga autoritetet kompetente kundér njé ose mé shumé elementeve
specifike t€ pérmbajtjes apo aktiviteti té paligjshme. Sipas késaj dispozite ky urdhér 1éshohet
nga autoritetet gjyqésore ose administrative kombétare pérkatése, n€ bazg té ligjit kombétar té
zbatueshém dhe pas marrjes s€ tij ofruesit e shérbimeve ndérmjetése informojné autoritetin qé
léshon urdhrin, ose ¢do autoritet tjetér t& pércaktuar né urdhér, pér zbatimin e urdhrit pa
vones€, duke specifikuar nése duhet dhe kur iu dha efekt urdhrit. Né vijim pércaktohen
elementet e nevojshme qé duhet t€ pérmbajé urdhri 1 l&shuar si dhe procedura vijuese duke
pérfshiré edhe institucionin e Koordinatorit t€¢ Shérbimeve Digjitale, 1 cili bashképunon me
autoritetet pérkatése. Nénvizohet gjithadhtu se kushtet dhe kérkesat e pércaktuara né kété nen
nuk c€nojné zbatimin e kérkesave sipas procedurave civile dhe penale.

Neni 10, Urdhrat pér dhénie informacioni. Ky nen éshté plotésisht 1 harmonizuar me nenin
10, t&¢ DSA-sé dhe pércakton kérkesat pér urdhrat qé i1 kérkojné njé ofruesi t€ shérbimit
ndérmjetésues informacion specifik pér njé€ ose mé shumé marrés specifiké t€ shérbimit. Me
kété dispozité sqarohen kushtet g€ duhet t€ ploté€sojé urdhri para se t€ nxirret dhe elementét
g€ duhet t€ pérmbajé€ ai. Dispozitat vijojné me ményrén si béhet transmetimi 1 urdhrit nga
autoriteti 1€shues i urdhrit, kérkesat e Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale n€ lidhje me
zbatimin e kétij neni dhe kohén se kur urdhrit 1 jepet efekt. Gjithashtu me ané té kétij neni
saktésohet si dhe n€ nenet e mésiperme g€ kushtet dhe kérkesat e pércaktuara né té, nuk
c€nojné kérkesat sipas sé drejtés procedurale civile dhe penale.

Kreu Il — Detyrimet e kujdesit té duhur pér njé mjedis online transparent dhe té sigurt;
Kreu III, éshté kreu mé 1 gjaté i projektligjit 1 pérbéré nga gjasht seksione ku pércaktohen
rregullime té detajuara pér secilén kategori t€ ndérmjetésave t&€ shérbimeve.
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Seksioni 1 — Dispozita té zbatueshme pér té gjithé ofruesit e shérbimeve ndérmjetése

Neni 11, Caktimi i pikave té kontaktit pér autoritetet, sipas kétij neni ofruesit e
shérbimeve ndérmjetése, duhet t€ caktojné njé piké t€ vetme elektronike kontakti pér
komunikim me autoritetet shqiptare. Ata jané t&€ detyruar t&€ publikojné informacion té garté,
té aksesueshém dhe t€ pérdit€suar né ményré qé pika e tyre e kontaktit t€ mund té
identifikohet lehtésisht. Komunikimi nga autoritetet kompetente dhe gjyqésore kryhet né
shqip kur ofruesi &shté njé shoqéri shqiptare, dhe n€ anglisht kur ofruesi €shté i hua;.

Neni 12, Pikat e kontaktit pér marrésit e shérbimit, ky nen pércakton detyrime pér ofruesit
e shérbimeve ndérmjetése; s€ pari detyrimin pér t€ krijuar njé piké t€ vetme kontakti, pér t’'u
mundésuar marrésve t&€ shérbimit t€ komunikojné drejtpérdrejt dhe me shpejtési me ta, me
mjete elektronike dhe né njé ményré té lehté dhe sé dyti t€ b&né publik informacionin e
nevojshém pér marrésit e shérbimit né ményré qé t€ identifikojné lehtésisht dhe té
komunikojn€ me pikat e tyre t&€ vetme té kontaktit.

Neni 13, Pérfaqésuesi ligjor, ky nen parashikon se ofruesit e huaj t€ shérbimeve ndérmjetése
qé operojné né Shqipéri, duhet t& emérojné njé pérfagésues ligjor, ose né Shqipéri ose né njé
shtet anétar t€ BE. Ky pérfagésues shérben si kontakti zyrtar pér autoritetet shqiptare dhe
Koordinatorin ¢ Shérbimeve Digjitale, me kompetenca dhe burime t€ mjaftueshme pér t&
siguruar  pajtueshméri dhe bashképunim. Pérfagésuesi mban pérgjegjési  pér
mospajtueshméring, krahas veté ofruesit. Ofruesit duhet té njoftojné Koordinatorin e
Shérbimeve Digjitale pér t&€ dhéna té€ plota t€ kontaktit t&€ pérfag€suesit. Emérimi i njé
pérfagésuesi nuk nénkupton themelimin e ofruesit né Shqipéri.

Neni 14, Kushtet dhe afatet, ky nen pércakton detyrime lidhur me transparencén pér ofruesit
e shérbimeve ndérmjetése lidhur me kushtet dhe afatet e tyre. Ofruesit duhet t€ bé&jné té ditur
qarté ¢do kufizim mbi pérdorimin e shérbimeve té tyre, pérfshiré politikat, procedurat dhe
mjetet e pérdorura pér moderimin e pérmbajtjes, qofté algoritmik ose njerézor, dhe rregullat e
sistemeve t€ tyre t€ brendshme t€ ankesave. Njé informacion 1 tillé duhet té paraqitet né gjuhé
té thjeshté, t&€ aksesueshme dhe t€ lexueshme nga pajisjet dhe pérdoruesit duhet t€ informohen
pér ¢do ndryshim té réndésishém. Kur shérbimet u drejtohen t€ miturve, kushtet duhet té
shpjegohen né njé ményré qé fémijét mund ta kuptojné. Kufizimet duhet té zbatohen me
kujdes, n€ ményré objektive dhe proporcionale, duke respektuar t€ drejtat themelore si liria e
shprehjes dhe pluralizmi mediatik. Platformat shumé t€ médha online dhe motorét e kérkimit
shumé té€ médhenj, kané detyrime shtesé: duhet t€ ofrojné pérmbledhje koncize t&é kushteve
dhe afateve té tyre, pérfshiré mjetet juridike dhe mekanizmat e kompensimit, dhe t’i
publikojné ato né t&é gjitha gjuhét zyrtare t€ EU t€ shteteve anétare ku operojné.

Neni 15, Detyrimet e raportimit té transparencés pér ofruesit e shérbimeve ndérmjetése,
ky nen pércakton detyrimin e raportimit vjetor t€ transparencés pér ofruesit e shérbimeve
ndérmjetése. Ofruesit duhet t€ publikojné raporte t€ qarta, t€ aksesueshme dhe t€ lexueshme
nga pajisjet, raporte t&€ lexueshme qé detajojné aktivitetet e tyre t€ moderimit té pérmbajtjes,
pérfshiré urdhrat e marra nga autoritetet, njoftimet e paraqitura nga pérdoruesit dhe
sinjalizuesit e besuar, veprimet e ndérmarra dhe pérdorimin e mjeteve t€ automatizuara.
Raportet duhet t€ mbulojné gjithashtu moderimin e kryer me nismén e vet ofruesit, trajnimin
e moderatoréve, kufizimet e zbatuara ndaj pérmbajtjes s€ pérdoruesit, dhe ankesat e trajtuara
pérmes sistemeve t€ brendshme. Ofruesit duhet t€ béné t€ ditur sakt€siné dhe masat
mbrojtése t€ mjeteve t€ automatizuara t€ moderimit. Ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme
pérjashtohen nga kéto detyrime. N& pikat vijuese t€ kétij neni ka detyrime pér ofruesit e
shérbimeve ndérmjeté€se né lidhje me informacionin qé pércillet, ményrén sesi duhet té jetg,
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ankesat, numrin e ankesave t€ marra népérmjet sistemeve t€ brendshme té trajtimit té
ankesave né pérputhje me kushtet dhe afatet e ofruesit bazén pér ato ankesa, vendimet e
marra né€ lidhje me ato ankesa, kohén mesatare té nevojshme pér marrjen e atyre vendimeve
dhe numrin e rasteve kur ka pasur ndryshime té kétyre vendimeve dhe pér ¢do pérdorim té
mjeteve té automatizuara pér qéllimin e moderimit t€ pé€rmbajtjes. Gjithashtu né€ lidhje me
koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, né bashkérendim me autoritetet kompetente, miraton
modele dhe periudha raportimi t€ harmonizuara né€ pérputhje me aktet zbatuese té EU.

Seksioni 2 — Dispozita shtesé té zbatueshme pér ofruesit e shérbimeve té hostimit, pérfshiré
platformat online

Neni 16, Mekanizmat e njoftimit dhe veprimit, ky nen népérmjet dispozitave té tij,
siguron llogaridhénie duke detyruar ofruesit e shérbimeve t€ hostimit té vendosin mekanizma
pér t’i lejuar ¢do individi ose subjekti t’u njoftojé atyre pranin€ né shérbimin e tyre té
elementeve specifike t€ informacionit qé¢ individi ose subjekti i konsideron pérmbajtje té
paligjshme. Ky nen pércakton detyrimin pér ofruesit e shérbimeve té hostimit pér t&€ zbatuar
dhe béré efektiv njoftimin dhe mekanizmat e veprimit. Kéto sisteme duhet t'u lejojné
individéve ose subjekteve t€ njoftojné elektronikisht ofruesit pér pérmbajtje specifike té
paligjshme né njé ményré t€ qarté, t&€ aksesueshme dhe migésore pér pérdoruesin.

Njoftimet duhet t€ jené té sakta dhe té mbéshtetura, pérfshiré arsyet e paligjshmérisé,
vendndodhjen e sakté t€ pérmbajtjes dhe t€ dhénat e kontaktit t€ njoftuesit, me pérjashtim pér
materialin e abuzimit seksual t€ fémijéve. Njé njoftim i vlefshém u jep ofruesve dijeni faktike
pér pérmbajtje t€ paligijshme, duke nxitur detyrimin e tyre pér t&€ vepruar. Ofruesit duhet té
konfirmojné marrjen e njoftimeve, t€ informojné njoftuesit pér vendimet e tyre dhe t&€ japin
informacion mbi mjetet e disponueshme t€ ankimit. T€ gjitha vendimet duhet t€ merren me
kujdes, objektivitet dhe né kohé. Kur ata pé€rdorin mjete t€ automatizuara pér até p&rpunim
ose vendimmarrje, ata do t€ pérfshijné informacion t&€ métejshém. Ofruesit e shérbimeve té
hostimit pérpunojné ¢do njoftim q€ marrin sipas mekanizmave té pérmendur né két€ nen dhe
marrin vendimet e tyre pér informacionin me t€ cilin lidhen njoftimet, né njé ményré
koherente, t€ kujdesshme, jo arbitrare dhe objektive.

Neni 17, Deklarata e arsyeve, kérkon qé ofruesit e shérbimeve t€ hostimit, t’u japin
pérdoruesve nj€ deklaraté t€ qarté dhe specifike t€ arsyeve sa heré qé kufizojné pérmbajtjen
ose llogarité pér shkak té paligjshmérisé ose papajtueshméri me kushtet e tyre t€ shérbimit.
Kufizimet mund t€ pérfshijné hegjen ose uljen né renditje t€ pé€rmbajtjes, pezullimin e
pagesave, ose mbylljen e llogarive. Deklarata duhet té pérshkruajé llojin, shtrirjen dhe
kohézgjatjen e kufizimit, faktet dhe rrethanat pas vendimit, nése jané pérfshiré njoftime ose
mjete t€ automatizuara, dhe bazén ligjore ose kontraktore mbi t€ cilén ésht€ mbéshtetur. Ajo
duhet gjithashtu t’i informojé pérdoruesit pér mundésité e disponueshme t€ ankimit, si¢ jané
mekanizmat e ankesave, zgjidhja e mosmarréveshjeve, ose shqyrtimi gjygqésor. Detyrimi
zbatohet sa heré qé ofruesit kané té€ dhénat e kontaktit t€ pérdoruesit. Gjithashtu informacioni
1 dhéné€ nga ofruesit e shérbimeve té€ hostimit né pérputhje me kété nen, duhet t€ jeté 1 qarté
dhe lehtésisht i kuptueshém dhe sa mé i sakté dhe specifik qé€ t€ jet€¢ e mundur né rrethanat e
dhéna. Informacioni duhet, n€ vecanti, t€ jeté i tillé q€ t’1 lejoj€ n€ ményré t€ arsyeshme
marrésit t€ shérbimit né fjal€ t€ ushtrojé né ményré efektive mundésité pér zhdémtim.

Neni 18, Njoftimi mbi dyshimet pér vepra penale, dispozitat e kétij neni kané lidhje me
ofruesin e shérbimeve té hostimit. Ato e detyrojné até g€ kur merr dijeni pér cfarédo
informacioni qé ngre njé dyshim se njé vepér penale qé pérfshin njé kércénim ndaj jetés ose
siguris€ sé€ njé personi ose personash ka ndodhur, po ndodh ose ka gjasa t€ ndodhé, ai do té
informoj€ menjéheré autoritetet e zbatimit té ligjit ose autoritetet gjyqésore t€ Republikés sé€
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Shqipéris€é. N¢é vijim dispozita parashikon detyrimin e ofruesit t€ shérbimeve t€ hostimit né
momentin qé kur nuk mund t€ identifikojé me siguri t& arsyeshme nése vepra penale &shté
kryer brenda Republikés s€¢ Shqipéris€, por ka njé dyshim t€ arsyeshém pér kété, ai ka
detyrim sipas kétij neni qé t€ informojé autoritetin kompetent, autoritetin gjyqésor dhe
Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale té¢ Republikés s¢ Shqipérisé.

Seksioni 3 — Dispozita shtesé té zbatueshme pér ofruesit e platformave online

Neni 19, Pérjashtimet pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla, mikrondérmarrjet dhe
ndérmarrjet e vogla pérjashtohen nga disa detyrime, pérve¢ nése pércaktohen si platforma
shumé té€ médha, si¢ pérkufizohet nga Ligjin 43/2022, nga kérkesat mé té rrepta té kétij Kreu,
me pérjashtim t€ detyrimit pér transparencé. Ky nen sqaron fushén e detyrimeve pér
platformat online pasi platformat qé vet€ém s€ fundmi kan€ humbur statusin ¢ NVM-ve
mbeten t& pérjashtuara pér njé periudhé kalimtare prej 12 muajsh. Megjithaté, pérjashtimi nuk
zbatohet pér platformat e pércaktuara siplatformat shumé t€ médha online
(VLOPs) pavarésisht statusit t€ tyre si NVM.

Neni 20, Sistemi i brendshém i trajtimit té ankesave, ky nen ka dispozita né lidhje me
ofruesit e platformave online té cilét u ofrojn€ marrésve t€ shérbimit, duke pérfshiré individé
ose subjekte qé kané paraqitur njé njoftim, pér njé periudhé prej t€ paktén gjasht€ muajsh pas
vendimit t€ pérmendur né kété paragraf, akses n€ nj€ sistem t€ brendshém efektiv t€ trajtimit
té ankesave q€ u mundé€son atyre té paraqesin ankesa, n€ ményré elektronike dhe pa pagesé,
kundér vendimit t€ marré nga ofruesi i platformés online pas marrjes s€ njé njoftimi ose
kundér vendimeve t€ méposhtme t€ marra nga ofruesi i platformés online mbi bazén se
informacioni 1 dhéné nga marrésit pérbén pérmbajtje t€ paligjshme ose €shté 1 papajtueshém
me kushtet dhe afatet e saj. Platformat duhet té sigurojn€ qé sistemi t€ jet€ i pérshtatshém pér
pérdoruesit, t€ lejojé ankesa t€ sakta dhe té€ argumentuara, dhe q€ ankesat té trajtohen me
kujdes, né ményré t€ drejt€ dhe pa diskriminim. N&se njé ankesé tregon se vendimi fillestar
ishte 1 pabazuar, platforma duhet ta anulojé at€ menjéheré. Pérdoruesit duhet t& informohen
pér rezultatin, arsyet e vendimit dhe mundésité e disponueshme t€ ankimit, pérfshiré
zgjidhjen e mosmarréveshjeve jashté gjykatés. E réndésishmja, vendimet pérfundimtare duhet
té mbikéqyren nga staf i kualifikuar dhe t€ mos mbéshteten vetém te mjetet e automatizuara.
Né vijim ka disppozita po pér kéta ofrues, sistemet e tyre dhe ményrén e trajtimit t€ ankesave.

Neni 21, Zgjidhja jashtégjyqésore e mosmarréveshjeve, ky nen ju jep t€ drejté marrésve té
shérbimit, t€ zgjedhin ¢do organ t€ zgjidhjes jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve qé éshté
certifikuar, me géllim zgjidhjen e mosmarréveshjeve qé lidhen me ato vendime, pérfshiré
ankesat q€ nuk jané zgjidhur népérmjet sistemit t& brendshém t¢€ trajtimit t&€ ankesave. T¢€ dyja
palét angazhohen, né mirébesim, me organin e pérzgjedhur té certifikuar pér zgjidhjen
jashtégjyqésore t&€ mosmarréveshjeve me géllim zgjidhjen e mosmarréveshjes. Pika 3 ka
dispozita né lidhje me té gjitha kushtet qé Koordinatorit t¢ Shérbimeve Digjitale do t’i duhen
pér t& certifikuar organin pér zgjidhjen jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve. Dispozitat
vijuese t€ kétij neni kané té€ b&né me organet e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve jashté
gjygésore dhe bashképunimit me Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale. Gjithashtu po sipas
kétyre dispozitave, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale ka detyrim t€ publikoj€ né fagen e tij
té internetit listén e organeve té€ zgjidhjes jashté€gjyqésore t€ mosmarréveshjeve g€ jané
certifikuar dhe certifikimi 1 t€ ciléve €shté revokuar. Organet e certifikuara pér zgjidhjen
jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve, béné té disponueshme vendimet e tyre pér palét
brenda njé afati t€ arsyeshém, por jo mé voné se 90 dité kalendarike nga marrja e ankesés. Né
rast mosmarréveshjesh vecanérisht komplekse, ky afat mund t€ zgjatet edhe pér 90 dité té
tjera, duke mos tejkaluar né total 180 dit€. Nése organi i zgjidhjes jashtégjyqésore t&
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mosmarréveshjeve, vendos né€ favor t€ marrésit t€ shérbimit, pérfshiré individin ose subjektin
qé ka paraqitur njoftim, ofruesi i platformés online pérballon té gjitha tarifat e organit dhe
rimburson marrésin, pérfshiré individin ose subjektin, pér ¢do shpenzim tjetér t€ arsyeshém té
béré né€ lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Neni 22, Sinjalizuesit e besuar, (trusted flagers), ky nen ka pércaktime pér zgjedhjen dhe
listimin e subjekteve t€ posagme t€ njohura pér ekspertizén e tyre né identifikimin e
p€rmbajtjes sé paligjshme. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale u jep statusin e sinjalizuesit té
besuar subjekteve t€ pavarura, kompetente, dhe u kérkon atyre t€ publikojné raporte vjetore
mbi veprimtarit€ e tyre pér t€ siguruar transparencé dhe pavarési. Nése njé sinjalizues i
besuar paraget njoftime t€ pasakta ose té mbéshtetura dobét, platformat duhet t€ informojné
Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, i cili mund t€ pezullojé ose revokojé statusin e tyre pas
hetimit. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale mund t€ nxjerré gjithashtu udhézime, né
pérputhje me standardet e EU, pér té ndihmuar platformat t'i zbatojné kéto rregulla. Sipas
dispozitave t€ po kétij neni sinjalizuesit e besuar publikojné, t&€ paktén njé heré€ né vit, raporte
té qarta, t&€ kuptueshme dhe t€ detajuara mbi njoftimet e paraqitura né pérputhje me nenin 16
té¢ kétij ligji, gjaté periudhés pérkaté€se. Dispozitat vijuese pércaktojné detyrime pér
pérmbajtjen e raporteve dhe detyrime t€ ofruesve té€ platformave online, ne lidhje me
njoftimet e pasakta t€ paraqitura nga sinjalizuesit e besuar dhe detyrime per koordinatorin e
sherbimeve digjitale, i cili mund t€ revokojé statusin e sinjalizuesve té besuar pas njé hetimi
té kryer me iniciativen e vet, si dhe detyrimin pér t€ nxjerré udhézime té bazuara né
udhezimet e Komisionit Evropian.

Neni 23, Masat dhe mbrojtja kundér abuzimit, ky nen pérmban dispozita pér masat
kundér keqpérdorimit t&€ platformave online. Ofruesit duhet t€ pezullojné shérbimet, pas
paralajmérimit, pér pérdoruesit q¢ ndajné né ményré t€ pérséritur pérmbajtje haptazi té
paligjshme. Ata duhet gjithashtu té pezullojné pérpunimin e njoftimeve ose ankesave nga
individé ose subjekte g€ paragesin shpesh pretendime té pabazuara. Vendimet pér pezullim
duhet t€ merren rast pas rasti, duke marré né konsideraté faktoré t& tillé si numri dhe
pérqgindja e paraqitjeve té€ paligjshme ose té pabazuara, serioziteti 1 tyre, pasojat dhe géllimi.
Platformat duhet t€ pércaktojné qarté né termat dhe kushtet e tyre politikat e tyre pér
keqpérdorimin, duke pérfshiré shembuj dhe kohézgjatjen e pezullimeve. Gjithashtu sipas
dispozitave t&€ kétij neni ofruesit e platformave online duhet t& pércaktojné, né ményré té
qarté dhe t€ detajuar, n€ kushtet dhe afatet e tyre politikén e tyre n€ lidhje me keqpérdorimin
dhe duhet té japin shembu;j té fakteve dhe rrethanave q€ marrin parasysh kur vlerésojné nése
nj€ sjellje e caktuar pérbén keqpérdorim dhe kohézgjatjen e pezullimit.

Neni 24, Raportimi i transparencés pér platformat online. Me ané t€ dispozitave té kétyj
neni detyrohen platformat online t€ publikojné raporte vjetore transparence mbi moderimin e
pérmbajtjes dhe funksionimin e platformés. Raportet duhet t€ pérfshijné t€ dhéna mbi urdhrat
e autoriteteve, pérmbajtjet e hequra ose t€ kufizuara, pérdorimin e sistemeve automatike té
moderimit, ankesat e pérdoruesve, pezullimet e llogarive dhe numrin e pérdoruesve aktivé.
Qéllimi &shté rritja e transparencés dhe llogaridhénies s€ platformave online. Neni vijon me
dispozita detyruese per ofruesit e platformave dhe publikimet e tyre dhe detyrimin pér
komunikimin e informacionit tek Koordinatori i Shérbimeve Digjitale. Sipas dispozitave té
kétij neni roli 1 Koordinatorit t& Shérbimeve Digjitale lidhet kryesisht me mbikqyrjen dhe
verifikimin e detyrimeve té transparencés s€ platformave online. Gjithashtu po sipas kétij
neni Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente, ka fuqiné
pér té€ miratuar akte zbatuese, lidhur me pércaktimin e modeleve, me formén, pérmbajtjen dhe
detaje t€ tjera t€ raporteve, n€ pérputhje me praktikén e Komisionit Evropian.
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Neni 25, Projektimi dhe organizimi i ndérfaqes online, ky nen ka detyrime pér platformat
online, duke i ndaluar ato me dispozitat e veta g€ té projektojné ose t&€ operojné ndérfaget e
tyre n€ ményra q¢ mashtrojné, manipulojné, ose démtojné afté€sin€ e pérdoruesve pér t& béré
zgjedhje t€ lira dhe té informuara. Kjo dispozité nuk cénon legjislacionin pér mbrojtjen e té
dhénave, 1 cili trajtohet vegmas. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, s€¢ bashku me
autoritetet kompetente, do t€ transpozojé udhézimet e Komisionit, pér ményrén sesi zbatohen
dispozitat e kétij neni ndaj praktikave specifike.

Neni 26, Reklamat né platformat online, me ané¢ té kétij neni vendosen kérkesa pér
transparencén e reklamave online. Platformat qé shfaqin reklama online té etiketojné qarté
reklamat, t€ identifikojné kush géndron pas tyre dhe kush ka paguar pér to, dhe t’u ofrojné
pérdoruesve informacion t€ aksesueshém pér arsyen pse ata jan€ shénjestruar. Sipas
dispozitave t€ kétij neni, platformat duhet gjithashtu t’u lejojné€ pérdoruesve té deklarojné kur
p€rmbajtja e tyre pérmban komunikime tregtare, duke siguruar transparenc€ pér marrésit e
tjeré. Me réndési, platformat ndalohen té paragesin reklama t€ bazuara né profilizimi sipas
ligjit pér mbrojtjen e t€ dhénave.

Neni 27, Transparenca e sistemeve rekomanduese. Q¢llimi i nenit éshté rregullimi i
pwrdorimit tw sistemeve rekomanduese nga platformat online. Ky nen me dispozitat e tij
paarashikon gé platformat online duhet t& sigurojné transparencé€ mbi sistemet rekomanduese
qé pérdorin pér sugjerimin e pérmbajtjeve, produkteve apo profileve. Ato duhet t’u
shpjegojné pérdoruesve né ményré t€ qart€ parametrat kryesoré mbi té cilét bazohen
rekomandimet dhe arsyen pse u shfaget njé pérmbajtje e caktuar. Gjithashtu pérdoruesve
duhet t’u ofrohet té paktén njé opsion rekomandimi g€ nuk bazohet né profilizim.

Neni 28, Mbrojtja e té miturve né internet, sipas dispozitave té kétij neni kérkohet qé
platformat t€ miratojné masa mbrojtése t€ posagme pér t& miturit. Duhet t€ marrin masa té
pérshtatshme dhe proporcionale pér té garantuar njé nivel t€ lart€ privatésie, sigurie dhe
mbrojtjeje pér kété kategori pérdoruesish dhe duhet t’i projektojné shérbimet e tyre pér té
mbrojtur f€mijét nga praktikat e démshme ose manipuluese, duke pérfshiré ndalimin e
profilizimit t& t€ miturve pér qéllime reklamimi ose rekomandimi. Theksi vihet né krijimin e
mjediseve t€ pérshtatshme, duke siguruar qé€ kushtet dhe termat té€ jené t€ kuptueshme pér t&é
miturit, dhe duke parandaluar pérdorimin shfrytézues t€ t€ dhénave té tyre. Né praktiké, kjo
nénkupton kontrolle mé té€ rrepta mbi reklamimin e synuar, sistemet e rekomandimit dhe
projektimin e ndérfages kur pérfshihen t€ miturit.

Seksioni 4 — Dispozita shtesé té zbatueshme pér ofruesit e platformave né internet gé u
lejojné konsumatoréve té lidhin kontrata né distancé me tregtarét

Neni 29, Pérjashtime pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla, sipas dispozitave té kétij neni
ky kre nuk zbatohet pér ofruesit e platformave né internet g€ u lejojné konsumatoréve té
lidhin kontrata né distanc€ me tregtaré qé kualifikohen si NVM si¢ pércaktohet nga Ligji
43/2022. Ky Seksion nuk do té zbatohet pér ofruesit e platformave online qé u lejojné
konsumatoréve t€ lidhin kontrata né distancé me tregtaré qé¢ mé paré kualifikoheshin pér
statusin e njé SME-je gjat€ 12 muajve pas humbjes s¢ atij statusi.

Neni 30, Gjurmueshméria e Tregtaréve, sipas dispozitave t€ kétij neni, parashikohet
detyrimi i1 platformave online qé lejojné shitjen e produkteve ose shérbimeve té sigurojné
gjurmueshméring e tregtaréve. Platformat mbledhin dhe verifikojné informacionin kryesor té
tregtaréve si identiteti, kontaktet, dokumentet e regjistrimit dhe t€ dhénat bankare, pérpara se
t’u lejojné aktivitetin né platformé. Qé€limi Eshté rritja e siguris€é s€ konsumatoréve, luftimi 1
tregtisé sé€ paligjshme dhe garantimi i llogaridhénies sé€ tregatréve online.
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Neni 31, Pajtueshméria né fazén e projektimit, ky nen sqaron se platformat duhet t’i
projektojné ndérfaget dhe sistemet e tyre pér t€ mbéshtetur pajtueshmériné e tregtaréve me
ligjet pér mbrojtjen e konsumatorit dhe siguriné e produkteve. Ofruesit e platformave online
q€ u lejojné€ konsumatoréve té lidhin kontrata n€ distancé me tregtarét sigurojné q€ ndérfagja
e tyre online té jeté projektuar dhe organizuar né njé ményré q€ u mundéson tregtaréve té
pérmbushin detyrimet e tyre né€ lidhje me informacionin parakontraktor, informacionin pér
pérputhshmériné dhe sigurin€ e produktit. Kjo do té thoté se ményra se si strukturohen
listimet, ofertat dhe transaksionet duhet t€ leht€sojé transparencén dhe pérputhshmériné
ligjore. Neni vijon me dispozita pér ofruesit e platformave online, qé€ u lejojné konsumatoréve
té lidhin kontrata né distancé€ me tregtaré do t&€ b&jné pérpjekjet mé t€ mira pér t&€ vlerésuar
nése tregtaré té tillé kané dhéné informacionin e duhur pérpara se t’u lejojné atyre té ofrojné
produktet ose shérbimet e tyre n€ ato platforma. Pasi t’1 lejojé tregtarit t€ ofrojé produkte ose
shérbime né platformén e vet online g€ u lejon konsumatoréve té lidhin kontrata né€ distancé
me tregtaré, ofruesi do t& béj€ pérpjekje t€ arsyeshme pér t€ kontrolluar rastésisht n€ ¢do bazé
té dhénash online ose ndérfaqe online zyrtare, lirisht t& aksesueshme dhe té lexueshme nga
pajisjet nése produktet ose shérbimet e ofruara jané€ identifikuar si té paligjshme.

Neni 32, E drejta pér informim, dispozitat e kétij neni rrisin besimin e konsumatoréve dhe
llogaridhénien, duke siguruar g€ platformat t€ veprojné me pérgjegjési kur mallra té
paligjshme zbulohen né tregun e tyre dhe pér mé tej detajon se kur njé ofrues 1 njé platforme
online g€ u lejon konsumatoréve té lidhin kontrata né¢ distancé me tregtaré vihet né dijeni, se
nj€ produkt ose shérbim 1 paligjshém &shté ofruar nga njé tregtar konsumatoréve t€ ndodhur
né Republikén e Shqipérisé népérmjet shérbimeve té tij, ai ofrues do t€ informojé, pér aq sa i
disponon té dhénat e tyre té kontaktit, konsumatorét qé blené produktin ose shérbimin e
paligjshém népérmjet shérbimeve té tij pér sa vijon: fakti qé produkti ose shérbimi &shté i
paligjshém; identiteti 1 tregtarit; dhe¢do mjet relevant ankimi. Sipas po kétij neni né rastin kur
ofruesi i platformés online qé€ u lejon konsumatoréve té lidhin kontrata né distancé me
tregtarét nuk i ka t€ dhénat e kontaktit t€ t€ gjithé konsumatoréve té prekur, ai ofrues do té
véré né€ dispozicion publikisht dhe lehtésisht té€ aksesueshém né ndérfagen e tij online
informacionin né lidhje me produktin ose shérbimin e paligjshém, identitetin e tregtarit dhe
¢do mjet pérkatés t&€ kompensimitkonsumatorét fitojné t€ drejtén pér t’u informuar nése kané
bleré produkte ose shérbime té paligjshme pérmes njé platforme. Ofruesit duhet t€ njoftojné
pérdoruesit e prekur menjéheré dhe garté, duke u mundésuar atyre t€ ndérmarrin veprimet e
duhura, si¢ jané kérkimi i rimbursimeve ose raportimi 1 ¢éshtjes. Kjo dispozité rrit besimin e
konsumatoréve dhe llogaridhénien, duke siguruar qé platformat t€ veprojné me pérgjegjési
kur mallra t€ paligjshme zbulohen né tregun e tyre

Seksioni 5 — Detyrime shtesé pér ofruesit e platformave online shumé té médha dhe
motoréve té kérkimit online shumé té médhenj pér menaxhimin e rrezigeve sistemike

Neni 33, Platformat online shumé té médha dhe motorét e kérkimit online shumé té
médhenj, ky nen, pércakton se si emértohen Platformat shumé t€ médha online(VLOPSE-t¢),
si dhe motorét shumé t€ médhenj té kérkimit online. gjithashtu detyrimin e Koordinatorit té
Shérbimeve Digjitale pér publikimin e listés s€ platformave shumé t€ médha té kérkimit
online dhe motorét e kérkimit online dhe pér vijimin e procedurés s€ pérditésimit té list€s. Ky
nen gjithashtu pércakton se VLOPSE-té€ né Shqipéri do té jené platformat online dhe motorét
e kérkimit online, té cilat jané pércaktuar si platforma online shumé t€ médha dhe motoré
kérkimi online shumé t€ médhenj nga Komisioni Evropian, pavarésisht nga numri i marrésve
aktivé né Republikén e Shqipérisé, pérveg atyre q€ nuk ofrojné shérbime né€ Shqipéri. Ky nen
do té shfuqgizohet nga momenti e anétarésimit t€ Shqipérisé né BE.
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Neni 34, Vlerésimi i rrezikut, ky nen pérmban dispozita pér ofruesit e platformave shumé té
médha online dhe t€ motoréve shumé t€ médhenj t€ kérkimit online, qé do té identifikojné,
analizojné dhe vlerésojné me kujdes ¢do rrezik qé ndikon gjithé sistemin né Republikén e
Shqipérisé qé buron nga projektimi ose funksionimi i shérbimit t€ tyre dhe sistemeve té
lidhura me t&, duke pérfshiré sistemet algoritmike, ose nga pérdorimi i béré i shérbimeve t&
tyre. Ata do té kryejné vlerésimet e rrezikut deri né datén e caktimit né Shqipéri dhe t€ paktén
nj€ heré né vit pas késaj dhe né ¢do rast pérpara vendosjes né€ pérdorim té funksionaliteteve
g€ ka t€& ngjaré t€ kené njé ndikim kritik mbi rreziget e identifikuara n€ pérputhje me kété
nen. VLOPSEs duhet t€ kryejné vlerésime vjetore té rrezikut pér gjithé sistemin, pér té
identifikuar se si shérbimet e tyre mund t€ ndikojné negativisht né shoqéri. Kéto rreziqge
pérfshijné pérhapjen e pérmbajtjes s€ paligjshme, dezinformimin, kércénimet ndaj t& drejtave
themelore, manipulimin e proceseve zgjedhore, shqgeté€simet pér siguriné publike dhe
ndikimet n€ shéndetin mendor. Vlerésimet duhet té jené t€ plota, t€ bazuara né prova dhe t&é
marrin parasysh si faktorét teknologjiké ashtu edhe ata organizativé. Kjo kérkes€ siguron qé
platformat t€ monitorojné né ményré proaktive dhe té kuptojné pasojat mé t&€ gjera té
operacioneve té tyre, né vend qé t€ reagojné vet€m pasi t€ ndodhé démi. Ky nen do té
shfugizohet nga momenti q€ Shqipérisé t’i jepet Aksesi né EU.

Neni 35, Masat pér zbutjen e rrezigeve, trajton vleré€simet e rrezikut, g¢ VLOPSE-té
kérkohet t€ miratojn€ masa proporcionale dhe efektive pér t€ zbutur rreziqet e identifikuara.
Kéto masa mund t€ pérfshijné ndryshime né algoritme, politika mé t€ rrepta t€ moderimit té
pérmbajtjes, transparencé t&€ shtuar, bashképunim me autoritetet, ose kontrolle té
pérmirésuara t€ pérdoruesit. Parimi i proporcionalitetit €shté thelbésor: platformat duhet t&
balancojné uljen e rrezikut me respektimin e t€ drejtave themelore si liria e shprehjes dhe
privatésia. Ky nen siguron qé platformat jo vetém t€ identifikojné€ rreziget, por edhe té
ndérmarrin hapa konkreté pér t’i trajtuar ato me pérgjegjési. Gjithashtu ky nen pérmban
dispozita edhe pér Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, i cili publikon raporte
gjithépérfshirése nj€ heré né vit dhe ka t€ drejté t€ nxjerré udhézime pér zbatimin e pikés 1 té
kétij neni, n€ lidhje me rreziqge specifike, né vecanti pér té€ paraqitur praktikat mé t€ mira dhe
pér t€ rekomanduar masa t€ mundshme, duke marré si¢ duhet parasysh pasojat e mundshme
té masave mbi t€ drejtat e t€ gjitha paléve té pérfshira. Ky nen do té shfuqizohet nga
momenti qé Shqipérisé t’1 jepet Aksesi né EU.

Neni 36, Mekanizmi i reagimit ndaj krizave, paraqet dispozita mbi mekanizmin e reagimit
ndaj krizave, njé nga dispozitat mé t€ ndjeshme t€ DSA. Dispozitat e kétij neni zbatohen
vetém pér Platformat Shumé t€ Médha Online (VLOPs) dhe Motorét Shumé t€ Médhenj t&
Kérkimit Online (VLOSEs), pér shkak té ndikimit té tyre né€ sistem dhe né diskursin publik,
aksesin né€ informacion dhe stabilitetin shoqéror. Qé&llimi i tij &shté t€ lejojé ndérhyrje té
shpejté kur nj€ ngjarje e jashtézakonshme krijon njé kércénim serioz pér siguriné publike ose
shéndetin publik brenda Bashkimit Europian dhe kur funksionimi i platformave shumé té
médha mund té kontribuojé ndjeshém né pérhapjen ose amplifikimin e atij kércénimi.
Shembu;j tipiké mund t€ pérfshijné luftén ose konfliktin e armatosur, sulmet terroriste,
emergjencat ¢ médha té shéndetit publik si pandemité, fatkeqésité natyrore me efekte té
médha ndérkufitare, fushata t€ rénda dezinformimi qé€ prekin institucionet demokratike ose
sigurin€ publike.

Né Shqipéri, ky nen pérmban dispozita pér Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, i cili ka té
drejté t€ monitoroj€ zbatimin e masave specifike t€ marra n€ mbéshtetje té aktit t€ pérmendur
né pikén 1 t€ kétij neni, né€ bazé t& raporteve t€ pérmendura né pikén (c) t€ atij paragrafi dhe
té¢ ¢do informacioni tjetér pérkatés, pérfshiré informacionin q&€ ai mund té€ kérkojé né
mbéshtetje té nenit 40, duke marré parasysh evoluimin e situatés s€ krizés.
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Kur Koordinatori i Shérbimeve Digjitale vleréson se masat specifike t€ parashikuara ose t&
zbatuara né pérputhje me pikén (b) té paragrafit (1) nuk jané efektive ose proporcionale, ka té
drejté t€ nxjerré njé vendim té ri duke i kérkuar ofruesit té rishikojé masat specifike té
identifikuara ose ményrén e zbatimit té tyre.

Me fjalé t€ tjera, Neni 36 nuk krijon njé detyrim krejtésisht t& ri; ai pérshpejton dhe
intensifikon kuadrin ekzistues té menaxhimit t€ rrezikut kur njé ngjarje e jashtézakonshme
kérkon veprim urgjent. Ky nen do té shfuqizohet nga momenti e anétarésimit t& Shqipérisé
né BE.

Neni 37, Auditimi i pavarur, mbart detyrime pér ofruesit e platformave shumé t€ médha
online dhe té motoréve t€ kérkimit shumé t€ médhenj online q€ do t’i nénshtrohen, me
shpenzimet e tyre dhe té paktén njé heré né vit, auditimeve t€ pavarura pér t&€ vlerésuar
pérputhshmériné me sa detyrimet e caktuara. Gjithashtu dispozita pér platformat shumé té
médha né internet dhe motorét e kérkimit t€ kryejn€ auditime vjetore, t€ pavarura me
shpenzimet e tyre pér t€ vlerésuar pérputhshmériné me detyrimet ligjore, kodet e sjelljes dhe
protokollet e krizés. Ka dispozita pér auditimet q€ do té€ sigurojné€ nj€ nivel t€ pérshtatshém
konfidencialiteti dhe sekreti profesional, né lidhje me informacionin e marré nga ofruesit e
platformave shumé t€ médha online dhe té motoréve té€ kérkimit shumé té médha online, si
dhe nga pal€ t€ treta né kontekstin e auditimeve. Pajtueshméria me kété kérkesé nuk do té
ndikojé negativisht n€ kryerjen e auditimeve dhe dispozitave té tjera t& kétij ligji, n€ veganti
dispozitave pér transparencén, mbikéqyrjen dhe zbatimin. Kur €shté e nevojshme pér géllimet
e raportimit t€ transparencés né pérputhje me nenin 42(4), raporti i auditimit dhe raporti mbi
zbatimin e ndjekjes s€ rekomanduar nga auditimi, t&€ pérmendur n€ paragrafét 5 dhe 7, do t&
shogérohen me versione qé nuk pérmbajné asnjé informacion qé¢ mund t€ konsiderohet né
ményré t€ arsyeshme konfidencial. Auditimet pra duhet té€ kryhen nga organizata té
kualifikuara, t& pavarura, me bashképunim té ploté nga platformat dhe t€ rezultojn€ né
raporte t€ detajuara q€ pérfshijné konstatime, opinione dhe rekomandime. Platformat duhet té
zbatojné ose té justifikojné pérgjigjet ndaj rekomandimeve t€ auditimit, ndérsa Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale, vendos rregulla dhe mbikéqyr procesin e auditimit. Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale ka t€ drejt€é té€ miratojé rregullat e nevojshme pér zhvillimin e
auditimeve né pérputhje me kété nen, né€ vecanti pér sa u pérket rregullave t€ nevojshme mbi
hapat proceduralé, metodologjité e auditimit dhe modelet e raportimit pér auditimet e kryera
né pérputhje me kété nen. Ky nen do té shfugizohet nga momenti e anétarésimit t€ Shqipérisé
né BE.

Neni 38, Sistemet e rekomandimit, dispozitat kérkojné qé platformat dhe motorét e kérkimit
shumé t€ médhenj t’u japin pérdoruesve té€ paktén njé mundési rekomandimi g€ nuk bazohet
né profilizimin e t€ dhénave personale. Né praktiké, kjo siguron g€ pérdoruesit t&€ mund té
zgjedhin njé ményré neutrale, duke mbrojtur privatésiné dhe duke kufizuar té dhénat. Ky nen
do té shfuqizohet nga momenti e anétarésimit t&€ Shqipérisé né BE.

Neni 39, Detyrime shtesé pér transparencén pér reklamén online, ky nen pérmban
dispozita pér ofruesit e platformave shumé té€ médha online ose t€ motoréve shumé té
médhen;j té kérkimit online, q€ paraqgesin reklama né ndérfaget e tyre online qé duhet té
pérpilojné dhe t€ véné né dispozicion té€ publikut, n€ nj€ seksion specifik t€ ndérfages s€ tyre
online, népérmjet njé mjeti t€ besueshém dhe t& pyetshém, g€ lejon kérkime me shumé
kritere, dhe népérmjet ndérfageve t€ programimit t&€ aplikacioneve, njé regjistér q€ pérmban
informacionin e pérmendur né paragrafin 2, gjaté gjith€ periudhés gjaté s€ cilés ata paragesin
reklamén dhe pér njé periudhé prej njé viti pasi reklama €shté paraqitur pér heré té fundit né
ndérfaget e tyre online. Kéta ofrues duhet té sigurojné g€ regjistri t€ mos pérmba;jé t€ dhénat
personale t€ marrésve t€ shérbimit té ciléve reklama u €shté€ paraqitur ose mund t’u jeté

Relacion shpjegues pér projektligjin “Pér Shérbimet Digjitale né Republikén e Shqipérisé”



paraqitur dhe duhet t€ béjné pérpjekje t€ arsyeshme pér t€ siguruar q€ informacioni té jeté i
sakté dhe 1 ploté. Gjithashtu dispozitat vijojné me ¢faré duhet t& pérfshijé regjistri dhe té
drejtén g€ ka Koordinatori i Shérbimeve Digjitale t€ nxjerré udhézime pér strukturén,
organizimin dhe funksionet e regjistrave. Ky nen do t€ shfuqizohet nga momenti e
anétarésimit t&€ Shqipéris€ né BE.

Neni 40, Aksesi né té dhéna dhe shqyrtimi, kérkon g€ platformat dhe motorét e kérkimit
shumé té médhenj t’i japin Koordinatorit t¢ Shérbimeve Digjitale akses né t€ dhénat e
nevojshme pér t€ monitoruar pajtueshméring€, pérfshiré shpjegime se si funksionojné
algoritmet dhe sistemet e tyre t€ rekomandimit. Koordinatori mund t’u jap€ gjithashtu
studiuesve t€ verifikuar akses n€ t€ dhénat e platformés pér studime mbi rreziget sistemike,
me kusht qé t€ pérmbushen pavarésia e rrepté, konfidencialiteti dhe publiku-kushtet e
interesit pérmbushen. Platformat duhet t€ bashképunojné, por mund t€ kérkojné ndryshime
nése t&€ dhénat nuk jané t€ disponueshme ose paragesin rrezige sigurie. Pra ky nen pérmban
detyrime pér ofruesit e platformave online shumé t€ médha ose t€ motoréve té kérkimit online
shumé t€ médhenj q€ do t’i sigurojné Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale, me kérkesén e tij
té arsyetuar dhe brenda njé periudhe t€ arsyeshme té€ treguar né até kérkes€, akses né té
dhénat e nevojshme pér t&€ monitoruar dhe vler€suar pajtueshmériné me kété ligj, si dhe
detyrime pér Koordinatorin q€ t’i pérdoré t€ dhénat e aksesuara, vet€ém pér géllimin e
monitorimit dhe vlerésimit t€ pajtueshmérisé me kété ligj, duke respektuar t& drejtat dhe
interesat e ofruesve t€ platformave shumé t€ médha online ose t€ motoréve shumé t€ médhen;j
té kérkimit online dhe té pérfituesve t€ shérbimit pérkatés, duke siguruar mbrojtjen e té
dhénave personale, mbrojtjen e informacionit konfidencial, né vecanti t& sekreteve tregtare,
dhe ruajtjen e sigurisé sé shérbimeve t€ tyre. Gjithashtu né dispozitat vijuese sqarohen té
drejta dhe detyrime pér koordinatorin dhe ofruesit né lidhje me aksesin né€ t€ dhéna,
aplikimin, dhe detyrimin e Koordinatorit pér t€ njoftuar Komisionin dhe Bordin. Dispozitat
vijojné me dispozita pér studiuesit e verifikuar dhe vijimin e mbajtjes s€ statusit t€ tyre. Ky
nen do t€ shfuqgizohet nga momenti kur Shqipéris€ t’i jepet Aksesi né EU.

Neni 41, Funksioni i pérputhshmérisé, dispozitat e nenit kérkojné€ qé€ platformat dhe
motorét e kérkimit shumé t&€ médhenj t&€ krijojn€ njé funksion té pavarur pajtueshmérie i
udhéhequr nga népunés t€ kualifikuar t&€ pajtueshmérisé. Dispozitat vijuese jané€ né lidhje me
funksionin qé duhet t€ keté nj€ organ drejtues q€ siguron siguron qé€ zyrtarét e pajtueshmérisé
té kené kualifikimet profesionale, njohurité, pérvojén dhe kapacitetin e nevojshém pér té
kryer detyrat e pérmendura né paragrafin 3. Né vijim detajohen detyrat qé¢ duhet té kené
zyrtarét e pajuteshmérisé. Kéta né€punés duhet t€ monitorojné pajtueshmériné ligjore, t&
mbikéqyrin vlerésimet e rrezikut dhe auditimet, t€ késhillojné drejtuesit, dhe té
bashképunojné me rregullatorét. Népunési kryesor 1 pajtueshmérisé duhet té jeté 1 pavarur, té
raportoj€ drejtpérdrejt te organi drejtues, dhe nuk mund té shkarkohet pa miratimin e tij. Ky
nen do té shfuqizohet nga momenti e anétarésimit t€ Shqipérisé né BE.

Neni 42, Detyrimet pér raportimin e transparencés, ky nen ka dispozita pér platformat dhe
motorét e kérkimit shumé t€ médhenj online qé€ lidhen me publikimin e raporteve té
holl€sishme transparence ¢do gjashté€ muaj, q¢ mbulojné burimet e moderimit t€ pérmbajtjes,
kualifikimet e stafit, treguesit e sakt€sis€, numrin e pérdoruesve dhe rezultatet e auditimit.
Ata duhet gjithashtu t€ ndajné€ vlerésimet e rrezikut dhe masat zbutése, duke mbrojtur
informacionin konfidencial kur &shté e nevojshme. Ky nen do té shfuqizohet nga momenti e
anétarésimit t&€ Shqipéris€ né BE.

Neni 43, Tarifa mbikqyrése, rregullon sistemin e tarifave t&€ mbikéqyrjes q€ duhet t&
paguhen nga Platformat Shumé t€ Médha Online (VLOPs) dhe Motorét Shumé t&€ Médhen;j té
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Kérkimit Online (VLOSEs) pér té financuar aktivitetet e mbikéqyrjes t€ kryera nga
institucioni qé ngarkohet me aktivitetet e zbatimit. Né Shqipéri ky do té jeté Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale.

Kjo dispozité pasqyron njé parim té réndésishém t€ Aktit t&€ Shérbimeve Digjitale:
mbikéqyrja e shtuar e ndérmjetésve mé t&€ médhenj online, shérbimet e té ciléve gjenerojné
rrezige shoqérore, duhet t&€ mbéshtetet financiarisht nga po ata operatoré dhe jo térésisht nga
buxhetet publike. Pér shkak se VLOPs dhe VLOSEs i nénshtrohen mbikéqyrjes sé
drejtpérdrejté, neni 43 synon té sigurojé burimet institucionale t€ nevojshme pér hetime,
auditime, monitorim, inspektime dhe zbatim té mund t€ financohen né ményré t&
géndrueshme.

Tarifa vjetore mbikéqyrése duhet t& jeté proporcionale me madhésiné e shérbimit, vecanérisht
me numrin ¢ marrésve aktivé n€ vend si dhe me kapacitetin ekonomik té ofruesit, pérfshiré
burimet e tij financiare. Propozimi pér nivelin maksimal pércakton njé masé mbrojtése té
rénd€sishme sipas parashikimeve né Rregulloren e DSA-sé. Ky kufi parandalon barra
financiare joproporcionale, duke siguruar njékohé&sisht qé operatorét ekonomiké shumé té
médhenj t€ kontribuojné€ né ményré t& drejté.

Nése Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale synon té€ mbledhé tarifén mbikéqyrése nga
VLOPSE-t€ né Shqipéri pér periudhén né t€ cilén ai kryen veprimtari zbatuese pér nenet 33
deri n€ 43, ai do t& duhet té respektojé gjithashtu udhézimet e Komisionit Evropian. N¢ t&
gjitha rastet, nga momenti q€ Shqipéria anétarésohet né BE, ky nen do té shfuqizohet dhe
tarifa mbikéqyrése do t€ mblidhet nga Komisioni 1 EU.

Seksioni 6 — Dispozita té tjera lidhur me detyrimet e due diligence

Neni 44, Standardet, sqaron se Koordinatori i Shérbimeve Digjitale do t€ mbéshtesé¢ dhe do
té nxis€ zhvillimin dhe zbatimin e standardeve vullnetare t€ pércaktuara nga organet
pérkatése evropiane dhe ndérkombétare t€ standardizimit, ai promovon standarde teknike
vullnetare pér t€ pérmirésuar pérputhshmérin€, duke mbuluar fusha si paraqitja e njoftimeve,
sistemet e rekomandimit, transparenca e reklamimit, auditimet dhe mbrojtja e t€ miturve.
Standardet duhet té pérditésohen rregullisht pér t€ pasqyruar ndryshimet teknologjike. Ky nen
do té shfuqgizohet nga momenti qé Shqipéria anétarésohet né BE.

Neni 45, Kodet e Sjelljes, pérgendrohet né rolin qé Koordinatori i Shérbimeve Digjitale né
koordinim me autoritetet kompetente, mbéshtet dhe lehtéson zhvillimin e kodeve vullnetare
té sjelljes pér t€ kontribuar né zbatimin e duhur té kétij ligji, duke marré parasysh né vecanti
sfidat specifike g€ rrjedhin nga lloje t€ ndryshme t€ pérmbajtjes s€ paligjshme dhe rrezigeve,
né vecanti sa i pérket konkurrencés dhe mbrojtjes s€ t€ dhénave personale. Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale né bashképunim me autoritetet kompetente dhe kur €shté e nevojshme
organe té tjera, synon té sigurojé qé kodet e sjelljes t&€ pércaktojné qarté objektivat e tyre
specifike, t€ pérmbajné tregues kyg¢ t€ performancés pér t€ matur arritjen e kétyre objektivave
dhe t€ marrin parasysh si¢ duhet nevojat dhe interesat e t€ gjitha paléve t€ interesuara, dhe né
vecanti qytetaréve. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale n€ bashképunim me autoritetet
kompetente synon gjithashtu t€ sigurojé q€ pjesémarrésit t'u raportojné rregullisht
Koordinatoréve t€ tyre pérkatés t€ Shérbimeve Digjitale té shtetit t€ themelimit pér ¢do masé
té¢ marré dhe rezultatet e tyre, t€ matura kundrejt treguesve ky¢ té performancés qé ato
pérmbajné. Kéto kode pércaktojné objektiva, tregues té€ performancés dhe detyrime raportimi,
me monitorim dhe pérshtatje t€ rregullta pér t€ siguruar efektivitetin. Né rast t€ déshtimit
sistematik pér t€ respektuar kodet e sjelljes, Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale né
bashképunim me autoritetet kompetente mund t’i ftojé nénshkruesit e kodeve té sjelljes t&
ndérmarrin veprimet e nevojshme. Ky nen do té shfugizohet nga momenti qé Shqipéria
anétarésohet né BE.
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Neni 46, Kodet e sjelljes pér reklamat online, ky nen pércakton dispozita pér
Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, i cili nxit kodet e sjelljes midis aktoréve t€ reklamimit
pér t€ pérmirésuar transparencén né zinxhirin e vlerés sé reklamave. Kéto kode synojné té
sigurojn€ konkurrencé t€ ndershme, respekt pér privatésiné dhe informacion té qart€ mbi
monetizimin e t€ dhénave dhe shénjestrimin. Gjithashtu né koordinim me autoritetet
kompetente ai do t€ inkurajoj€ t& gjith€ aktorét n€ zinxhirin e vlerés sé¢ reklamimit né internet
té pérmendur né paragrafin 1 t€ mbéshtesin angazhimet e pércaktuara né€ kodet e sjelljes, dhe
té respektojné ato. Ky nen do t€ shfuqizohet nga momenti qé Shqipéria anétarésohet né BE.

Neni 47, Kodet e sjelljes pér aksesueshmériné, pércakton dispozita pér Koordinatorin e
Shérbimeve Digjitale i cili né koordinim me autoritetet kompetente, inkurajon dhe lehtéson
hartimin e kodeve té sjelljes me pérfshirjen e ofruesve té platformave online dhe té t& tjeréve
ofruesit pérkatés t&€ shérbimeve, organizatat qé pérfaqésojné marrésit e shérbimit dhe
organizatat ¢ shoqérisé civile ose autoritetet pérkatése pér t€ promovuar pjesémarrje té ploté
dhe efektive, t&€ barabarté, duke pérmirésuar aksesin né shérbimet online qé&, pérmes
projektimit t& tyre fillestar ose pérshtatjes s€ mévonshme, trajtojné nevojat e veganta té
personave me aftési té kufizuara.se ata promovohen pér t’i béré shérbimet online té
aksesueshme pér personat me aftési té€ kufizuara. Ato pérgendrohen né projektimin e
shérbimeve qé jané t& perceptueshme, t€ pérdorshme, té kuptueshme dhe t€ géndrueshme, me
informacion t€ qart€ publik mbi pérputhshmérin€é me aksesueshmérin€. Ky nen do té
shfuqgizohet nga momenti q€ Shqipéria anétarésohet né BE.

Neni 48, Protokollet e Kkrizés, dispozitat e kétij neni pércaktojné q€ Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale mund t€ nxis€ protokolle wvullnetare krize pér situata té
jashtézakonshme, qé prekin siguriné publike ose shéndetin. Kéto protokolle pércaktojné rolet,
procedurat e aktivizimit, masat mbrojtése pér té€ drejtat themelore dhe detyrimet e raportimit,
duke siguruar g€ platformat t€ pérgjigjen me pérgjegjési gjaté krizave. Ky nen do té
shfugizohet nga momenti qé Shqipéria anétarésohet né BE.

Kreu IV — Zbatimi, bashképunimi, sanksionet dhe ekzekutimi

Seksioni 1 — Autoritetet kompetente dhe Koordinatorét Kombétaré té Shérbimeve Digjitale

Neni 49, Autoritetet Kompetente dhe Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, ky nen
péecakton autoritetet kompetente t€ ngarkuara pér t€ mbikéqyrur dhe zbatuar ligjin:

* AMA organi rregullator pér median

* AKEP organi rregullator pér sektorin e komunikimeve elektronike

» Komisioneri pér mbrojtjen e t€ dhénave personale

* Autoriteti 1 konkurrencés

+ Agjencia e mbrojtjes s¢ konsumatorit

* Autoriteti Kombétar i Siguris€ Kibernetike

* Ministria pérgjegjése pér zbatimin e dispozitave kundér terrorizmit dhe nxitjes pér

terrorizém;
* Ministria pérgjegjése pér zbatimin e dispozitave mbi t€ drejtén e autorit

Neni 49, ka parashikuar gjithashtu pércaktimin e Koordinatorit te Shérbimeve Digjitale, si
autoriteti pérgjegjés pér koordinimin ndérmjet organeve dhe autoriteteve t€ tjera pérkatése
gjyqésore, administrative dhe kompetente, dhe pérgjegjés pér zbatimin e ligjit. Propozimi pér
caktimin e DSC né€ Shqipéri bazohet né praktikén e vendeve t€ Bashkimit Evropian ku roli 1
koordinatorit né njé pjesé t€ miré t€ rasteve 1 &shté caktuar organit rregullator té
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komunikimeve elektronike/telekomunikacionit si né€ rastin e Gjermanis€, Kroacisé,
Sllovenisé, Greqis€, Bullgarisé, Lituanisé, Suedisé. N¢€ disa raste ky rol i &shté caktuar organit
rregullator pér median si né Austri, Franc€, dhe né disa raste t€ tjera tek organi rregullator qé
pérgjigjet njékohésisht pér t€ dy sektorét si né rastin e Italis€. Né mé pak raste ky rol i &shté
caktuar autoritetit pér konkurencen ose mbrojtjen e konsumatorit. Né t€ gjitha rastet
p€rmbushja e detyrave sipas DSA parashikon bashképunimin dhe koordinimin e DSC me
autoritetet e tjera kompetente. Sipas kétij modeli neni 49, pérmban dispozita né lidhje me
Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, i cili do bashképunojé me c¢do autoritet publik
administrativ dhe gjyqésor né kryerjen e detyrave pér géllimet e kétij ligji.

Neni 50, Kérkesat pér Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, dispozitat ¢ kétij neni
garantojné q¢ Koordinatori i Shérbimeve Digjitale t€ funksionojé né ményré t€ pavarur, té
paanshme dhe transparente. Ata duhet t€ kené burime t€ mjaftueshme teknike, financiare dhe
njerézore pér t€ mbikéqyrur shérbimet online né ményré efektive, me autonomi né
menaxhimin e buxheteve té tyre. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale duhet t&€ mbetet i liré
nga ndikimi 1 jashtém, ndérkohé q& bashképunojné me autoritete té tjera dhe i nénshtrohen
shqyrtimit gjyqésor dhe llogaridhénies proporcionale.

Neni 51, Kompetencat e Koordinatorit té¢ Shérbimeve Digjitale, ky nen me dispozitat e tij
i jep Koordinatorit t¢ Shérbimeve Digjitale kompetenca hetimore dhe zbatuese pér té
mbikéqyrur shérbimet ndérmjetése. DSC mund té kérkojé informacion, té kryejé inspektime
dhe marre masa per zbatimin e detyrimeve ligjore. N¢ raste t€ rénda kur shkeljet shkaktojné
dém serioz, Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale mund t’u kérkojé ofruesve té miratojné
plane veprimi ose t’u kérkojé autoriteteve gjyqésore t€ kufizojné pérkohésisht gasjen né
shérbime. T¢€ gjitha masat duhet t€ jené efektive, proporcionale dhe parandaluese, duke
siguruar g€ platformat t& jené né€ pérputhje me ligjin, ndérsa mbrojné aksesin e ligjshém dhe
té drejtat themelore.

Neni 52, Sanksionet, ky nen parashikon vendosjen e sanksioneve dhe pércakton rregullat pér
vendosjen e gjobave dhe masave ndéshkuese ndaj shkeljeve t& DSA, gjithashtu i1 jep
kompetencé Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale t€ vendosé sanksione ndaj ofruesve té
shérbimeve ndérmjetése q€ shkelin ligjin. Sanksionet duhet t€ jené efektive, proporcionale
dhe dekurajuese. Neni pérmban pércaktime pér nivelin e gjobave né pérputhje t€ ploté me
parashikimet e Rregullores s€¢ BE-sé 2022/2065/EU, konkretisht me nenin 52, t€ saj.

Neni 53, E drejta pér té paraqitur ankesé, ka dispozita né€ lidhje me t€ drejtén e marrésit té
shérbimeve né internet dhe organizatave t€ autorizuara, pér t€ paraqitur ankesa prané
Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale, nése besojné se njé ofrues ka shkelur ligjin.
Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale duhet t&€ vler€sojé ankesén, t’ia pércjellé autoritetit
pérkatés nése €shté e nevojshme, dhe t€ sigurojé qé€ té€ dyja palét t&€ dégjohen dhe t€ mbahen té
informuara pér procesin.

Neni 54, Kompensimi, trajton mundésin€ e rmarrésit e shérbimeve online t€ kené té drejtén
té kérkojné kompensim pér démet ose humbjet, t& shkaktuara nga ofruesit e shérbimeve
ndérmjetése kur kéta ofrues nuk pérmbushin detyrimet e tyre ligjore. Kjo siguron
llogaridhénie dhe mbrojtjen e té drejtave t€ pérdoruesve.

Neni 55, Raportet e veprimtarisé, népérmjet kétij neni sigurohet  transparenceé,
llogaridhénie dhe mbikéqyrje publike t€ ményrés se si Koordinatori i Shérbimeve Digjitale
dhe autoritetet kombétare e zbatojné ligjin. Ai kérkon qé Koordinatori i Shérbimeve Digjitale
té publikoj€ raporte vjetore mbi veprimtarit€ e tyre deri mé 31 janar t€ ¢cdo viti. Raportet
duhet t€ pérfshijné numrin e ankesave t€ marra, masat zbatuese t€ ndérmarra dhe hollési t&é
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urdhrave kundér pérmbajtjes sé paligjshme ose kérkesave pér informacion nga autoritetet
kombétare. Ké&to raporte duhet té jené t€ disponueshme publikisht né njé format té lexueshém
nga pajisjet-format té lexueshém nga pajisjet, duke respektuar njékohésisht rregullat e
konfidencialitetit. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale duhet gjithashtu té pérpilojé njé raport
té vetém té konsoliduar g€ mbulon punén e té gjitha autoriteteve kompetente né Shqipéria.
Pra géllimi i kétij neni €shté rritja e transparencés, llogaridhénies dhe monitorimit t€ zbatimit
té DSA né nivel kombétar dhe evropian.

Seksioni 2 — Dispozita té pérbashkeéta pér zbatimin

Neni 56, Sekreti profesional, neni pércakton detyrimin e sekretit profesional pér t€ gjithé
aktorét e pérfshiré né zbatimin e ligjit. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, autoritetet
kombétare, zyrtarét e tyre dhe ¢do person i jashtém si audituesit ose ekspertét e eméruar sipas
parashikimeve né€ ligj, ndalohen té zbulojné informacionin e pérftuar ose t€ shkémbyer gjaté
zbatimit té ligjit kur ai informacion mbulohet nga detyrime konfidencialiteti.

Neni 57, Sistemi i shkémbimit té informacionit, kérkon g€ Koordinatori i Shérbimeve
Digjitale t€ krijoj¢ dhe t€ mirémbajé njé informacion t& sigurt-sistem shkémbimi pér té
mbéshtetur komunikimin me autoritete t€ tjera kompetente, organe gjyqésore ose
administrative kur €shté e nevojshme pér detyrat e tyre.

Neni 58, Pérfaqésimi, kjo dispozité e kétij neni, u mundéson marrésve t€ shérbimeve
ndérmjetése t€ mandatojné njé organ, organizaté ose shoqaté pér té ushtruar té drejtat e dhéna

nga ky ligj n€ emér t€ tyre.

KREU IV-Dispozita pérfundimtare

Neni 59, Rishikimi, ky nen pércakton detyrimin e Koordinatorit t&¢ Shérbimeve Digjitale, qé
tre vjet pas miratimit té tij do t€ vlerésojé dhe raportojé né Kuvend pér efektin e zbatimit t&
kétij ligji pérfshiré dhe efektin né zhvillimin dhe rritjen ekonomike té ndérmarrjeve té€ vogla
dhe t€ mesme.

Neni 60, zbatimin e fazuar te dispozitave te projektligjit duke pasur parasysh kohen e
nevojshme per pershtatjen dhe marrjen e masave per zbatim nga ofruesit e sherbimeve duke
pércaktuar:

- pér nenet 16 deri né 32, t&€ Kreut III, lidhur me dispozitat shtesé t€ zbatueshme pér
ofruesit e shérbimeve té hostimit, pérfshiré platformat online, dispozitat shtes¢ té
zbatueshme pér ofruesit e platformave online dhe dispozitat shtesé t& zbatueshme, si
dhe nenet 44 deri né 48, té kétij ligji, q€ pércaktojné “Dispozita té tjera lidhur me
detyrimet e kujdesit t€ duhur”, do t€ hyjn€ n€ fuqi 6 muaj pas botimit t& kétij Ligji né
Fletoren Zyrtare.

- Pér nenet nga 33 deri n€ 48, t&€ kétiy ligji, q€ lidhen me platformat shumé t€ médha
online dhe té gjitha referencat ndaj platformave shumé t€ médha online dhe motoréve
té kérkimit n€ ligj, n€ nenin 14, pika 5 dhe 6, nenin 19, pikat 1 dhe 2, nenin 24, pikat
2 dhe 3, nenin 29, pika 2, nenin 44, pika 1, shkronja e), nenin 45, pika 2, nenin 46,
pika 2, shkronja b, nenin 48, pika 2, shkronja b, nenin 51, do t€ hyjné né€ fuqi 12 muaj
pas botimit t& kétij Ligji né Fletoren Zyrtare.

Gjithashtu duke pasur parasysh qé me anétarésimin né BE, Rregullorja e DSA-sé do té

zbatohet drejtpérdrejt, €sht€ parashikuar q€ nenet nga 33 deri n€ 48, t€ kétij ligji pér
platformat shumé t€ médha online, shfugizohen nga momenti i hyrjes né fuqi té traktatit t&
aderimit t&€ Republikés s¢ Shqipérisé né Bashkimin Europian.
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Neni 61, Hyrja né fuqi. Ky nen pércakton kohén e hyrjes né fuqi té kétij ligji, q€ &shté 15 dité
pas botimit té tij né Fletoren Zyrtare.

VIL. INSTITUCIONET DHE ORGANET QE NGARKOHEN PER ZBATIMIN E
AKTIT

Pér zbatimin e kétij ligji ngarkohen autoritetet kompetente sipas percaktimeve ne ligj si dhe
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale;

VIII. MINISTRITE, INSTITUCIONET DHE SUBJEKTET E TJERA QE KANE
KONTRIBUAR NE HARTIMIN E PROJEKTAKTIT

Hartimi 1 projektligjit éshté béré me mbéshtetjen e ekspertit t& BE-s€, né kuadér té asistencés
teknike t¢ BE-s€, i EUIS pér procesin e integrimit. Procesi 1 hartimit &shté drejtuar,
koordinuar nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjis€ si ministria pérgjegjése pér
Kapitullin 10 “Shoqgéria e Informacionit dhe Media” né bashképunim me institucionet
pjesémarrése dhe kontribuese né kété kapitull qé lidhen me zbatimin e parashikimeve té kétij
projektligji si: Ministria e Brendshme, Ministria ¢ Ekonomis€ dhe Inovacionit, Autoriteti i
Mediave Audiovizive, Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare, Autoriteti
Konkurencés, Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale,
Drejtoria pér té€ Drejten e Autorit, Ministria e Drejtésisé, AKSHI, etj. Né procesin e hartimit
té¢ projektligjit, jané mbajtur parasysh udhézimet e Komisionit Evropian lidhur mbi
transpozimin e DSA nga vendet kandidate t€ dhéna né€ workshopin e TAIEX té zhvilluar nga
EC, DG Ennest dhe DG Connect né€ 12-13 Mars 2026 me vendet kandidate.

Ministria e Infrastruktures dhe Energjisé gjaté procesit t€ pérgatitjes sé kétij projektakti, ka
bashképunuar me institucionet AMA, AKEP, MEI, MB, AK, KDIMP, MK, MD, AKSHI si
dhe Kuvendi.

Takimet ndérinstitucionale pér kété projektligj kané filluar n€ viti 2025, dhe kané vijuar gjaté
vitit 2026, si mé poshté:

- Né& muajin maj-qershor 2025 u pérgatit analiza e boshllékut ligjor né kuadér té
Reformé Agjendés né bashképunim me Ministriné e Brendshme, institucionet e tjera
kontribuese si AMA, AKEP, MEKI, DPA etj. Né vijim, gjaté vitit 2025 jané zhvilluar
nga MIE dy takime me pérfagésuesit e institucioneve me daté 19 Shtator 2025 dhe 29
Tetor 2025.

- Me 20 Janar 2026, nén drejtimin e z€vendésministres, n€ cilésin€ e negociatores pér
Kapitullin 10, u zhvillua takimi i dialogut rregullator me pjesémarrje t€ nivelit t€ larté
dhe pérfaqésues nga Kuvendi, drejtuesit e organeve rregullatore AMA, AKEP, AK,
pérfagésues té institucioneve, shoqérisé civile dhe EUD.

- Né vijim jané zhvilluar katér takime me pérfagésuesit e institucioneve né datat: 31
Mars 2026, 8 Prill 2026, 9 Prill 2026 dhe 10 Prill 2026. Gjithashtu u zhvillua njé
workshop pér metodologjiné e identifikimit t€ ndérmjetésave té€ shérbimeve si dhe
paralelisht zhvilluar takime bilaterale me institucionet dhe konsulentin e BE-sé.

Né kuadér t€ kétij projektligji jané zhvilluar disa takime, dhe tryeza konsultimi me aktorét e
shoqérisé civile, mbrojtjes s€ konsumatorit, akademisé, ofruesit e shérbimeve etj. Késhtu né
muajin maj jan€ zhvilluar tre tryeza dialogimi/diskutimi me shoqérin€ civile, pérfagésues té
akademisé dhe institucioneve né datat: 12 Maj 2026, 21 dhe 22 Maj 2026.
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Gjaté kétyre takimeve éshté prezantuar dhe diskutuar mbi risit€ qé sjell Rregullorja e DSA
dhe sfidat e zbatimit t€ saj, kategorité e ndérmjetésave, detyrimet sipas DSA pér ndérmjetésit,
pér rolin e institucioneve dhe rolin e DSC.

Projektligji 1 pérgatitur do kalojé€ pér konsultim publik né regjistrin e konsultimeve publike si
dhe zyrtarisht me institucionet: AMA, AKEP, AK, KDIMP, AKSK, dhe ministrité pérmes e-
akteve. Projektligji 1 shogéruar me tabelat e pérputhshmérisé¢ do pércillet gjithashtu prané
Komisionit Evopian pér vlerésim.

IX. RAPORTI 1 VLERESIMIT TE TE ARDHURAVE DHE SHPENZIMEVE
BUXHETORE

Miratimi i kétij projektligji nuk sjell efekte financiare drejtpérdrejt pér buxhetin e shtetit.
Zbatimi 1 dispozitave té kétij ligji, né vecanti lidhur me dispozitat q€ parashikohen pér
Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale, qé parashikohet t€ jeté njé organ rregullator i pavarur
sipas kérkesave té Rregullores s¢ BE-s¢ dhe t€ nénvizuara né workshopin e TAIEX do t&
kérkojné planifikimin dhe pérshtatjen e kapaciteteve teknike dhe burimeve njerézore né
pérgatitjen operacionale pér pérmbushjen e detyrave qé caktohen nga ky ligj pér DSC.
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