REPUBLIKA ESHQIPERISE

KUVENDI
PROJEKTLIGJ
Nr. , daté 2026

}_)ER SHERBIMET DIGJITALE
NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE'

Né mbéshtetje té neneve 78, 83 pika 1, t& Kushtetutés, me propozimin e Késhillit t&€ Ministrave,
Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé,

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i ligjit

1. Qé&llimi 1 kétij ligji €shté t€ kontribuojé né miréfunksionimin e shérbimeve ndérmjetése né
Republikén e Shqipérisé€, duke vendosur rregulla t€ harmonizuara pér njé mjedis online té
sigurt, t€ parashikueshém dhe té€ besueshém, q€ promovon inovacionin dhe mbron té drejtat
themelore t€ sanksionuara né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé dhe Konventén pér
Mbrojtjen e t€ Drejtave t€ Njeriut dhe Lirive Themelore, pérfshiré parimin e mbrojtjes sé
konsumatorit.

2. Ky ligj pércakton rregulla pér ofrimin e shérbimeve ndérmjetése né Republikén e
Shqipérisé, t&€ harmonizuara me praktikén e Bashkimit Evropian dhe krijon né vecanti:

" Ky projektakt éshté pérafruar pjesérisht me Rregulloren e (BE) 2022/2065 e Parlamentit Evropian dhe e
Késhillit, e datés 19.10.2022, mbi njé treg té vetém pér shérbimet digjitale dhe ndryshimin e Direktivés
2000/31/EC (Akti i Shérbimeve Digjitale); Numri CELEX 32022R2065, Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian,
seria L, nr. 277, daté 27.10.2022, pp. 1-102



a) njé kuadér pérjashtimi t€ kushtézuar nga pérgjegjésia, pér ofruesit e shérbimeve
ndérmjetése;

b) rregulla pér detyrime specifike pér kujdesin e duhur, t&€ pérshtatura sipas kategorive té
ofruesve t& shérbimeve ndérmjetése;

c) rregulla pér zbatimin dhe garantimin e zbatimit té kétij ligji, pérfshir€ ato né€ lidhje me
bashképunimin dhe koordinimin ndérmjet autoriteteve kompetente né Republikén e
Shqipérisé, t& harmonizuara me praktikén e Bashkimit Evropian.

Neni 2
Fusha e zbatimit

. Ky ligj zbatohet pér shérbimet ndérmjetése q€ ofrohen pér marrésit e shérbimeve g€ jané

themeluar ose ndodhen né Republikén e Shqipéris€, pavarésisht se ku éshté themeluar

ofruesi 1 kétyre shérbimeve.

Ky ligj nuk zbatohet pér ¢do shérbim tjetér qé nuk €shté shérbim ndérmjetésimi, ose pér

ndonjé kérkesé t€ lidhur me njé shérbim té till€, pavarésisht nése shérbimi ofrohet pérmes

pérdorimit t€ njé shérbimi ndérmjetésimi.

Ky ligj nuk cénon zbatimin e ligjit nr. 10128, daté 11.5.2009 “Pér tregtin€ elektronike”, t&

ndryshuar.

Ky ligj nuk cénon rregullat e pércaktuara nga legjislacioni né€ fuqi, q€ rregullon aspekte t&

tjera t€ ofrimit t€ shérbimeve ndérmjetése, ose qé specifikon dhe plotéson rregullimet sipas

kétij ligji, vecanérisht n€ fushat si mé poshté:

a) shérbimet e medias audiovizive, sipas ligjit nr. 97/2013 t€ ndryshuar;

b) e drejta e autorit dhe té drejtat e lidhura me té, sipas ligjit nr. 35/2016 t€ ndryshuar;

c) parandalimin e pérhapjes sé pérmbajtjes terroriste né€ internet;

¢) tregtimin dhe pérdorimin e prekursoréve t€ eksplozivéve;

d) promovimin e transparencés dhe konkurencés s€ ndershme pér pérdoruesit biznes té
shérbimeve t€ ndérmjetésimit online;

dh) mbrojtjen e konsumatorit dhe sigurin€ e produktit;

e) mbrojtjen e t€ dhénave personale sipas ligjit nr. 124/2024, dhe Kreut XIX, té ligjit nr.
54/2024 pér komunikimet elektronike;

¢) bashképunimin gjyqésor ndérkombétar né ¢éshtjet civile, sipas Kodit t€¢ Procedurés

Civile t€ Shqipérisé;
f) bashképunimin gjyqésor ndérkombétar n€ ¢éshtjet penale.

Neni 3
Pérkufizime

Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1.

“Autoritet kompetent” nénkupton autoritetet e pércaktuara n€ pikén 1, t€ nenit 49, té€ kétij
ligji, dhe g€ bazuar né legjislacionin pérkatés pér ushtrimin e veprimtarisé s€ tij, éshté
pérgjegjés pér mbikéqyrjen e ofruesve té shérbimeve ndérmjetése sipas fushés sé tyre té
pérgjegjésisé.

“I konsiderueshém pér territorin e Republikés s€¢ Shqipéris€” nénkupton lidhjen ndérmjet
nj€ ofruesi t€ shérbimeve ndérmjetése dhe territorit t&€ Republikés s€ Shqipérisé, q€ rrjedh



nga fakti se ofruesi €shté i vendosur n€ Republikén e Shqipéris€, ose nga kritere specifike
faktike, si:
a) ofruesi ka njé numér t€ konsiderueshém té marrésve t€ shérbimit né Republikén e
Shqipérisé né lidhje me popullsiné ose,

b) veprimtaria e tij €shté€ e synuar pér Republikén e Shqipérisé.

3. “Konsumator” &shté ¢do person fizik qé vepron pér qéllime qé nuk kané lidhje me
veprimtariné tregtare, biznesin, zanatin ose ushtrimin e profesionit té tij.

4. “Kontraté n€ distancé” ka t€ njéjtin kuptim me pérkufizimin e dhéné né pikén 22, t& nenit
3, té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, t€ ndryshuar.

5. “Komunikim tregtar” ka t€ nj&jtin kuptim me pérkufizimin e dhéné né nenin 3, t€ Ligjit Nr.
10128/2009 “Pér tregtiné elektronike” t€ ndryshuar.

6. “Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale” €shté organi rregullator i pavarur i pércaktuar si
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale né pérputhje me nenin 49, dhe sipas kritereve té
pércaktuara n€ nenin 50 t& kétij ligji.

“Kushtet dhe termat” nénkuptojné té gjithé termat, pavarésisht emértimit ose formés sé
tyre, qé rregullojné marrédhénien kontraktore ndérmjet ofruesit t&€ shérbimeve ndérmjetése
dhe marrésve t€ shérbimit.

8. “Marrés aktiv 1 njé platforme online” nénkupton nj€ marrés shérbimi qé ka ndérvepruar me

~

nj€ platformé online ose duke kérkuar hostimin e informacionit n€¢ platformén online, ose
duke u ekspozuar ndaj informacionit t€ hostuar n€ platformén online dhe €shté shpérndaré
pérmes ndérfages sé€ saj online.

9. “Marrés aktiv i njé motori kérkimi online” nénkupton njé marrés shérbimi qé ka vendosur
nj€ pyetje né njé motor kérkimi online dhe i1 éshté ekspozuar informacionit t& indeksuar té
paraqitur pérmes ndérfages sé tij online;

10. “Marrés 1 shérbimit”, éshté ¢do person fizik ose juridik q€ pérdor njé shérbim ndérmjetés,
vecanérisht me qéllimin e kérkimit t€ informacionit ose t€ bérjes sé tij t€ aksesueshém.

11. “Moderimi i pérmbajtjes” nénkupton veprimtari, t€ automatizuara ose jo, q€¢ ndérmerren
nga ofruesit e shérbimeve ndérmjetése, n€ vecanti me qéllimin e zbulimit, identifikimit dhe
trajtimit t€ pérmbajtjes s€ paligjshme ose informacionit t€ papajtueshém me kushtet dhe
termat e tyre, t€ ofruar nga marrésit e shérbimit, duke pérfshiré masat e marra q€ ndikojné
né disponueshméring, shikueshmériné dhe aksesimin e késaj pérmbajtje apo informacioni
té paligjshém té tilla si kufizimi, ¢monetizimi, caktivizimi 1 aksesit ose heqja e asaj
pérmbajtjeje apo atij informacioni, ose né marrjen e masave qé¢ ndikojné né aftésiné e
pérdoruesve té€ shérbimit pér t&€ ofruar até informacion, si¢ €shté¢ mbyllja ose pezullimi i
llogaris€ sé€ pérdoruesit.

12. “Motor kérkimi n€ internet” nénkupton njé shérbim ndérmjetés q€ u lejon pérdoruesve té
vendosin kérkesa né€ parim, pér t€ kérkuar, né t€ gjitha faget e internetit ose faget e internetit
né njé€ gjuhé t& caktuar n€ bazé t& njé kérkese pér ¢do subjekt né formén e njé€ fjale kyce,
komande zanore, shprehjeje ose e dhéné tjetér dhe q€ ofron rezultate n€ ¢do format né té
cilin mund t€ gjenden informacione qé€ lidhen me pérmbajtjen e kérkuar;

13. “Ndérfage online” nénkupton ¢do program kompjuterik ‘sofiware’, pérfshiré njé faqe
interneti ose pjesé té saj, dhe aplikacione, pérfshiré aplikacionet pér celularé.

14. “Personat me aftési t€ kufizuara” ka t€ njéjtin kuptim me pérkufizimin e dhéné né Ligjin
nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési t€ kufizuara”.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

“Pérmbajtje e paligjshme” nénkupton ¢do informacion g€, veté ose i lidhur me njé
veprimtari, duke pérfshiré shitjen e produkteve ose ofrimin e shérbimeve, nuk &shté né
pérputhje me ligjin, pavarésisht nga objekti konkret apo natyra e atij ligji;

“Platformé online” nénkupton njé shérbim ‘hosting’ q€, me kérkes€ té njé marrési té
shérbimit, ruan dhe shpérndan informacion pér publikun, pérveg rastit kur kjo veprimtari
€shté nj€ vegori e vogél dhe thjesht ndihmése e njé shérbimi tjetér ose njé funksion i voggél
1 shérbimit kryesor dhe, pér arsye teknike dhe objektive, nuk mund té pérdoret pa keté
shérbim tjetér, dhe integrimi 1 vegorisé ose funksionit né at€ shérbim tjeté€r nuk éshté njé
mjet pér t€ anashkaluar zbatimin e kétij ligji;

“Qarkullim” nénkupton totalin e t€ ardhurave t€ realizuara nga njé ndérmarrje mbi bazé

vjetore, né€ pérputhje me legjislacionin shqiptar.

“Reklamé” nénkupton informacionin e projektuar pér promovimin e mesazhit t€ njé personi

fizik ose juridik, i paraqitur nga njé platformé online né ndérfagen e saj online kundrejt

shpérblimit, pér qéllime tregtare ose jo, me gé€llimin specifik t€ promovimit t€ atij
informacioni.

“Sistem rekomandues” nénkupton njé sistem plotésisht ose pjes€risht t€ automatizuar, i

pérdorur nga nj€ platformé online pér t’u sugjeruar marrésve t€ shérbimit né ndérfagen e

saj online, informacion specifik ose pér t’i dhéné pérparési atij informacioni, pérfshiré njé
rezultat t€ kérkimit t€ inicuar nga marrési i shérbimit ose ndryshe duke pércaktuar rendin
ose réndé€siné relative t€ informacionit té shfaqur.

“Shérbim i1 shoqérisé s€ informacionit” ka t€ nj&jtin kuptim me pérkufizimin e dhéné né

pikén 70, t€ nenit 4, t€ Ligjit Nr. 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e

Shqipérise”.

“Shérbim ndérmjetésimi” nénkupton njé nga shérbimet e shoqérisé sé informacionit si mé

poshté:

a) “Transmetimi i thjesht€” ‘mere conduit’, Eshté shérbimi i transmetimit pérmes njé rrjeti
komunikimi, t€ informacionit t€ ofruar nga njé marrés i shérbimit, ose pér sigurimin e
aksesit n€ njé€ rrjet komunikimi;

b) ‘Caching’ €shté shérbimi g€ konsiston né transmetimin né nj€ rrjet komunikimi t&é
informacionit t€ ofruar nga njé marré€s i shérbimit, q€ pérfshin ruajtjen automatike, té
ndérmjetme dhe t€ pérkohshme té atij informacioni, t€ kryer me géllimin e vetém pér
ta béré mé efikas transmetimin e métejshém té informacionit te marrés t€ tjeré me
kérkesén e tyre;

c) ‘Hosting’ éshté shérbimi qé konsiston né ruajtjen e informacionit t€ dhéné nga njé
marrés 1 shérbimit me kérkesén e tij ose té saj;

“Shpérndarja pér publikun”, nénkupton vénien e informacionit né dispozicion té€ njé numri

potencialisht t& pakufizuar palésh t€ treta, me kérkes€ t€ marrésit t€ shérbimit qé ka dhéné

informacionin.

“T€ ofroj€ shérbime né territorin kombétar” nénkupton mund€simin g€ personat fizik ose
juridiké t€ vendosur né territorin e Republikés sé¢ Shqipérisé t& pérdorin shérbimet e njé
ofruesi té shérbimeve ndérmjeté€se qé€ ka njé lidhje t€ konsiderueshme/thelbésore me
territorin € Republikés sé Shqipéris€;

“Tregtar” do té thoté ¢do person fizik ose juridik, pavarésisht nése €shté né pronési private
apo publike, i cili vepron, veté apo népérmjet cdo personi tjetér g€ vepron né€ emrin ose né
llogari t€ tij, pér géllime g€ lidhen me tregtiné, biznesin, zanatin ose profesionin e tij;

KREU II



REGJIMET E PERGJEGJESISE PER SHERBIMET E NDERMJETESIMIT

Neni 4
Kanali i thjeshté transmetimi ‘Mere Conduit’

1. Kur ofrimi 1 shérbimit t&€ shoqéris€ sé informacionit, konsiston né€ transmetimin né njé€ rrjet
komunikimi t€ informacionit t€ ofruar nga marrési 1 shérbimit, ose né ofrimin e aksesit né
njé rrjet komunikimi, ofruesi i shérbimit nuk mban pérgjegjési pér informacionin e
transmetuar ose té aksesuar, nése ofruesi:

a) nuk inicion transmetimin;
b) nuk zgjedh marrésin e transmetimit; dhe
¢) nuk zgjedh ose modifikon pérmbajtjen e informacionit qé transmetohet.

2. Veprimet e transmetimit dhe t€ ofrimit t&€ aksesit, sipas pikés 1, t€ kétij neni, pérfshijné
ruajtjen automatike, t€ ndérmjetme dhe té pérkohshme té informacionit t€ transmetuar, pér
aq kohé sa ruajtja shérben ekskluzivisht pér pércjelljen e transmetimit né rrjetin e
komunikimit dhe me kusht qé koh&zgjatja e ruajtjes t€ mos e tejkalojé kohén e nevojshme
té arsyeshme pér t€ kryer transmetimin.

3. Ky nen nuk cénon mundésiné qé gjykata ose njé autoritet kompetent, t’i kérkojé ofruesit té
shérbimit nd€rprerjen, ose t€ parandaloj€ njé shkelje, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 5
Ruajtja e pérkohshme e informacionit “Caching”

1. Kur ofrimi i shérbimit t€ shoqéris€ s€ informacionit konsiston né transmetimin né njé€ rrjet
komunikimi, t&€ informacionit t& siguruar nga marrési i shérbimit, ofruesi i shérbimit qé
ofron transmetimin nuk &shté pérgjegjés pér ruajtjen e pérkohshme, t€ ndérmjetme dhe
automatike, té€ atij informacioni, pér sa koh& qé€ ruajtja shérben vetém pér ta béré
transmetimin e métejshém té informacionit pér marrésit e tjeré t€ shérbimit, mé efikas ose
mé t€ sigurté, me kérkesén e tyre, nése ofruesi:

a) nuk modifikon informacionin;

b) pérmbush kushtet e aksesit n€ informacion;

c) respekton rregullat pér pérdit€simin e informacionit, t€ pércaktuara né njé ményré qé
njihet dhe pérdoret gjerésisht n€ industri;

¢) parandalon pérdorimin e paligjshém té teknologjis€, t€ njohur dhe té pérdorur gjerésisht

né€ industri, me qéllim marrjen e t€ dhénave mbi pérdorimin e informacionit; dhe

d) vepron me shpejtési pér t€ hequr, ose pér té ¢aktivizuar aksesin né€ informacionin qé ka
ruajtur sapo merr dijeni se informacioni né€ burimin fillestar t€ transmetimit éshté hequr
nga rrjeti, aksesi né t& &shté gaktivizuar, ose gjykata, apo njé autoritet kompetent ka
urdhéruar heqjen, ose ¢aktivizimin e aksesit n€ até informacion.

2. Ky nen nuk cénon mundésin€ g€ gjykata ose njé autoritet kompetent, né pérputhje me
legjislacionin kombétar t€ zbatueshém, t& kérkojé qé ofruesi i1 shérbimit t& ndérpresé, ose
té parandalojé njé shkelje.

Neni 6
Shérbimi i ruajtjes té informacionit “Hosting”



1. Kur njé shérbim i shoqérisé sé informacionit, konsiston né ruajtjen e informacionit té
siguruar nga marrési i shérbimit, ofruesi i shérbimit t€ shoqéris€ s€ informacionit nuk éshté
pérgjegjés pér informacionin e ruajtur me kérkesé€ t& marrésit t€ shérbimit, nése ofruesi:

a) nuk ka dijeni pér veprimtariné e paligjshme ose pé&rmbajtjen e paligjshme dhe sa u

pérket pretendimeve pér démshpérblim, nuk éshté n€ dijeni t€ fakteve ose rrethanave
nga té€ cilat rezulton veprimtaria, ose pérmbajtja e paligjshme; ose,

b) me marrjen dijeni, vepron menjéheré pér t€ hequr ose caktivizuar aksesin né
pérmbajtjen e paligjshme.

2. Pika 1, e kétij neni, nuk zbatohet kur marrési i shérbimit vepron né€ emér ose né€ kontrollin
e ofruesit t€ shérbimit.

3. Pika 1, e kétij neni, nuk zbatohet n€ lidhje me pérgjegjésité sipas ligjit pér mbrojtjen e
konsumatorit, pér platformat online q¢ lejojné konsumatorét té lidhin kontrata né distancé
me tregtarét, kur platforma online paraget informacionin e njé produkti specifik, ose né
ndonjé ményré tjetér lehtéson transaksionin specifik né€ fjalé, né ményré té tillé qé€ e bén njé
konsumator mesatar t€ besojé se informacioni, produkti ose shérbimi qé €shté objekt i
transaksionit, ofrohet nga veté platforma online, ose nga njé marré€s i shérbimit q€ vepron
né emér ose nén kontrollin e saj.

4. Ky nen nuk cé€non mundésin€ q€ gjykata ose njé autoritet kompetent, né¢ pérputhje me
legjislacionin kombétar t& zbatueshém, t’i kérkoj€ ofruesit t€ shérbimit té ndérpresé, ose té
parandalojé njé€ shkelje.

Neni 7
Investigimet vullnetare me nismén e ofruesit dhe pérputhshméria ligjore

Oftuesit e shérbimeve ndérmjetése, nuk konsiderohen t&€ papérshtatshém pér pérjashtimin nga
pérgjegjésia sipas pércaktimeve né nenet 4, 5 dhe 6 t€ kétij ligji, vet€ém se ata, né mirébesim
dhe né ményré t€ kujdesshme, ndérmarrin vullnetarisht me nismén e tyre, investigimin pér
pérmbajtjet e paligjshme, ose masa té tjera q€ synojné zbulimin, identifikimin, heqjen, ose
caktivizimin e aksesit né pérmbajtjet e paligjshme, si dhe kur marrin masat e nevojshme pér té
respektuar kérkesat ligjore né fuqi, pérfshiré kérkesat e pércaktuara né€ kété ligj.

Neni 8
Mungesa e detyrimit té pérgjithshém pér monitorim

Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése nuk kané€ asnjé detyrim té pérgjithshém pér monitorimin e
informacionit qé€ transmetojné ose ruajné, as detyrim pér t€ kérkuar né ményré aktive fakte ose
rrethana qé€ tregojné veprimtari t€ paligjshme.

Neni 9
Urdhrat pér té vepruar kundér pérmbajtjes sé paligjshme

1.Me marrjen e nj€ urdhéri pér t€ vepruar kundér njé ose mé shumé elementéve specifike té
p€rmbajtjes s€ paligjshme, t€ 1€shuar nga gjykata ose autoritetet kompetente pérkatése, né
bazg té€ legjislacionit kombétar t&€ zbatueshém, ofruesit e shérbimeve ndérmjetése informojné
pa vonesé€, autoritetin qé€ 1€shon urdhérin, ose ¢do autoritet tjetér t&€ pércaktuar n€ urdhér, pér
c¢do efekt t&€ dhéné urdhrit, duke specifikuar nése dhe, kur ka hyré né€ fuqi urdhéri.



2. Urdhéri i pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, pérmbush t€ paktén kushtet e méposhtme:

a) Urdhri pérmban elementet si mé poshté:

1. njé referencé té bazés ligjore pér nxjerrjen e urdhérit sipas ligjit kombétar;

ii. njé deklaraté t&€ arsyetuar, q€ shpjegon pse informacioni ésht€ p&rmbajtje e
paligjshme, dhe referencat e njé ose mé shumé dispozita specifike ligjore sipas
legjislacionit pérkatés né fuqi;

iii. informacionin q¢ identifikon autoritetin kompetent qé€ ka nxjerré urdhérin;

iv. informacion té qarté, q€¢ i mundéson ofruesit t& shérbimeve ndérmjetése, té
identifikojé dhe lokalizojé pérmbajtjen e paligjshme né fjalé, njé¢ ose mé shumé
adresa té sakta URL, si dhe kur €shté e nevojshme informacion shtesé;

v. informacion né lidhje me mekanizmat e korrigjimit né dispozicion té ofruesit t&
shérbimeve ndérmjetése dhe t€ marrésit t€ shérbimit q€ ka dhéné pérmbajtjen;

vi. kur &shté e zbatueshme, informacion pér autoritetin i cili informohet pér efektin e
urdhrave té dhéné;

b) fushén territoriale t€ atij urdhéri, né€ bazé té€ rregullave té zbatueshme té s€¢ drejtés
kombétare, dhe, kur éshté e nevojshme, parimeve t&€ pérgjithshme té sé drejtés
ndérkombétare, e cila kufizohet rreptésisht pér aq sa éshté e nevojshme pér t€ arritur
objektivin e tij;

c) urdhéri hartohet né gjuhén shqipe nése ofruesi €shté njé shoqéri shqiptare dhe kur
&shté njé shoqgéri e huaj, urdhri 1 pérkthyer né gjuhén angleze i dérgohet pikés sé
kontaktit online, t& pércaktuar nga ofruesi i shérbimit, né pérputhje me pércaktimet e
nenit 11, t&€ kétij ligji.

Autoriteti g€ léshon urdhérin ose, kur €shté e zbatueshme, autoriteti i specifikuar né tg,
informon Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale dhe 1 dérgon urdhérin s€¢ bashku me ¢do
informacion t€ marré€ nga ofruesi i shérbimeve ndérmjetése, né lidhje me efektin e dhéné
atij urdhéri.

Me qéllim sigurimin e zbatimit t€ kétij neni, Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, 1 kérkon
bashképunim Koordinatoréve t€ Shérbimeve Digjitale, ose autoriteteve té tjera pérkatése t&
shteteve té tjera.

Jo mé voné se, momenti kur urdhérit i jepet efekt ose, sipas rastit, n€ kohén e parashikuar
nga autoriteti 1€shues né urdhérin e tij, ofruesit e shérbimeve ndérmjetése informojné
marrésin e shérbimit né fjalé pér urdhérin e marré dhe pér efektin q€ 1 éshté dhéné atij.
Informacioni pér marrésit e shérbimit pérfshin njé deklaraté t& arsyeve, mundésité pér
mjetet juridike, q€ ekzistojné si dhe njé pérshkrim té fushés territoriale t& zbatimit té
urdhérit, n€ pérputhje me pikén 2, té kétij neni.

Kushtet dhe kérkesat e pércaktuara né két€ nen, nuk cénojné zbatimin e dispozitave té€ sé&
drejtés procedurale civile dhe penale.

Neni 10
Urdhrat pér dhénie informacioni

Pas marrjes s€ njé urdhéri pér t€ dhéné informacion specifik, pér njé ose mé shumé marrés
individual€ specifiké t€ shérbimit, t& 1€shuar nga autoritetet gjyqésore ose administrative
kombétare pérkatése, né bazé té legjislacionit kombétar t&€ zbatueshém, ofruesit e
shérbimeve ndérmjetése duhet, pa vonesé, t€ informojné autoritetin q€ 1€shon urdhérin, ose



2.

c¢do autoritet tjetér t€ pércaktuar n€ urdhér, pér marrjen e tij dhe pér efektin qé i €shté dhéné
urdhérit, duke specifikuar nése dhe kur iu dha efekt.
Urdhéri sipas pikés 1 t€ kétij neni, g€ 1 transmetohet ofruesit, duhet té plotésojé t& paktén
kushtet e méposhtme:
a) urdhéri pérmban elementét si mé poshté:

1. njé referencé t€ bazés ligjore pér urdhérin sipas ligjit kombétar;

ii. informacion g€ identifikon autoritetin 1€shues;

iii. informacion té€ qart¢ q€ i mund€son ofruesit t&€ shérbimeve ndérmjetése té
identifikojé marrésin ose marrésit specifiké t€ shérbimeve, pér t&€ cilét kérkohet
informacion, si njé ose mé shumé emra llogarish ose identifikues uniké;

iv. njé deklaraté t€ arsyeve q€ shpjegon objektivin pér t€ cilin kérkohet informacioni
dhe arsyen pse kérkesa pér t€ dhéné€ informacionin ésht€ e nevojshme dhe
proporcionale, pér t€ pércaktuar pajtueshmérin€ nga marrésit e shérbimeve
ndérmjetése me ligjin kombétar t€ zbatueshém, pérveg rastit kur kjo deklaraté nuk
mund té jepet pér arsye q¢€ lidhen me parandalimin, hetimin, zbulimin dhe ndjekjen
e veprave penale;

v. informacion n€ lidhje me mekanizmat e démshpérblimit n€ dispozicion té ofruesit
dhe t€ marrésve t€ shérbimit né fjal¢;

vi. aty ku &shté e zbatueshme, informacion pér autoritetin q€ duhet t€ marré
informacionin pér zbatimin e urdhrave.

b) urdhéri kérkon vetém qé ofruesi t€ jap€ informacionin e mbledhur pér géllimet e ofrimit
té shérbimit dhe qé €shté nén kontrollin e tij;

c) urdhéri pérpilohet n€ gjuhén shqipe, nése ofruesi &shté njé shoqéri shqiptare, me njé
pérkthim n€ gjuhén angleze nése ofruesi €shté njé shoqéri e huaj dhe 1 dérgohet pikés
elektronike t€ kontaktit t€ caktuar nga ai ofrues, n€ pérputhje me nenin 11, t& kétij ligji.

Autoriteti 1éshues i1 urdhrit ose, sipas rastit, autoriteti i pércaktuar né t€, ia transmeton até,
sé bashku me ¢do informacion t€ marré€ nga ofruesi 1 shérbimeve ndérmjetése né lidhje me
efektin e dhéné atij urdhri, Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale.

Me qéllim sigurimin e zbatimit t€ kétij neni, Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, kérkon
bashképunimin e Koordinatoréve té€ Shérbimeve Digjitale, ose autoriteteve té tjera
pérkatése nga shtetet e tjera.

Jo mé voné se momenti 1 zbatimit t&€ urdhrit ose, sipas rastit, n€ kohén e parashikuar nga
autoriteti 1€shues né urdhrin e tij, ofruesit e shérbimeve ndérmjetése informojné marrésin e
shérbimit pérkatés pér urdhrin e marré dhe efektin q€ 1 éshté dhéné atij. Informacioni pér
marrésin e shérbimit pérfshin njé deklarim té arsyeve dhe mundésité pér démshpérblim qé
ekzistojné, né pérputhje me pikén 2, t€ kétij neni.

Kushtet dhe kérkesat e pércaktuara né két€ nen, nuk cénojné kérkesat e s€ drejtés
procedurale civile dhe penale.

KREU III
DETYRIMET E KUJDESIT TE DUHUR PER NJE MJEDIS ONLINE
TRANSPARENT DHE TE SIGURT

SEKSIONI 1



DISPOZITA Ti ZBATUESHME PER TE GJITHE OFRUESIT E SHERBIMEVE
NDERMJETESE

Neni 11
Caktimi i pikave té kontaktit pér autoritetet

1. Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése caktojné njé piké té vetme kontakti, pér t€ mundésuar
komunikim té drejtpérdrejté me mjete elektronike, me autoritetet kompetente n€ Republikén e
Shqipérisé.

2. Oftruesit e shérbimeve ndérmjetése publikojn€ informacionin e nevojshém pér té
identifikuar lehtésisht dhe pér t€ komunikuar me pikat e tyre t€ vetme té kontaktit. Ky
informacion €shté lehtésisht i aksesueshém dhe 1 pérditésuar.

3. Autoritetet kompetente dhe ato gjyqésore komunikojné me ofruesit e shérbimeve
ndérmjetése n€ gjuhén shqipe, nése ofruesi &shté njé shoqéri shqiptare dhe né gjuhén angleze
nése €shté nj€ shoqéri e huayj.

Neni 12
Pikat e kontaktit pér marrésit e shérbimit

1. Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése caktojné njé piké t&€ vetme kontakti, pér t’'u mundésuar
marrésve t& shérbimit, t€ komunikojné drejtpérdrejt dhe me shpejtési me ta. Komunikimi béhet
népérmjet mjeteve elektronike dhe n€ ményré té lehté pér pérdoruesin, pérfshiré mundésiné qé
marrésit e shérbimit t€ zgjedhin mjetet e komunikimit, qé nuk mbéshteten vetém né mjete té
automatizuara.

2. Oftruesit e shérbimeve ndérmjetése béjné publik informacionin e nevojshém pér marrésit e
shérbimit, n€ ményré qé t€ identifikojné lehtésisht dhe t€ komunikojné me pikat e tyre t€ vetme
té kontaktit. Informacion i publikuar €shté€ lehtésisht i aksesueshém dhe i1 pérditésuar.

Neni 13
Pérfaqésuesi ligjor

1. Oftruesit e shérbimeve ndérmjetése q€ nuk kané nj€ seli n€ Republikén e Shqipérisé, por qé

ofrojné shérbime né Republikén e Shqipérisé, caktojné me shkrim, nj€ person juridik ose
fizik qé vepron si pérfagésuesi 1 tyre ligjor pér Republikén e Shqipérisé.
Pér qéllimet e kétij ligji, pérfagésuesi ligjor pér Republikén e Shqipéris€ mund té jeté 1
vendosur né€ Shqipéri, ose né njé shtet anétar t€ Bashkimit Europian.
Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése autorizojné pérfagésuesit e tyre ligjoré, me qéllim qg,
pér t€ gjitha ¢éshtjet e nevojshme pér marrjen, respektimin dhe zbatimin e vendimeve t&é
nxjerra né€ lidhje me kété ligj, nga autoritetet administrative ose gjyqésore kompetente dhe
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale i Republikés s€ Shqipérisé, t’u drejtohen atyre pérveg
ofruesit ose né vend t€ ofruesit. Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése pajisin pérfagésuesit e
tyre ligjoré me kompetencat e nevojshme dhe burime t€ mjaftueshme pér té garantuar
bashképunimin efikas dhe né kohé me autoritetet gjyqésore, autoritetet administrative
kompetente dhe Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale t&€ Republikés s€ Shqipérisé, si dhe
pér t€ respektuar kéto vendime.



Pérfaqésuesi ligjor i1 caktuar &shté pérgjegjés pér mosrespektimin e detyrimeve sipas kétij
ligji, pa cénuar pérgjegjésiné dhe veprimet ligjore q¢ mund té iniciohen kundér ofruesit té
shérbimeve ndérmjetése.

Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése njoftojné Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale né
Republikén e Shqipérisé pér emrin, adresén postare, adresén e postés elektronike dhe
numrin e telefonit t& pérfagésuesit t& tyre ligjor.

Caktimi i njé€ pérfaqgésuesi ligjor né€ pérputhje me pikén 1, t€ kétij neni nuk pérbén themelim
né€ Republikén e Shqipérisé.

Neni 14
Kushtet dhe afatet

Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése né€ termat dhe kushtet e tyre pér ofrimin e shérbimeve,
pérfshijné informacion mbi ¢do kufizim g€ ata vendosin né lidhje me pérdorimin e
shérbimit t€ tyre pér sa i pérket informacionit t€ ofruar nga marrésit e shérbimit. Ky
informacion pérfshin informacion mbi ¢do politiké, proceduré, masé dhe mjet t€ pérdorur
pér qéllimin e moderimit t€ pérmbajtjes, pérfshiré vendimmarrjen algoritmike dhe
shqyrtimin njerézor, si dhe rregullat e procedurés té sistemit té tyre t€ brendshém té trajtimit
té ankesave. Informacioni paraqitet né gjuhé t& qarté, té thjeshté, té¢ kuptueshme, migésore
pér pérdoruesin dhe pa ekuivoke. Ky informacion publikohet né njé format lehtésisht té
aksesueshém dhe t€ lexueshém nga pajisjet.

Oftruesit e shérbimeve ndérmjetése informojné€ marrésit e shérbimit pér ¢do ndryshim té
réndésishém té kushteve dhe afateve.

Kur njé€ shérbim ndérmjetés u drejtohet kryesisht t€ miturve, ose pérdoret kryesisht prej
tyre, ofruesi 1 shérbimit ndérmjetés shpjegon kushtet pér pérdorimin e shérbimit, si dhe ¢do
kufizim mbi to, n€ njé ményré t€ kuptueshme pér t€ miturit.

Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése, né zbatimin dhe ekzekutimin e kufizimeve té
pérmendura né pikén 1, t€ kétij neni, veprojné né ményré t& kujdesshme, objektive dhe
proporcionale, duke marré né€ konsideraté té drejtat dhe interesat legjitime té t€ gjitha paléve
té pérfshira, pérfshiré t€ drejtat themelore t€ marrésve t€ shérbimit, si liria e shprehjes, liria
dhe pluralizmi i medias, si dhe t€ drejta dhe liri t€ tjera themelore, t€ sanksionuara né
Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé dhe Kartén Evropiane té t€ Drejtave té€ Njeriut.
Ofruesit e platformave online shumé t€ médha dhe t€ motoréve shumé té€ médhenj té
kérkimit online, u ofrojn€ marrésve t€ shérbimeve nj€ pérmbledhje koncize, lehtésisht té
aksesueshme dhe t€ lexueshme nga pajisjet t&€ kushteve dhe termave, pérfshiré mjetet e
disponueshme t€ ankimimit dhe mekanizmat e zhdémtimit, n€ njé gjuhé té garté dhe té
kuptueshme.

Platformat shumé t€ médha online dhe motorét e kérkimit online shumé t&€ médhenj, sipas
nenit 33, t& kétij ligji, publikojné kushtet dhe afatet e tyre né gjuhét zyrtare té té gjitha
Shteteve Anétare t€ Bashkimit Evropian, ku ato ofrojné shérbimet e tyre.

Neni 15
Detyrimet e raportimit té transparencés pér ofruesit e shérbimeve ndérmjetése

Ofruesit e shérbimeve ndérmjetése véné né dispozicion té publikut, né njé format té
lexueshém nga pajisjet dhe n€ njé ményré lehtésisht t&€ aksesueshme, t€ paktén nj€ heré né



vit, raporte t€ qarta dhe lehtésisht t& kuptueshme mbi ¢do shqyrtim pérmbajtjeje ku ata jané
angazhuar gjaté periudhés pérkatése. Kéto raporte sipas rastit pérfshijné, né vecanti,
informacion mbi sa vijon:

a) pér ofruesit e shérbimeve ndérmjeté€se, numrin ¢ urdhrave t€ marra nga autoritetet

kompetente né Republikén e Shqipéris€, duke pérfshiré urdhrat e nxjerra né€ pérputhje me
nenet 9 dhe 10, t€ kétij ligji, t€ kategorizuara sipas llojit t€ pérmbajtjes s€ paligjshme né
fjalé, autoritetit qé nxjerr urdhérin, dhe kohén mesatare t€ nevojshme pér t€ njoftuar
autoritetin q€ nxjerr urdhérin, ose ¢do autoritet tjetér té pércaktuar n€ urdhér, pér marrjen
dhe zbatimin e tij;

b) pér ofruesit e shérbimeve t€ hostimit, numrin e njoftimeve t&é paraqitura né pérputhje me
nenin 16, t& kétij ligji, t€ kategorizuara sipas llojit t€ p&€rmbajtjes s€ pretenduar té
paligjshme, numrin e njoftimeve t€ paraqitura nga sinjalizues té besuar, ¢do veprim té
ndérmarré né€ bazé t€ njoftimeve, duke dalluar nése veprimi éshté ndérmarré né bazé t&
ligjit, ose t€ termave dhe kushteve té ofruesit, numrin e njoftimeve t€ pérpunuara, duke
pérdorur mjete t€ automatizuara dhe kohén mesatare t€ nevojshme pér ndérmarrjen e
veprimit;

¢) pér ofruesit e shérbimeve ndérmjetése, informacion t€ ploté dhe t&€ kuptueshém pér
shqyrtimin e pérmbajtjes, té kryer me nismén e ofruesit, pérfshiré pérdorimin e mjeteve
té automatizuara, masat e marra pér t€ ofruar trajnime dhe ndihmé pér personat pérgjegjés
pér shqyrtimin e pérmbajtjes, numrin dhe llojin e masave t€ marra q€ ndikojné né
disponueshmérin€, dukshmériné dhe aksesueshmériné e informacionit t€ ofruar nga
marrésit e shérbimit dhe aftésiné e marrésve pér t€ ofruar informacion népérmjet
shérbimit dhe kufizime t€ tjera t€ lidhura t€ shérbimit. Informacioni i raportuar
kategorizohet sipas llojit t€ pérmbajtjes sé paligjshme, ose shkeljes s€ termave dhe
kushteve té ofruesit té shérbimit, sipas metodé€s s€ zbulimit dhe sipas llojit t€ kufizimit t&
zbatuar;

d) pér ofruesit e shérbimeve ndérmjeté€se, numrin e ankesave t€ marra népérmjet sistemeve
té brendshme té trajtimit t€ ankesave, né pérputhje me kushtet dhe afatet e ofruesit dhe
pérveg késaj, pér ofruesit e platformave online, né pérputhje me nenin 20, t€ kétij ligji,
bazén pér ankesat, vendimet e marra né€ lidhje me to, kohén mesatare t&€ nevojshme pér
marrjen e vendimeve dhe numrin e rasteve kur ka pasur ndryshime t&€ vendimeve;

e) ¢do pérdorim té€ mjeteve t€ automatizuara pér géllimin e shqyrtimit t€ pérmbajtjes, duke
pérfshir€ nj€ pérshkrim cil€sor, njé€ specifikim t€ qé€llimeve t& sakta, tregues té saktésisé
dhe shkall€s s€¢ mundshme t€ gabimit t€ mjeteve té automatizuara t€ pérdorura né
pérmbushjen e kétyre géllimeve dhe ¢do mas€ mbrojtése té€ zbatuar.

2. Pika 1, e kétij neni, nuk zbatohet pér ofruesit e shérbimeve ndérmjetése qé kualifikohen si
ndérmarrje t€ vogla dhe mikrondérmarrje, sipas ligjit nr. 43/2022 “Pér zhvillimin e
ndérmarrjeve mikro, t€ vogla dhe té€ mesme”.

3. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, n€ bashképunim me autoritetet kompetente, miraton
aktet zbatuese mbi pércaktimin e modeleve lidhur me formén, pérmbajtjen dhe hollési té
tjera t€ raporteve né€ pérputhje me pikén 1, t€ kétij neni, pérfshiré dhe periudhat e raportimit
té harmonizuar me praktikén e miratuar nga Komisioni Evropian.

SEKSIONI 2
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DISPOZITA SHTESKE TE ZBATUESHME PER OFRUESIT E SHERBIMEVE TE
HOSTIMIT, PERFSHIRE PLATFORMAT ONLINE

Neni 16
Mekanizmat e njoftimit dhe veprimit

Ofruesit e shérbimeve t&€ hostimit, vendosin mekanizma pér té lejuar ¢do individ ose subjekt

t’1 njoftojé ofruesit mbi praniné né shérbimin e tyre, té€ elementeve specifike té

informacionit q€ individi ose subjekti, i konsideron pérmbajtje té paligjshme. Kéto

mekanizma jané lehtésisht t€ aksesueshém dhe té leht€ pér pérdoruesin dhe lejojné
paraqitjen e njoftimeve ekskluzivisht me mjete elektronike.

Mekanizmat e pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, lehtésojné paraqitjen e njoftimeve

mjaftueshém t€ sakta dhe t& miréargumentuara. Pér kété qéllim, ofruesit e shérbimeve té

hostimit marrin masat ¢ nevojshme pér t¢ mundésuar dhe pér t€ lehtésuar paraqitjen e

njoftimeve q€ pérmbajné té gjithé elementét e méposhtém:

a) njé shpjegim té€ miréargumentuar t€ arsyeve pse individi ose subjekti pretendon se
informacioni né€ fjalé éshté pérmbajtje e paligjshme;

b) njé€ paraqitje t€ qarté t& vendndodhjes sé€ sakté elektronike té atij informacioni, si URL-
ja e sakté ose disa URL t¢ sakta dhe kur éshté e nevojshme, informacione shtesé qé
mundésojné identifikimin e pérmbajtjes s€ paligjshme té pérshtatura sipas llojit té
pérmbajtjes dhe llojit specifik t€ shérbimit t€ hostimit;

c) emrin dhe adresén postés elektronike t€ individit ose entitetit qé€ paraget njoftimin,
pérvec né rastin e informacionit q€ konsiderohet se pérfshin njé nga veprat penale té
pérmendura né nenet 3, deri né 7, t& Direktivés 2011/93/EU, si njé vepér penale qé
lidhet me abuzimin seksual t€ t€ miturve, shfrytézimin seksual t€ t€ miturve,
pornografin€ e fémijéve, joshjen e t&€ miturve pér qéllime seksuale ose vepra té tjera
penale me pérmbajtje t€ ngjashme, si dhe nxitjen, ndihmén, bashképunimin dhe
tentativén pér té kryer veprat penale té sipérpérmendura;

d) nj€ deklaraté qé konfirmon besimin e singerté t€ individit, ose entitetit q€ paraqet
njoftimin, se informacioni dhe pretendimet e pérfshira né t€, jané t€ sakta dhe t€ plota.

Njoftimet e cituara né kété nen, konsiderohen se sjellin njohuri ose ndérgjegjésim faktik

pér géllimet e nenit 6, t& kétij ligji, né€ lidhje me elementin specifik t€ informacionit né fjalg,

kur ato i1 lejojné njé ofruesi t€ kujdesshém té shérbimeve té hostimit té identifikojé
paligjshmériné e veprimtaris€, ose informacionit pérkatés, pa njé shqyrtim té hollésishém
ligjor.

Kur njoftimi pérmban informacionin elektronik té kontaktit t€ individit, ose entitetit qé e

ka paraqitur até, ofruesi 1 shérbimeve t€ hostimit 1 dérgon menjéheré, individit ose entitetit

té interesuar, njé konfirmim pér marrjen e njoftimit.

Oftruesi gjithashtu, njofton menjéheré individin ose entitetin pér vendimin e tij, pér

informacionin me t€ cilin lidhet njoftimi, duke dhéné€ informacion mbi mundgsité pér mjete

juridike pér vendimin.

Ofruesit e shérbimeve té hostimit pérpunojné ¢do njoftim q€ marrin sipas mekanizmave té

pé€rmendur né pikén 1, t€ kétij neni dhe marrin vendimet e tyre pér informacionin me té

cilin lidhen njoftimet, né€ njé€ ményré koherente, té€ kujdesshme, jo arbitrare dhe objektive.

Kur ata pérdorin mjete t€ automatizuara pér p€rpunimin ose vendimmarrjen, pérfshijné

informacion pér nj€ pérdorim te tillé né njoftimin e pérmendur né pikén 5, t€ kétij neni.



1.

Neni 17
Deklarata e arsyeve

Ofruesit e shérbimeve té hostimit, ofrojné njé deklaraté t€ qarté dhe specifike té arsyeve
pér ¢do marrés shérbimi t& prekur, nga secili prej kufizimeve t€ méposhtme, t& vendosur
mbi arsyetimin g€ informacioni i ofruar nga marrési 1 shérbimit, pérbén pérmbajtje té
paligjshme, ose €shté i papajtueshém me termat dhe kushtet e tyre:

a) ¢do kufizim mbi dukshméring e elementeve specifike t€ informacionit t€ ofruar nga
marrési i shérbimit, pérfshiré€ hegjen e pérmbajtjes, ¢aktivizimin e aksesit né pérmbajtje,
ose reduktimin e caktimit té prioriteteve t& pérmbajtjes;

b) pezullimin, ndérprerjen ose kufizime t€ tjera t€ pagesave monetare;

¢) pezullimin ose ndérprerjen térésisht ose pjesérisht, té ofrimit t€ shérbimit;

¢) pezullimin ose mbylljen e llogarisé s€ marrésit t€ shérbimit.

Pika 1, e kétij neni, zbatohet vetém né rastet kur t€ dhénat pérkatése elektronike té kontaktit,

jané t&€ njohura pér ofruesin, dhe jo mé voné se data né t& cilén vendoset kufizimi,

pavaré€sisht nga arsyeja ose ményra e vendosjes sé tij. Pika 1, e kétij neni, nuk zbatohet kur
informacioni pérbén njé pé€rmbajtje tregtare mashtruese me shtrirje té€ gjére.

Deklarata e arsyeve e pérmendur né pikén 1, t&€ kétij neni, pérmban t€ paktén informacionin

e méposhtém:

a) informacion nése vendimi sjell heqjen, caktivizimin e aksesit, uljen e renditjes ose
kufizimin e dukshméris€ s€ informacionit, ose pezullimin apo ndérprerjen e pagesave
monetare t€ lidhura me até informacion, ose vendos masa té tjera t€ pérmendura né
pikén 1, t€ kétij neni, n€ lidhje me informacionin, si dhe, kur éshté e aplikueshme,
shtrirjen territoriale t& vendimit dhe kohézgjatjen e tij;

b) faktet dhe rrethanat mbi té cilat €sht€ mbéshtetur marrja e vendimit, pérfshiré, kur éshté
e aplikueshme, informacion nése vendimi &shté marré né baz€ té€ nj€ njoftimi té
paraqitur né pérputhje me nenin 16, t€ kétij ligji, ose mbi bazén e investigimeve
vullnetare, si dhe, kur €shté rreptésisht e nevojshme, identitetin e njoftuesit;

c) sipas rastit, informacion mbi pérdorimin e mjeteve t€ automatizuara n€ marrjen e
vendimit, pérfshiré informacion né€se vendimi €shté marré né lidhje me pé€rmbajtjen
evidente ose identifikuar népérmjet mjeteve té€ automatizuara;

¢) referimin ndaj bazé€s ligjore mbi t€ cilén éshté mbéshtetur vendimi, kur vendimi lidhet
me pérmbajtje t€ pretenduar si t€ paligjshme, si dhe shpjegime mbi arsyet pse
informacioni konsiderohet pérmbajtje e paligjshme mbi até bazg;

d) referimin ndaj bazés kontraktore mbi té€ cilén €shté€ mbéshtetur vendimi, si dhe shpjegime
mbi arsyet pse informacioni konsiderohet 1 papajtueshém me até bazé, kur vendimi
bazohet né€ papajtueshmériné e pretenduar t€ informacionit me termat dhe kushtet e
ofruesit té shérbimeve té€ hostimit;

dh) informacion té qarté dhe lehtésisht t& kuptueshém pér pérdoruesin mbi mundésité e
ankimit ose t€ mjeteve t€ mbrojtjes juridike n€ dispozicion t€ marrésit t& shérbimit, né
lidhje me vendimin, vecanérisht, kur €shté e aplikueshme, népérmjet mekanizmave té
brendshém t€ trajtimit t€ ankesave, zgjidhjes jashtégjyqésore t&€ mosmarréveshjeve dhe
mjeteve gjyqésore t&€ mbrojtjes.



4. Informacioni i dhén€ nga ofruesit e shérbimeve t€ hostimit n€ pérputhje me kété nen, duhet
té jet€ i qarté, lehtésisht 1 kuptueshém dhe sa mé i sakté dhe specifik g€ té jeté e arsyeshme,
sipas rrethanave konkrete. N& veganti, informacioni i mundé€son né¢ ményré té arsyeshme
marrésit té prekur t€ shérbimit, t€ ushtrojé né ményré efektive mundésité e ankimit, ose t&
mbrojtjes juridike t€ pérmendura né gérmén f, t€ pikées 3, t€ kétij neni.

5. Ky nen nuk zbatohet pér urdhrat e pérmendur né€ nenin 9, t& kétij ligji.

Neni 18
Njoftimi mbi dyshimet pér vepra penale

1. Kur njé ofrues i shérbimeve t€ hostimit, merr dijeni pér ¢do informacion qé ngre dyshime
se njé vepér penale, e cila pérfshin kércénim ndaj jetés ose sigurisé s€ njé ose mé shumé
personave, €shté kryer, €shté duke u kryer, ose ka gjasa té kryhet, ai njofton menjéheré
autoritetet ligjzbatuese ose autoritetet gjyqésore t& Republikés sé Shqipérisé.

2. Kur ofruesi i shérbimeve t€ hostimit, nuk mund t€ pércaktojé me siguri té€ arsyeshme, nése
vepra penale €shté kryer brenda territorit t€ Republikés s€ Shqipérisé, por ka dyshime té
arsyeshme lidhur me kété, ai njofton autoritetin kompetent, autoritetin gjyqésor dhe
Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale t&€ Republikés sé Shqipérisé.

SEKSIONI 3

DISPOZITA SHTESE TE ZBATUESHME PR OFRUESIT E PLATFORMAVE
ONLINE

Neni 19
Pérjashtimet pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla

1. Me pérjashtim té pikés 3, t&€ nenit 24, t€ kétij ligji, ky seksion nuk zbatohet:

a) pér ofruesit e platformave online qé klasifikohen si ndérmarrje té€ vogla dhe
mikrondérmarrje, sipas pércaktimeve né Ligjin nr. 43/2022 “Pér zhvillimin e
ndérmarrjeve mikro, t& vogla dhe t&€ mesme”, si dhe,

b) pér ofruesit e platformave online qé mé paré kualifikoheshin né€ statusin e njé€ ndérmarrje
té vogél dhe mikrondérmarrje, gjaté 12 muajve pas humbjes sé€ atij statusi, pérvegse kur
ato jané platforma online shumé t&€ médha né pérputhje me nenin 33, té kétij ligji.

2. Pavarésisht nga pércaktimet e pikés 1, t€ kétij neni, ky seksion do té zbatohet pér ofruesit
e platformave online g€ jané pércaktuar si platforma online shumé t€ médha né pérputhje
me nenin 33, té kétij ligji pavarésisht nése kualifikohen si ndérmarrje t€ vogél dhe
mikrondérmarrje.

Neni 20
Sistemi i brendshém i trajtimit té ankesave

1. Oftruesit e platformave online, u sigurojné marrésve t€ shérbimit, pérfshiré individét ose
subjektet qé€ kané paraqitur nj€ njoftim, pér nj€ periudhé prej t€ paktén gjashté muajsh nga
marrja e vendimit t€ pérmendur né kété piké, akses né njé sistem efektiv té€ brendshém té



trajtimit t€ ankesave, i cili u mundéson atyre té paragesin ankesa né¢ ményré elektronike dhe

pa pages€, kundér vendimit t€ marré nga ofruesi 1 platformés online pas marrjes s€ njé

njoftimi, ose kundér vendimeve t€ méposhtme t€ marra nga ofrue si i platformés online,

mbi bazén se informacioni i ofruar nga marrésit e shérbimit pérbén pérmbajtje té

paligjshme, ose €shté i papajtueshém me termat dhe kushtet e tij:

a) vendimet nése higet, caktivizohet aksesimi ose kufizohet paraqitja e informacionit;

b) vendimet nése pezullohet, ose ndérpritet ofrimi i shérbimit té€résisht ose pjesérisht, pér

marrésit e shérbimit;
c¢) vendimet nése pezullohet, ose mbyllet llogaria e marrésve t€ shérbimit;
¢) vendimet né€se pezullohet, ndérpritet, ose kufizohet ndryshe aftésia pér t& gjeneruar té
ardhura nga informacioni i ofruar nga marrésit e shérbimit.

Periudha prej t€ paktén gjashté muajsh e pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, fillon n€ dité€n
né t€ cilén marrési i shérbimit njoftohet pér vendimin né pérputhje me pikén 5, t€ nenit 16,
té kétij ligji, ose me nenin 17, t&€ kétij ligji.
Oftruesit e platformave online, sigurojné g€ sistemet e tyre t€ brendshme té trajtimit té
ankesave, t& jené lehtésisht t€ aksesueshme, migésore pér pérdoruesin dhe t€ mundésojné
e lehtésojné paraqitjen e ankesave mjaftueshmérisht t€ sakta dhe té€ argumentuara né
ményré t€ pérshtatshme.
Oftruesit e platformave online i trajtojné ankesat e paraqitura pérmes sistemit té tyre té
brendshém t€ trajtimit t&€ ankesave, né ményré t€ shpejté, jo-diskriminuese, t€ kujdesshme
dhe jorarbitrare. Kur njé ankes€ pérmban arsye t& mjaftueshme pér ofruesin e platformés
online pér t€ konsideruar se vendimi i tij pér t€ mos vepruar mbi bazén e njoftimit Eshté i
pabazuar, ose se informacioni pérkatés nuk pérbén pé€rmbajtje té paligjshme dhe nuk éshté
1 papajtueshém me termat dhe kushtet e tij, ose pérmban informacion q¢€ tregon se sjellja
e ankuesit nuk justifikon masén e marr€, ai e ndryshon menjéheré vendimin e tij té
pérmendur né pikén 1, t& kétij neni.
Oftruesit e platformave online, i informojné ankuesit menjéheré pér vendimin e tyre té
arsyetuar, né lidhje me informacionin q€ &shté objekt i ankesés, si dhe pér mundésiné e
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve jashtégjyqésore té parashikuar né nenin 21, t€ kétij ligji
dhe pér mundésité e tjera t& disponueshme t€ mbrojtjes juridike.
Ofruesit e platformave online, sigurojné q€ vendimet e pérmendura né pikén 5, t& kétyj
neni, t€ merren nén mbikéqyrjen e personelit t€ kualifikuar dhe jo vetém mbi bazén e
mjeteve t€ automatizuara.

Neni 21
Zgjidhja jashtégjyqésore e mosmarréveshjeve

Marrésit e shérbimit, pérfshiré individét ose subjektet g€ kané paraqitur njoftime, q€ preken
nga vendimet e pérmendura né pikén 1, t€ nenit 20, t€ kétij ligji, kané té drejté t€ zgjedhin
¢do organ té certifikuar pér zgjidhjen jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve, né pérputhje
me pikén 3, t& kétij neni, me qéllim zgjidhjen e mosmarréveshjeve qé€ lidhen me ato
vendime, pérfshiré ankesat q€ nuk jané zgjidhur pérmes sistemit t€ brendshém té trajtimit
té ankesave t€ pérmendur né até nen.

Ofruesit e platformave online, sigurojn€ g€ informacioni mbi mundésiné pér zgjidhje
jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve, si¢ parashikohet né€ pikén 1, t€ kétij neni, té jeté
lehtésisht 1 aksesueshém né€ ndérfagen e tyre online, 1 garté dhe migésor pér pérdoruesin.
Pika 1, e kétij neni, nuk cénon té drejtén e marré€sit té shérbimit pér t€ iniciuar, né ¢do fazé
njé proces gjyqésor pér kundérshtimin e kétyre vendimeve té ofruesve té platformave
online, né pérputhje me ligjin e zbatueshém.

T€ dyja palét angazhohen me mirébesim, n€ procesin e zgjidhjes s€ mosmarréveshjes prané
organit t& certifikuar té zgjidhjes jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve, me qéllim
zgjidhjen e saj. Ofruesit e platformave online, refuzojné t€ angazhohen me nj€ organ té



till¢, nése njé mosmarréveshje e méparshme éshté zgjidhur tashmé né lidhje me té njéjtin

informacion dhe té njéjtat baza t€ pretenduara t€ paligjshmérisé ose papajtueshmérisé sé

pérmbajtjes. Organi i certifikuar pér zgjidhjen jashtégjyqésore t&€ mosmarréveshjeve, nuk
ka t& drejté t& imponoj€ nj€ zgjidhje t€ detyrueshme t€ mosmarréveshjes mbi palét.

4. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale ¢ertifikon organin/et pér zgjidhjen jashtégjyqésore t&
mosmarréveshjeve, pér njé periudhé maksimale prej pesé vjetésh, e cila mund té rinovohet,
me kérkesén e tij, kur ai ka provuar se plotéson t€ gjitha kushtet e méposhtme:

a) €shté i paanshém dhe i1 pavarur edhe financiarisht, nga ofruesit e platformave online dhe
nga marrésit e shérbimit t€ ofruar nga ofruesit e platformave online, pérfshiré individét
ose subjektet qé kané paraqitur njoftime;

b) ka ekspertizén e nevojshme né lidhje me ¢éshtjet &€ lindin n€ njé ose mé& shumé fusha
té veganta t€ pérmbajtjes s€ paligjshme, ose né€ lidhje me zbatimin dhe ekzekutimin e
termave dhe kushteve t€ njé ose mé shumé llojeve t€ platformave online, duke i
mundé&suar organit t€ kontribuojé né ményré efektive n€ zgjidhjen e mosmarréveshjeve;

c) anétarét e tij shpérblehen né€ njé ményré q€ nuk lidhet me rezultatin e
procedurés/vendimit té marré¢;

¢) zgjidhja jashtégjyqésore e mosmarréveshjeve q€ ofrohet, éshté lehtésisht e aksesueshme,
pérmes teknologjive t&€ komunikimit elektronik dhe mundéson fillimin e procedurés dhe
dorézimin e dokumenteve mbéshtetése pérkatése online;

d) &éshté né gjendje t€ zgjidhé mosmarréveshjet n€ ményré té shpejté, efikase dhe me kosto
té ulét;

e) zgjidhja jashtégjyqésore e mosmarréveshjeve zhvillohet né pérputhje me rregulla té
qarta dhe té drejta procedurale, qé jané lehtésisht t& aksesueshme dhe publike dhe qé
jané né pérputhje me legjislacionin e zbatueshém, pérfshiré kété nen.

5. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, kur éshté e aplikueshme, specifikon né certifikaté:

a) céshtjet e vecanta pér t€ cilat lidhet ekspertiza e organit, si¢ parashikohet né shkronjén
b, t&€ pikés 4, t& kétij neni.

b) gjuha e procedurés sé zgjidhjes s€ mosmarréveshjes, €shté gjuha shqipe.

6. Organet e certifikuara pér zgjidhjen jashté€gjyqésore t&€ mosmarréveshjeve, i raportojné ¢do
vit Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale qé 1 ka certifikuar, mbi funksionimin e tyre, duke
specifikuar t€ paktén numrin e mosmarréveshjeve té€ pranuara, informacion mbi rezultatet
e zgjidhjes sé kétyre mosmarréveshjeve, kohén mesatare té zgjidhjes dhe ¢do mangési ose
véshtirési t€ hasur. Ata japin informacion shtes€ me kérkesé t€ Koordinatorit t&€ Shérbimeve
Digjitale.

7. Koordinatorét e Shérbimeve Digjitale, ¢cdo dy vjet, hartojné njé raport mbi funksionimin e
organeve t€ zgjidhjes jashtégjyqésore t&€ mosmarréveshjeve qé kané certifikuar. Ky raport
né vecanti:

a) liston numrin e mosmarréveshjeve jashtégjyqésore qé ¢do organ i gertifikuar ka pranuar
¢do vit;

b) tregon rezultatet e procedurave dhe kohén mesatare t€ zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve
jashtégjyqésore;

c) identifikon dhe shpjegon ¢do manggési sistemike ose sektoriale né funksionim;

d) identifikon praktikat mé t€ mira;

e) bén rekomandime pér pérmirésimin e funksionimit, kur &shté e pérshtatshme.

8. Organet e certifikuara pér zgjidhjen jashtégjyqé€sore t€ mosmarréveshjeve, béné té
disponueshme vendimet e tyre pér palét brenda njé afati t&€ arsyeshém, por jo mé voné se
90 dité kalendarike nga marrja e ankes€s. Né rast mosmarréveshjesh vecanérisht
komplekse, ky afat mund t€ zgjatet edhe pér 90 dité té tjera kalendarike, duke mos tejkaluar
né total 180 dité.

9. Nése organi i zgjidhjes jashté€gjyqésore t&€ mosmarréveshjeve, vendos né favor t& marrésit
té shérbimit, pérfshiré individin ose subjektin g€ ka paraqitur njoftim, ofruesi i platformés
online pérballon t& gjitha tarifat e organit dhe rimburson marrésin, pérfshiré individin ose



10.

11.

12.

13.

14.

15.

subjektin, pér ¢do shpenzim tjetér t& arsyeshém, t€ béré né lidhje me zgjidhjen e
mosmarréveshjes.

Nése organi vendos né favor té ofruesit t€ platformés online, marrési i shérbimit, pérfshiré
individin ose subjektin, nuk detyrohet t€ rimbursojé asnjé tarif€, ose shpenzim tjetér té
paguar, ose q€ duhet t&€ paguhet nga ofruesi i platformés online, pérveg rastit kur organi
konstaton se marrési ka vepruar me kegbesim né¢ ményré t& dukshme.

Tarifat e ngarkuara nga organi i zgjidhjes jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve ndaj
ofruesve té platformave online, jané t€ arsyeshme dhe né ¢do rast nuk tejkalojné kostot e
béra nga organi. Pér marrésit e shérbimit, zgjidhja éshté pa pages€, ose me njé tarifé t&
vogél pér mbulimin e kostove (nominale).

Organet e ¢ertifikuara pér zgjidhjen jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve, béjné t€ njohura
tarifat ose mekanizmat e pércaktimit té tyre pér marrésit e shérbimit, pérfshiré individét ose
subjektet q€ kané paraqitur njoftim, si dhe pér ofruesin e platformés online, pérpara fillimit
té procedurés.

Organet e zgjidhjes jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve t€ krijohen pér qéllimet e pikés
1, t€ kétij neni, ose t€ mbéshtesin aktivitetet e disa ose t€ gjitha organeve g€ kané certifikuar,
né pérputhje me pikén 4, t€ kétij neni.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale qé ka certifikuar njé organ té zgjidhjes jashtégjyqésore
t& mosmarréveshjeve, revokon certifikimin nése pas njé hetimi me iniciativén e tij ose mbi
bazén e informacionit t€ marré nga palé té treta, konstaton, se organi 1 zgjidhjes
jashtégjyqésore t&€ mosmarréveshjeve, nuk i plot€son mé kushtet e pércaktuara né pikén 3,
té kétij neni. Pérpara revokimit té gertifikatés, Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, 1 jep
mundési organit t€ zgjidhjes jashtégjyqésore t&€ mosmarréveshjeve, té paraqesé qéndrimin
e tij mbi gjetjet dhe synimin pér revokim.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, publikon né fagen e tij online, list€n e organeve té
certifikuara t€ zgjidhjes jashtégjyqésore t€ mosmarréveshjeve dhe atyre té cilave u &shté
revokuar certifikimi.

Neni 22
Sinjalizuesit e besuar

Oftruesit e platformave online, marrin masat e nevojshme teknike dhe organizative pér té

siguruar q€ njoftimet e paraqitura nga sinjalizuesit e besuar, qé€ veprojné brenda fushés sé

tyre té caktuar té ekspertizés, pérmes mekanizmave té€ pérmendur né nenin 16 t€ kétij ligji,

té trajtohen me pérparési dhe t€ shqyrtohen e t€ merret vendim pér to né ményré té

menjéhershme.

Statusi 1 “sinjalizuesit t€ besuar” sipas kétij ligji, jepet me kérkesé té ¢do subjekti, nga

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, pér aplikuesin q€ ka provuar se plotéson té gjitha

kushtet e méposhtme:

a) ka ekspertizé dhe kompetencé té€ vecanté pér géllimet e zbulimit, identifikimit dhe
njoftimit t&€ pérmbajtjes s€ paligjshme;

b) €shté 1 pavarur nga ¢do ofrues i platformave online;

c¢) kryen veprimtaring e tij pér qéllime t& paraqitjes s€ njoftimeve né¢ ményré t€ kujdesshme,
té sakté dhe objektive.

Sinjalizuesit e besuar publikojné, t&€ paktén njé heré né vit, raporte té qarta, t€ kuptueshme

dhe té detajuara mbi njoftimet e paraqgitura né pé&rputhje me nenin 16 t& kétij ligji, gjaté

periudhés pérkatése. Raporti pérfshin t€ paktén numrin e njoftimeve té kategorizuara sipas:

a) identitetit t€ ofruesit t€ shérbimeve té hostimit;

b) llojit t&€ pérmbajtjes s€ pretenduar qé €shté njoftuar si e paligjshme;

¢) masé€s s€ marré nga ofruesi.

Kéto raporte pérfshijn€ njé shpjegim t€ procedurave t€ vendosura pér t€ siguruar qé

sinjalizuesi 1 besuar ruan pavarésin€ e tij. Sinjalizuesit e besuar ia dérgojné kéto raporte



Koordinatorit t&€ Shérbimeve Digjitale, qé ka dhéné statusin dhe 1 b&jné ato t€ disponueshme
pér publikun. Informacioni né kéto raporte nuk pérmban t€ dhéna personale.

5. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale publikon né fagen e tij té internetit, emrat, adresat dhe
adresat e postés elektronike pér entitetet t€ cilave ju €sht€ dhéné statusi i sinjalizuesit té
besuar né pérputhje me pikén 2, t€ kétij neni, si dhe ato sinjalizues t&€ besuar statusi i té
ciléve éshté pezulluar n€ pérputhje me pikén 6 ose éshté revokuar sipas pikés 7 té kétij neni.
Lista e publikuar nga Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, i dérgohet Komisionit Evropian
pér géllime shkémbimi informacioni dhe koordinimi.

6. Kur njé ofrues i platformave online ka informacion qé tregon se nj€ sinjalizues i besuar ka
paraqitur njé numér t€ konsiderueshém njoftimesh té pasakta, pamjaftueshmérisht t&€ sakta
ose t€ pambéshtetura n€ ményré té€ mjaftueshme pérmes mekanizmave té€ pérmendur né
nenin 16, t& kétij ligji, pérfshiré informacionin e mbledhur né lidhje me trajtimin e ankesave
pérmes sistemeve t€ brendshme t€ trajtimit t€ ankesave t€ pérmendura né pikén 4, t& nenit
20, t& kétij ligji, ai ia komunikon kété informacion Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale
q¢ ka dhéné statusin e sinjalizuesit t€ besuar subjektit pérkatés, duke dhéné shpjegimet dhe
dokumentet mbéshtetése té€ nevojshme. Pas marrjes s€ informacionit nga ofruesi i
platformés online dhe né€se Koordinatori i Shérbimeve Digjitale vleré€son se ekzistojné
arsye té ligjshme pér t€ hapur njé hetim, ndérmerr menjéheré procesin e hetimit. Gjaté
periudhés s€ hetimit, statusi i sinjalizuesit té besuar pezullohet.

7. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale q¢ ka dhéné statusin e sinjalizuesit t€ besuar njé
subjekti, revokon kété status nése konstaton, pas njé hetimi té kryer me iniciativén e vet
ose mbi bazén e informacionit t€ marré nga palé t€ treta, pérfshiré informacionin e dhéné
nga njé ofrues i platformave online né€ pérputhje me pikén 6, té kétij neni, se subjekti nuk i
ploté€son mé kushtet e pércaktuara né€ pikén 2, t€ kétij neni. Pérpara revokimit t& kétij statusi,
Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale i jep subjektit mundé€siné té reagojé ndaj gjetjeve té
hetimit dhe ndaj synimit pér revokimin e statusit t€ tij si sinjalizues i besuar.

8. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente, pér té
ndihmuar ofruesit e platformave online né zbatimin e pikave 2, 5, 6 dhe 7, t€ kétij neni, ka
té drejté t& nxjerré udhézime t€ bazuara né udhézimet pérkatése t€ Komisionit Evropian.

Neni 23
Masat dhe mbrojtja kundér abuzimit

1. Oftruesit e platformave online, pas dhénies sé njé paralajmérimi paraprak, pezullojné pér
nj€ periudhé té€ arsyeshme kohe ofrimin e shérbimeve té tyre pér marrésit e shérbimit, qé
paraqgesin né ményré té pérséritur pérmbajtje qartésisht té€ paligjshme.

2. Oftuesit e platformave online pas dhénies sé€ njé paralajmérimi paraprak, pezullojné pér njé
periudhé t€ arsyeshme kohe, pérpunimin e njoftimeve dhe ankesave t€ paraqitura pérmes
mekanizmave té€ njoftimit dhe veprimit si dhe sistemeve t€ brendshme té trajtimit té
ankesave, t&€ pérmendura né nenet 16 dhe 20, t€ kétij ligji, respektivisht nga individé,
subjekte apo ankues, g€ né ményré té pérséritur paragesin njoftime ose ankesa gartésisht té
pabazuara.

3. Kur vendosin pér pezullimin, ofruesit e platformave online vlerésojné, rast pas rasti dhe né
ményré t€ shpejté, t€ kujdesshme dhe objektive, nése marrési i shérbimit, individi, subjekti
ose ankuesi kryen abuzimin e pérmendur né pikat 1 dhe 2, t€ kétij neni, duke marré€ parasysh
té gjitha faktet dhe rrethanat pérkatése g€ rezultojné nga informacioni i disponueshém pér
ofruesin e platformés online. Kéto rrethana pérfshijné té€ paktén:



a) numrin absolut té rasteve t& pérmbajtjes qartésisht t& paligjshme, t&€ njoftimeve apo
ankesave qartésisht t& pabazuara, té paraqitura brenda njé periudhe té caktuar kohore;

b) pérqindjen relative té tyre n€ raport me numrin total t&€ elementeve t€ informacionit té
ofruar ose njoftimeve té paraqitura brenda s€ njéjtés periudhé;

¢) peshén e abuzimeve, pérfshiré natyrén e pérmbajtjes sé paligjshme dhe pasojat e saj;

d) kur éshté e mundur t€ identifikohet, géllimin e marrésit t&€ shérbimit, individit, subjektit
ose ankuesit.

Oftuesit e platformave online pércaktojné, n€ ményré té qarté dhe té detajuar, né termat

dhe kushtet e tyre, politikén né lidhje me abuzimin e pérmendur né€ pikat 1 dhe 2, t& kétij

neni dhe japin shembuj t€ fakteve dhe rrethanave qé marrin parasysh, kur vlerésojné nése

nj€ sjellje e caktuar pérbén abuzim, si dhe kohézgjatjen e pezullimit.

Neni 24
Raportimi i transparencés pér platformat online

Pérvec informacionit t€ pérmendur n€ nenin 15, t€ kétij ligji, ofruesit e platformave online

pérfshijn€ né raportet e parashikuara n€ até nen edhe informacion mbi sa vijon:

a) numrin ¢ mosmarréveshjeve té paraqitura prané organeve té zgjidhjes jashtégjyqésore
té mosmarréveshjeve té pérmendura né€ nenin 21, t€ kétij ligji, rezultatet e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, kohén mesatare t€ nevojshme pér pérfundimin e procedurave té
zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve, si dhe pérqindjen e rasteve né té cilat ofruesi i
platformés online ka zbatuar vendimet e organit;

b) numrin e pezullimeve t€ vendosura né pérputhje me nenin 23, t& kétij ligji, duke béré
dallim midis pezullimeve t€ vendosura pér ofrimin e pérmbajtjes qartésisht té
paligjshme, paraqitjen e njoftimeve qartésisht t€ pabazuara dhe paraqitjen e ankesave
qartésisht t€ pabazuara.

T¢€ paktén nj€ heré n€ ¢do gjasht€ muaj, ofruesit publikojné pér ¢do platformé online ose

motor kérkimi online, né njé seksion publikisht t€ aksesueshém té ndérfaqges sé€ tyre online,

informacion mbi numrin mesatar té pérfituesve aktivé mujoré t€ shérbimit né¢ Republikén

e Shqipérisé, t€ llogaritur si mesatare gjaté€ periudhés sé gjashté muajve té€ fundit dhe né

pérputhje me metodologjiné e miratuar nga Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né

pérputhje me aktet e deleguara t€ pérmendura né€ pikén 3, té nenit 33, t€ kétij ligji.

Ofruesit e platformave online ose t€ motoréve t€ kérkimit online, 1 komunikojné

Koordinatorit t¢ Shérbimeve Digjitale, me kérkesé€ té tij dhe pa vonesé, informacionin e

pérmendur né pikén 2, t& kétij neni, t€ pérditésuar deri n€é momentin e kérkesés.

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale 1 kérkon ofruesit té platformés online ose t€ motorit té

kérkimit online, t€ japé informacion shtes€ lidhur me llogaritjen e pérmendur né até piké,

pérfshiré shpjegime dhe arsyetime né lidhje me t€ dhénat e pérdorura. Informacioni i

paraqitur nuk pérfshin t€ dhéna personale.

Kur Koordinatori i Shérbimeve Dixhitale, bazuar n€ informacionin e marré sipas pikave 2

dhe 3, t€ kétij nenti, ka arsye t€ konsiderojé se njé ofrues 1 platformave online ose motorréve

té kérkimit online, arrin pragun e mesatares mujore t€ marrésve aktive t€ shérbimit né

Bashkimin Evropian t€ pércaktuara né pikén 1, t€ nenit 33, t&€ kétij ligji, Koordinatori 1

Shérbimeve Digjitale njofton pér kété Komisionin Evropian.



Oftuesit e platformave online i paraqgesin pa vonesé¢ Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale,
vendimet dhe deklaratat e arsyeve té pérmendura né piken 1, t€ nenit 17, t& kétij ligji.
Oftruesit e platformave online sigurojné q€ informacioni i paraqitur t€ mos pérmbajé t&é
dhéna personale.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, n€ koordinim me autoritetet kompetente, miraton
aktet zbatuese, lidhur me pércaktimin e modeleve, me formén, pérmbajtjen dhe detaje té
tjera té€ raporteve sipas pikés 1, t€ kétij neni, n€ pérputhje me praktikén e Komisionit
Evropian.

Neni 25
Projektimi dhe organizimi i ndérfaqges online

Ofruesit e platformave online nuk krijojn€, organizojné€ apo operojné ndérfaget e tyre

online, né ményré qé t€ mashtrojné€ ose manipulojné marrésit e shérbimit té tyre, ose né njé

ményré q€ shtrembérojné ose démtojné materialisht aft€sin€ e marrésve t€ shérbimit té tyre
pér té marré vendime t€ lira dhe t€ informuara.

Ndalimi i parashikuar né pikén 1, t€ kétij neni, nuk zbatohet pér praktikat e mbuluara nga

legjislacioni pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, n€ koordinim me autoritetet kompetente, transpozon

udhézimet e Komisionit Evropian mbi ményrén e zbatimit t€ pikés 1, t€ kétij neni, né€ lidhje

me praktika specifike, n€ veganti:

a) dhénien e njé dukshmérie mé t€ madhe, pérparésie pér disa zgjedhje té caktuara, kur 1
kérkohet marrésit t€ shérbimit t€ marré njé vendim,;

b) kérkimin né ményré t€ pérséritur nga marrési 1 shérbimit pér t€ béré nj€ zgjedhje, kur
ajo zgjedhje €shté béré tashmé, vecanérisht pérmes shfagjes s€ dritareve “pop-up” qé
ndérhyjné n€ pérvojén e pérdoruesit;

¢) rritjen e véshtirésisé n€ procedurén e ndérprerjes s€ njé shérbimi, krahasuar me procesin
e abonimit né té.

Neni 26
Reklamat né platformat online

Ofruesit e platformave online, qé paraqesin reklama né ndérfaqet e tyre online, sigurojné
qé, pér cdo reklamé specifike t€ paraqgitur pér ¢do marrés individual t€ shérbimit, marrésit
e shérbimit t€ jen€ n€ gjendje t€ identifikojn€, n€ ményré t&€ qarté, t€ pérmbledhur dhe né
kohé reale, sa vijon:

a) se informacioni pérbén reklamé, pérfshiré pérmes shénimeve t€ dukshme, té cilat mund
té ndjekin standardet né pérputhje me nenin 44, t& kétij ligji;

b) personin fizik ose juridik né emér té t€ cilit paraqitet reklama;

¢) personin fizik ose juridik qé ka paguar pér reklamén, nése ky person €shté i ndryshém
nga personi i pérmendur né€ gérmén b t€ késaj pike;

¢) informacion domethénés, i aksesueshém drejtpérdrejt dhe lehtésisht nga reklama, mbi
parametrat kryesoré t&€ pérdorur pér t€ pércaktuar marrésin té cilit 1 paraqitet reklama
dhe kur &shté e aplikueshme, mbi ményrén se si mund té€ ndryshohen kéto parametra.

Ofruesit e platformave online, u sigurojné marrésve t€ shérbimit, njé funksionalitet pér té

deklaruar nése pérmbajtja q€ ata ofrojné€ pérbén ose pérmban komunikime tregtare. Kur
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marrési 1 shérbimit bén njé deklarim né pérputhje me kété paragraf, ofruesi i platformés
online siguron qé marrésit e tjeré t€ shérbimit t€ jené né gjendje t& identifikojné, n€ ményré
té qarté, t&€ padiskutueshme dhe né€ kohé reale, pérfshiré pérmes shénimeve t€ dukshme qé
mund t€ ndjekin standardet n€ pérputhje me nenin 44, t& kétij ligji se pérmbajtja e ofruar
nga marrési 1 shérbimit €shté ose pérmban komunikime tregtare, si¢ €shté deklaruar.

. Ofruesit e platformave online nuk u paragesin marrésve t€ shérbimit reklama té bazuara né

profilizim, n€ pérputhje me pércaktimet e Ligjit nr. 124/2024 pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale.

Neni 27
Transparenca e sistemeve rekomanduese

Oftruesit e platformave online qé pérdorin sisteme rekomanduese pércaktojné né termat dhe

kushtet e tyre, né gjuhé t€ thjeshté dhe t€ kuptueshme, parametrat kryesoré t€ pérdorur né

sistemet e tyre rekomanduese, si dhe ¢do opsion pér marrésit e shérbimit, pér t€ modifikuar

ose ndikuar né kéta parametra kryesoré.

Parametrat kryesoré t€ pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, shpjegojné arsyen pse njé

informacion i caktuar i sugjerohet marrésit t€ shérbimit. K&to pérfshijné, t€ paktén:

a) kriteret g€ kané€ peshén mé t€ madhe né pércaktimin e informacionit t€ sugjeruar pér
marrésin e shérbimit;

b) arsyet e réndésisé relative t€ kétyre parametrave.

Kur né pérputhje me pikén 1, té€ kétij neni jané€ t€ disponueshme disa opsione pér sistemet

rekomanduese, q€ pércaktojné renditjen relative t€ informacionit t€ paraqitur pér marrésit

e shérbimit, ofruesit e platformave online sigurojné gjithashtu njé funksionalitet q€ 1

mundéson marrésit t& shérbimit té zgjedh€ dhe t€ modifikoj€ né ¢do kohé opsionin e tij té

preferuar. Ky funksionalitet €shté drejtpérdrejté dhe lehtésisht i aksesueshém nga seksioni

specifik 1 ndérfages online té platformés ku informacionit po 1 jepet pérparési.

Neni 28
Mbrojtja e té miturve né internet

Oftuesit e platformave né internet t&€ aksesueshme pér t€ mitur, marrin masa té pérshtatshme
dhe proporcionale pér t€ siguruar nj€ nivel té larté t€ privatésis€, siguris€ dhe mbrojtjes sé
té€ miturve, n€ shérbimin e tyre.

Ofruesit e platformés online, nuk paragesin reklama né€ ndérfagen e tyre t€ bazuara né
profilizim, si¢ pérkufizohet né legjislacionin pér mbrojtjen e t&€ dhénave, pérkatésisht né
ligjin 124/2024, duke pérdorur t€ dhéna personale t€ marrésit t€ shérbimit, kur jané né dijeni
n€ ményre t€ sigurté se marrési 1 shérbimit éshté 1 mitur.

Pajtueshméria me detyrimet e pércaktuara n€ kété nen, nuk i detyron ofruesit e platformave
né internet t€ pérpunojné t&€ dhéna personale shtes€ pér t€ vlerésuar nése marrési i shérbimit
éshté 1 mitur.

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente, miraton
udhézime, pér t&€ ndihmuar ofruesit e platformave online né zbatimin e pikés 1, té kétij neni,
né pérputhje me udhézimet e Komisionit Evropian.



SEKSIONI 4
DISPOZITA SHTESE T ZBATUESHME PER OFRUESIT E PLATFORMAVE
ONLINE QE U LEJOJNE KONSUMATOREVE TE LIDHIN KONTRATA NE
DISTANCE ME TREGTARET

Neni 29
Pérjashtime pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla

Ky seksion nuk zbatohet pér ofruesit e platformave online qé u mundésojné konsumatoréve
té lidhin kontrata né distanc€ me tregtaré q€ kualifikohen si ndérmarrje t€ vogla dhe mikro,
sipas pérkufizimit n€ Ligjin nr. 43/2022 “Pér zhvillimin e ndérmarrjeve mikro, t& vogla dhe
t€ mesme”’.

Ky seksion nuk zbatohet gjithashtu pér ofruesit e platformave online qé¢ u mundésojné
konsumatoréve té lidhin kontrata n€ distancé€ me tregtaré q¢ mé paré kané pasur statusin si
ndérmarrje t&€ vogla dhe mikro, pér nj€ periudhé€ prej 12 muajsh pas humbjes sé kétij statusi.
Pavarésisht nga sa pércaktohet né pikén 1, t& kétij neni, ky seksion zbatohet pér ofruesit e
platformave online g€ u lejojné konsumatoréve té lidhin kontratat n€ distancé me tregtarét
g€ jané cilésuar si platforma online shumé té¢ mé€dha n€ pérputhje me nenin 33, pavarésisht
nése kualifikohen si ndérmarrje mikro apo té vogla.

Neni 30
Gjurmueshmeéria e tregtaréve

Oftruesit e platformave online q¢ u mund€sojné konsumatoréve lidhjen e kontratave né

distancé me tregtarét, sigurojné q¢ tregtarét i pérdorin kéto platforma online, pér

promovimin e mesazheve ose pér t’i ofruar produkte ose shérbime konsumatoréve vendas,

vetém nése, pérpara pérdorimit t& shérbimeve t€ tyre pér kéto qéllime, ofruesit e

platformave online kané marré nga tregtari informacionin e méposhtém, kur &shté i

aplikueshém:

a) emrin, adresén, numrin e telefonit dhe adresén e postés elektronike té tregtarit;

b) njé€ kopje t€ dokumentit t& identifikimit t& tregtarit ose ¢do identifikim tjetér elektronik
sic pércaktohet n€ nenin 3, t& ligjit nr. 51/2026 pér identifikimin elektronik, shérbimet
e besurara dhe portfolon e identitetit digjital;

c) té dhénat e llogarisé sé pagesés sé€ tregtarit;

d) kur tregtari éshté€ 1 regjistruar né nj€ regjistér tregtar, ose né njé regjistér tjetér publik t&
ngjashém, regjistrin tregtar n€ té cilin €éshté regjistruar tregtari dhe numrin e tij té
regjistrimit, ose mjetin ekuivalent t€ identifikimit n€ até regjistér;

e) nj€ vetédeklarim nga tregtari, me ané té té cilit ai angazhohet se do t&€ ofrojé vetém
produkte ose shérbime ¢ jané€ né pérputhje me rregullat kombétare t€ zbatueshme.
Pas marrjes sé€ informacionit t€ pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, dhe pérpara lejimit té
pérdorimit t€ shérbimeve t€ tij nga tregtari pérkatés, ofruesi i1 platformés online qé u
mundéson konsumatoréve lidhjen e kontratave né€ distanc€ me tregtarét, pérmes pérdorimit
té ¢do baze t€ dhénash zyrtare t€ aksesueshme lirisht online ose ndérfageje online, ose
pérmes kérkesave drejtuar tregtarit pér paraqgitjen e dokumenteve mbéshtetése nga burime
té€ besueshme, bén pérpjekjet mé té€ mira pér té vlerésuar nése informacioni i pérmendur né
gérmat a) deri né€ e) t&€ pikés 1, t€ kétij neni, éshté i besueshém dhe i ploté. Pér géllimet e

kétij ligji, tregtarét mbajné pérgjegjési pér saktésin€ e informacionit t&€ dhéné.



Pér sa u pérket tregtaréve qé tashmé pérdorin shérbimet e ofruesve té€ platformave online
q¢€ u mundésojné konsumatoréve lidhjen e kontratave né distancé me tregtarét pér qéllimet
e pérmendura né pikén 1, t&€ kétij neni, ofruesit b&jné pérpjekjet mé t& mira pér t&€ marré
informacionin e listuar nga tregtarét pérkatés brenda njé periudhe prej 12 muajsh. Kur
tregtarét pérkatés nuk arrijné ta japin informacionin brenda késaj periudhe, ofruesit
pezullojné ofrimin e shérbimeve t€ tyre pér kéta tregtaré derisa t& kené marré€ t& gjithé
informacionin e kérkuar.

Kur ofruesi i platformés online qé u mundéson konsumatoréve lidhjen e kontratave né
distancé me tregtarét, pérfiton tregues t€ mjaftueshém ose ka arsye té besojé se ndonjé
element i informacionit t&€ pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, i marr€ nga tregtari pérkatés,
€shté 1 pasakté, i paploté ose jo i pérditésuar, ai 1 kérkon tregtarit t€ korrigjojé situatén pa
vonesé, ose brenda afatit t€ pércaktuar nga legjislacioni kombétar.

Nése tregtari nuk e korrigjon ose nuk e plotéson até€ informacion, ofruesi i platformés online
g€ u mundéson konsumatoréve lidhjen e kontratave né distancé me tregtarét, pezullon
menjéheré ofrimin e shérbimit t& tij pér até tregtar, n€ lidhje me ofrimin e produkteve ose
shérbimeve pér konsumatorét vendas, derisa kérkesa té jeté pérmbushur plotésisht.

Nése njé ofrues i platformés online g€ u mundéson konsumatoréve lidhjen e kontratave né
distancé me tregtarét, refuzon t’i lejojé njé tregtari pérdorimin e shérbimit t€ tij né pérputhje
me pikén 1, ose pezullon ofrimin e shérbimit t€ tij n€ pérputhje me pikén 3 t& kétij neni,
tregtari pérkatés ka té drejté t€ paragesé€ ankesé, si¢ parashikohet né nenet 20 dhe 21, té
kétij ligji.

Oftruesit e platformave online q¢ u mund€sojné konsumatoréve lidhjen e kontratave né
distancé me tregtarét, ruajn€ informacionin e marré né€ pérputhje me pikat 1 dhe 2 té kétij
neni, n€ ményré t€ sigurt, pér njé periudhé prej gjashté muajsh pas pérfundimit té
marrédhénies kontraktore me tregtarin pérkatés. M€ pas, ata e fshijné informacionin.

Pa cénuar pikén 2, té kétij neni, ofruesi i platformés online g€ u mundéson konsumatoréve
lidhjen e kontratave n€ distanc€ me tregtarét, ua shfaq informacionin paléve t€ treta, vetém
kur kjo kérkohet né€ pérputhje me legjislacionin e zbatueshém, pérfshiré urdhrat e
pérmendur né€ nenin 10, t€ kétij ligji, si dhe ¢do urdhér té 1€shuar nga autoritetet kompetente
ose nga Koordinatori i Shérbimeve Digjitale pér ushtrimin e detyrave té tyre, sipas kétij
ligji.

Ofruesi 1 platformés online q€ u mundéson konsumatoréve lidhjen e kontratave né distancé
me tregtarét, e bén informacionin e pérmendur né€ gérma a, d dhe e, t& pikés 1, té kétij nent,
té disponueshém né platformén e tij online pér marrésit e shérbimit né ményré té qarte,
lehtésisht t& aksesueshme dhe té kuptueshme. Ky informacion béhet 1 disponueshém té
paktén né ndérfagen online té platformés ku paraqitet informacioni mbi produktin ose
shérbimin.

Neni 31
Pajtueshméria né fazén e projektimit

Ofruesit e platformave online, & u mund€sojné konsumatoréve lidhjen e kontratave né
distancé me tregtarét, sigurojné qé ndérfagja e tyre online t€ jet€ e projektuar dhe e
organizuar, n€ ményré g€ t’u mundésojé€ tregtaréve, t&€ pérmbushin detyrimet e tyre lidhur



me informacionin parakontraktor, informacionin pér sigurin€é e produkteve dhe

pajtueshmériné me kérkesat ligjore né fuqi..

Né vecanti, ofruesi pérkatés siguron qé ndérfaqja e tij online t’u mundésojé tregtaréve té

japin informacion mbi emrin, adresén, numrin e telefonit dhe adresén e postés elektronike

té operatorit ekonomik, 1 kuptuar si prodhues, pérfaqésues i autorizuar, importues,

shpérndarés, ofruesin e shérbimeve logjistike, ose ¢do person fizik apo juridik tjetér qé u

nénshtrohet detyrimeve lidhur me prodhimin e produkteve, vendosjen e tyre né treg ose

vénien né pérdorim, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Oftruesit e platformave online g€ u mundésojné konsumatoréve lidhjen e kontratave né

distancé me tregtarét sigurojné q€ ndérfaqja e tyre online t€ jet€ e projektuar dhe e

organizuar n€ ményré té till€ qé€ t’u mundésojé tregtaréve t€ japin t&€ paktén sa vijon:

a) informacionin e nevojshém pér identifikimin e qart€ dhe t€ padiskutueshém té
produkteve ose shérbimeve té promovuara, ose té ofruara pér konsumatorét e vendosur
né€ Republikén e Shqipérisé, pérmes shérbimeve t€ ofruesve;

b) cdo shenjé identifikuese t€ tregtarit, si¢ éshté marka tregtare, simboli ose logoja dhe,

c) kur éshté e aplikueshme, informacionin lidhur me etiketimin dhe shénjimin né pérputhje
me rregullat e zbatueshme pér siguriné e produkteve dhe pajtueshmérin€ e produkteve
té harmonizuar me rregullat e Bashkimit Evropian.

Oftruesit e platformave online q¢ u mund€sojné konsumatoréve lidhjen e kontratave né

distancé me tregtarét, vlerésojné nése kéta tregtaré kané dhéné€ informacionin e pérmendur
né pikat 1 dhe 2, t€ kétij neni, pérpara se t’u lejojné atyre ofrimin e produkteve ose
shérbimeve né kéto platforma. Pasi tregtari lejohet pér té ofruar produkte ose shérbime né
platformén e tij online, g€ u mundéson konsumatoréve lidhjen e kontratave né distancé me
tregtarét, ofruesi bén pérpjekje t€ arsyeshme pér té verifikuar n€ ményré té rastésishme, né
cdo bazé té dhénash zyrtare, t€ aksesueshme lirisht dhe té€ lexueshme nga makinat, ose né
ndérfage online, nése produktet, ose shérbimet e ofruara jané identifikuar si t€ paligjshme.

Neni 32
E drejta pér informim

Kur njé ofrues 1 platformés online g€ u mundéson konsumatoréve lidhjen e kontratave né
distancé me tregtarét, merr dijeni, pavarésisht mjetit t€ pérdorur, se njé produkt ose shérbim
1 paligjshém &éshté ofruar pér konsumatorét e vendosur né€ Republikén e Shqipérisé nga njé
tregtar pérmes shérbimeve té tij, ai pér aq sa disponon t€ dhénat e tyre t€ kontaktit, informon
konsumatorét qé kané bleré produktin, ose shérbimin e paligjshém, pérmes shérbimeve té
tij, pér sa vijon:

a) faktin q€ produkti ose shérbimi €shté 1 paligjshém,;

b) identitetin e tregtarit; dhe

¢) ¢do mjet juridik pérkatés pér démshpérblim.

. Detyrimi 1 pércaktuar né pikén 1, t€ kétij neni, kufizohet né blerjet e produkteve ose
shérbimeve té paligjshme té kryera brenda gjashté muajve, pérpara momentit kur ofruesi
merr dijeni pér paligjshméring.

Kur, né situatén e pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, ofruesi i platformés online qé€ u
mundé€son konsumatoréve lidhjen e kontratave né€ distanc€ me tregtarét, nuk disponon t&
dhénat e kontaktit t€ t€ gjithé konsumatoréve t€ pérfshir€, ai e bén publik dhe lehtésisht t&
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aksesueshem, n€ ndérfagen e tij online informacionin lidhur me produktin ose shérbimin e
paligjshém, identitetin e tregtarit dhe ¢cdo mjet pérkatés t€ ushtrimit té té drejtave.

SEKSIONI 5

DETYRIME SHTESE PER OFRUESIT E PLATFORMAVE ONLINE SHUME TE
MEDHA DHE MOTOREVE TE KERKIMIT ONLINE SHUME TE MEDHENJ PER
MENAXHIMIN E RREZIQEVE SISTEMIKE

Neni 33
Platformat online shumé té médha dhe motorét e kérkimit online shumé té médhenj

. Ky seksion zbatohet pér platformat online dhe motorét e kérkimit online, q€ jané pércaktuar
nga Komisioni Evropian si platforma online shumé t€ médha dhe motoré kérkimi online
shumé t€ médhenj, pavarésisht numrit t¢ marrésve aktivé t€ shérbimit né Republikén e
Shqipéris€, me pérjashtim té atyre q€ nuk ofrojné shérbime né territorin ¢ Republikés sé
Shqipérisé.

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, publikon né fagen e tij t€ internetit, listén e

platformave online shumé t€ médha dhe motoréve t€ kérkimit online shumé t€ médhenj, t&

pércaktuar nga Komisioni Evropian dhe e pérdit€son at€ menjéheré, sa heré qé lista e

Komisionit ndryshohet.

. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale e heq ofruesin e platformés online ose t€ motorit t&
kérkimit online nga lista e platformave online shumé t€ médha ose motoréve té kérkimit
online shumé t€ médhenj pér Shqipériné, sapo pércaktimi i tij si VLOPSE né Evropé té
higet.

. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale njofton menjéheré, ofruesin pérkatés té platformés
online ose t€ motorit t€ kérkimit online, pér pérfshirjen e tij né listén e platformave online
shumé t€ médha ose motoréve t€ kérkimit online shumé t€ médhenj pér Shqipériné, né
pérputhje me pikat 1 dhe 2, t& kétij neni.

Neni 34
Vlerésimi i rrezikut

. Ofruesit e platformave online shumé t€ médha dhe té€ motoréve té€ kérkimit online shumé té
médhenj, identifikojné, analizojné dhe vlerésojné me kujdes ¢do rrezik sistemik né
Republikén e Shqipéris€, lidhur me projektimin ose funksionimin e shérbimeve dhe
sistemeve t€ lidhura me to, pérfshiré sistemet algoritmike, apo nga pérdorimi i shérbimeve
té tyre. Vlerésimi 1 rrezikut kryhet deri né datén e aplikimit sipas pikés 4, t€ nenit 33, té
kétij ligji, dhe té paktén njé€ heré né vit pas késaj, si dhe, né ¢do rast, pérpara vendosjes né
pérdorim té funksionaliteteve g€ mund t€ kené ndikim kritik mbi rreziget e identifikuara né
pérputhje me kété€ nen. Vleré€simi 1 rrezikut €shté specifik pér shérbimet e tyre dhe
proporcional me rreziget e sistemeve, dhe merr n€ konsideraté ashpérsiné dhe probabilitetin
e tyre ku pérfshihen rreziget sistemike t€ méposhtme:

a) shpérndarja e pérmbajtjes s€ paligjshme pérmes shérbimeve té tyre;

b) c¢do efekt negativ aktual ose i parashikueshém mbi ushtrimin e t& drejtave dhe lirive
themelore té njeriut;

c) ¢do efekt negativ aktual ose i parashikueshém mbi debatin qytetar, proceset zgjedhore,
si dhe rendin publik;



¢) cdo efekt negativ aktual ose i parashikueshém né lidhje me dhunén me baz€ gjinore,
mbrojtjen e shéndetit publik dhe t& t&€ miturve, si dhe pasoja serioze negative pér
miréqgenien fizike dhe mendore té personit.

Gjaté kryerjes s€ vleré€simeve té€ rrezikut, ofruesit e platformave online shumé té médha dhe

té motoréve té kérkimit online shumé t€ médhenj, marrin né€ konsideraté, n€ veganti, nése

dhe né ¢’ményré ndonjé prej rrezigeve sistemike t€ pérmendura né pikén 1, t€ kétij neni

ndikohet nga faktorét e méposhtém:

a) projektimi i sistemeve té tyre rekomanduese dhe ¢do sistemi tjetér algoritmik pérkatés;

b) sistemet e tyre t&€ shqyrtimit t€ pérmbajtjes;

c¢) termat dhe kushtet e pérdorimit dhe garantimi i respektimit té tyre;

¢) sistemet e tyre pér pérzgjedhjen dhe paraqitjen e reklamave;

d) praktikat e ofruesit lidhur me té dhénat.

Vlerésimet gjithashtu marrin n€ konsideraté, rreziget e pérmendura né pikat 1 dhe 2, t& kétij

neni, dhe nése ato ndikohen dhe, si ndikohen nga manipulimi i géllimshém 1 shérbimit t&

tyre, pérfshiré pérdorimin joautentik ose shfrytézimin e automatizuar t€ shérbimit, si dhe

nga amplifikimi dhe shpérndarja potencialisht e shpejt€ dhe e gjeré e pérmbajtjes sé

paligjshme dhe informacionit t€ papajtueshém me termat dhe kushtet. Né vleré€sime merren

parasysh edhe aspektet specifike rajonale ose gjuhésore.

Oftuesit e platformave online shumé t€ médha dhe t€ motoréve t€ kérkimit online shumé té

médhenj, ruajné dokumentacionin mbéshtetés t€ vlerésimeve té rrezikut, pér t€ paktén tre

vjet pas kryerjes sé€ kétyre vleré€simeve dhe me kérkesé, ia paraqesin at€ Koordinatorit té

Shérbimeve Digjitale.

Neni 35
Masat pér zbutjen e rrezigeve

Ofruesit e platformave online shumé t€ médha dhe t€ motoréve t€ kérkimit online shumé té

médhenj, marrin masa zbutése té€ arsyeshme, proporcionale dhe efektive, t& pérshtatura

sipas rrezigeve specifike sistemike t€ identifikuara né€ pérputhje me nenin 34, té kétij ligji,

duke 1 kushtuar vémendje t€ vecanté ndikimit t€ kétyre masave mbi té drejtat dhe lirité

themelore té njeriut. Kéto masa pérfshijné, kur éshté e pérshtatshme:

a) pérshtatjen e projektimit, karakteristikave ose funksionimit t& shérbimeve té tyre,
pérfshiré ndérfaget online;

b) pérshtatjen e termave dhe kushteve dhe garantimin e respektimit té tyre;

c¢) pérshtatjen e proceseve t€ moderimit t€ pérmbajtjes, pérfshiré shpejtésin€ dhe cilésiné e
trajtimit t€ njoftimeve, lidhur me lloje specifike t€ pérmbajtjes s€ paligjshme dhe kur
éshté e pérshtatshme, heqgjen ose ¢aktivizimin e menjéhershém té aksesit né pérmbajtjen
e njoftuar, veganérisht n€ lidhje me gjuhén e urrejtjes s€ paligjshme ose dhunén online,
si dhe pérshtatjen e proceseve pérkatése t&€ vendimmarrjes dhe burimeve t€ dedikuara
pér shqyrtimin e pérmbajtjes;

¢) testimin dhe pérshtatjen e sistemeve algoritmike, pérfshiré sistemet rekomanduese;

d) pérshtatjen e sistemeve té reklamimit dhe miratimin e masave specifike g€ synojné
kufizimin ose pérshtatjen e paraqitjes sé reklamave té lidhura me shérbimin g€ ato
ofrojné;



dh)forcimin e proceseve té tyre té brendshme, burimeve, kapaciteteve té testimit,
dokumentacionit ose mbikéqyrjes sé ¢do veprimtarie té tyre, veganérisht pérsa i pérket
zbulimit té rrezigeve sistemike;

e) fillimin ose pérshtatjen e bashképunimit me sinjalizuesit e besuar, né€ pérputhje me nenin
22, t€ kétij ligji dhe zbatimin e vendimeve t€ organeve té zgjidhjes jashtégjyqésore té
mosmarréveshjeve, sipas nenit 21, t& kétij ligji;

€) fillimin ose pérshtatjen e bashképunimit me ofrues té tjeré t&€ platformave online, ose
motoréve t€ kérkimit online, pé€rmes kodeve té sjelljes dhe protokolleve té krizés, té
pérmendura respektivisht né nenet 45 dhe 48, té kétij ligji;

f) miratimin e masave ndérgjegjésuese dhe pérshtatjen e ndérfageve online pér té ofruar
mé shumé informacion pér marrésit e shérbimit;

g) miratimin ¢ masave specifike pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ f€mij€s, pérfshiré mjetet e
verifikimit t€ moshés dhe kontrollit prind€ror, ose mjetet g€ ndihmojné t€ miturit t&
raportojné abuzimin ose t€ marrin mbéshtetje, sipas rastit;

gj) sigurimin q€ informacioni, i cili mund t€ marré formén e nj& imazhi t€ gjeneruar, edhe
pérmes proceseve t€ inteligjencés artificiale, ose t€ manipuluar, apo te pérmbajtjes
audio ose video t€ gjeneruar, pérfshiré pérmes proceseve té inteligjencés artificiale, ose
té manipuluar, qé ngjan né¢ ményré thelbésore me persona, objekte, vende, subjekte ose
ngjarje ekzistuese dhe q€ paraqitet né ményré té€ rreme si autentik ose i vérteté, t&€ mund
té dallohet pérmes shenjave t&€ dukshme kur paraqitet n€ ndérfaget e tyre online dhe pér
mé tepér, t€ ofrohet nj€ funksionalitet lehtésisht 1 pérdorshém g€ u mundéson marrésve
té shérbimit t€ tregojné njé informacion té tillé.

2. Koordinatori Kombétar 1 Shérbimeve Digjitale, publikon raporte gjithépérfshirése njé heré
né€ vit q€ pérfshijné sa vijon:

a) identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve sistemike mé té réndésishme dhe mé té
pérséritura, t& raportuara nga ofruesit e platformave online shumé t€ médha dhe
motoréve t€ kérkimit online shumé t€ médhenj, ose t€ identifikuara pérmes burimeve
té tjera t€ informacionit, veganérisht ato t&€ pércaktuara né pérputhje me nenet 39, 40
dhe 42, t& kétij ligji;

b) praktikat mé t&€ mira pér ofruesit e platformave online shumé t€ médha dhe motoréve té
kérkimit online shumé t€ médhenj, pér zbutjen e rrezigeve sistemike t€ identifikuara.

3. Koordinatorit t¢ Shérbimeve Digjitale, mund t€ nxjerré udhézime mbi zbatimin e pikés 1,
té kétij neni, n€ lidhje me rreziget specifike, vecanérisht pér t€ paraqitur praktikat mé té
mira dhe pér t€ rekomanduar masa t€ mundshme, duke marré parasysh né ményré t€ duhur
pasojat e mundshme t€ masave mbi té drejtat e t&€ gjitha paléve t&€ pérfshira. Gjaté hartimit
té kétyre udhézimeve, Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale né bashképunim me autoritetet
kompetente né zbatim té kétij ligji, analizon legjislacionin dhe praktikat e Bashkimit

Evropian dhe organizon konsultime publike.

Neni 36
Mekanizmi i reagimit ndaj krizave

1. NEé rast t€ njé situate krize, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale ka t€ drejté t€ nxjerré njé
vendim me ané t€ t€ cilit kérkon nga nj€ ose mé shumé ofrues t€ platformave online shumé



té médha ose motoréve té kérkimit online shumé t€ médhenj, t€ kryejn€ njé ose mé shumé

nga veprimet e méposhtme:

a) t€ vlerésojé nése ka, dhe né ¢faré mase dhe né ¢’'ményré funksionimi dhe pérdorimi i
shérbimeve t€ tyre, kontribuon ose ka t€ ngjaré t€ kontribuojé né ményré té
konsiderueshme, né€ njé€ kércénim serioz té pérmendur né pikén 3, té kétij neni;

b) té identifikoj¢ dhe zbatojé masa specifike, efektive dhe proporcionale, si ato t&
parashikuara né pikén 1, t€ nenit 35 t& kétij ligji, ose n€ pikén 2, t& nenit 46 t& kétij ligji,
pér t€ parandaluar, eliminuar ose kufizuar ¢do kontribut t€ till¢ ndaj kércénimit serioz
té identifikuar, n€ pérputhje me gérmén a), t€ késaj pike;

c) t’i raportojé Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale, brenda njé afati t& caktuar ose né
intervale té rregullta té pércaktuara n€ vendim, mbi vlerésimet e pérmendura n€ gérmén
a), t€ késaj pike, mbi pé€rmbajtjen e sakté, zbatimin dhe ndikimin cilésor dhe sasior té
masave specifike t€ marra sipas gérmés b), t&€ késaj pike, si dhe mbi ¢do ¢éshtje tjetér
g€ lidhet me kéto vlerésime ose masa, sipas pércaktimeve t€ vendimit.

Kur identifikon dhe zbaton masat sipas gé€rmés b), t€ pikés 1, t& kétij neni, ofruesi 1

shérbimit merr n€ konsideraté si duhet seriozitetin e kércénimit t€ pérmendur né pikén 3,

té ké&tij neni, urgjencén e masave dhe pasojat aktuale ose t€ mundshme, pér té€ drejtat dhe

interesat legjitime t€ t€ gjitha paléve té pérfshira, pérfshiré mundésiné q€ masat t€ mos
respektojné té drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut.

Pér géllimet e kétij neni, konsiderohet se ekziston ose po ndodh njé situaté krize, kur

rrethana t€ jashtézakonshme krijojné njé kércénim serioz ndaj rendit publik, proceseve

zgjedhore ose shéndetit publik né Republikén e Shqipérisé.

NE€ rastin e nxjerrjes s€ njé vendimi t&€ pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, Koordinatori i

Shérbimeve Digjitale, siguron g€ té€ plotésohen né ményré kumulative kérkesat e

méposhtme:

a) veprimet e kérkuara nga vendimi t€ jené ose tejet t€ nevojshme, té justifikuara dhe
proporcionale, duke marré parasysh veganérisht seriozitetin e kércénimit t& pérmendur
né pikat 2 dhe 3, t€ kétij neni, urgjencén e marrjes s€ masave dhe pasojat aktuale ose
té mundshme pér t€ drejtat dhe interesat legjitime té t&€ gjitha paléve té pérfshira, duke
marré parasysh edhe mundésiné qé masat t€ mos respektojné t&€ drejtat dhe lirité
themelore té njeriut;

b) vendimi t& pércaktojé njé afat t&€ arsyeshém, brenda té€ cilit merren masat specifike té
pérmendura né gé€rmén b, t€ pikés 1, t€ kétij neni, duke marré parasysh, né vecanti,
urgjencén e kétyre masave dhe kohén e nevojshme pér pérgatitjen dhe zbatimin e tyre;

c) veprimet e kérkuara nga vendimi, t€ kufizohen brenda njé periudhe kohore tre mujore.

NE pérputhje me vendimin e pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, Koordinatori 1 Shérbimeve

Digjitale, né ményre t€ menjéhershme, ndérmerr veprimet e méposhtme:

a) informon ofruesin pér nxjerrjen e vendimit;

b) e bén vendimin té disponueshém pér publikun.

. Pérzgjedhja e masave specifike, q¢ miratohen né pérputhje me gérmén b, té pikés 1 dhe

pikés 9, t€ kétij neni, mbetet né diskrecionin e ofruesit.

. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale ka té drejt€, me iniciativén e vet, ose me kérkesé té

ofruesit, t€ zhvillojé dialog me ofruesin pér t€ pércaktuar nése, duke marré parasysh

rrethanat specifike t€ ofruesit, masat e parashikuara ose t€ zbatuara t&€ pé&rmendura né
gérmén b), t€ pikés 1, t€ kétij neni, jané efektive dhe proporcionale pér arritjen e objektivave



té synuara. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale siguron g€ masat e marra nga ofruesi i
shérbimit sipas gérmés b), t& pikés 1, t& kétij neni, t& pérmbushin kérkesat e pérmendura né
gérmat a, dhe c, t€ pikés 4, té kétij neni.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale monitoron zbatimin e masave specifike t€ marra né

pérputhje me vendimin e pérmendur né pikén 1, t€ kétij neni, mbi bazén e raporteve t&

pérmendura né€ gérmén c, t€ pikes 1 dhe ¢do informacioni tjetér pérkatés, pérfshiré

informacionin € mund t€ kérkojé né pérputhje me nenin 40, t&é kétij ligji, duke marré
parasysh zhvillimin e situatés s¢€ krizés.

Kur Koordinatori i Shérbimeve Digjitale konsideron se masat specifike té parashikuara ose

té zbatuara sipas gérmés b, t€ pikés 1, t&€ kétij neni nuk jané efektive ose proporcionale, ai

ka t€ drejté t€ nxjerré njé vendim té ri, duke i kérkuar ofruesit té rishikojé masat specifike
té identifikuara, ose ményrén e zbatimit t€ tyre. Duke marré parasysh zhvillimin e situatés

sé krizés, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale ka té drejt€ t€ ndryshojé vendimin e

pérmendur né pikat 1 ose 9, té kétij neni duke:

a) revokuar aktin dhe kur €shté€ e aplikueshme, duke kérkuar nga platforma online shumé
¢ madhe ose motori i kérkimit online shumé i madh, té ndalojé zbatimin e masave té
identifikuara dhe t€ zbatuara sipas gérmés b, té pikés 1, ose pikés 9, t€é kétij neni,
veganérisht kur arsyet pér zbatimin e kétyre masave nuk ekzistojné mé;

b) zgjatur periudhén e pérmendur né gérmén c, té pikés 4, t€ kétij neni, pér njé periudhé
q€ nuk tejkalon tre muaj;

c) marr€ parasysh pérvojén e fituar nga zbatimi i masave, n€ vecanti mundésin€ qé masat
té mos respektojné té drejtat dhe lirité themelore té njeriut.

. Kérkesat e pikave 1 deri né 6, t€ kétij neni, zbatohen edhe pér vendimin dhe ndryshimin e

tij, t& pérmendur né kété nen.

Neni 37
Auditimi i pavarur

Oftruesit e platformave shumé t€ médha online dhe t&€ motoréve shumé t€¢ médhenj té
kérkimit online, 1 nénshtrohen, me shpenzimet e tyre dhe t€ paktén njé heré né wit,
auditimeve té pavarura, pér t€ vlerésuar pérputhshmérin€ me sa vijon:
a) detyrimet e pércaktuara n€ Kreun III, t€ kétij ligji;
b) ¢do angazhim t€ ndérmarré né€ kuadér t€ kodeve té sjelljes t& pérmendura n€ nenet 45,
dhe 46, té kétij ligj1, dhe protokollet e krizés té pérmendura n€ nenin 48, t& kétij ligji.
Oftruesit e platformave shumé t€ médha online dhe t&€ motoréve shumé t€¢ médhenj té
kérkimit online, u ofrojné€ subjekteve qé kryejné€ auditimet sipas kétij neni, bashképunimin
dhe asistencén e nevojshme pér t’'u mundésuar atyre kryerjen e kétyre auditimeve né
ményré efektive, efikase dhe né kohé, duke u siguruar akses né té gjitha t€ dhénat dhe
ambientet pérkatése, si dhe duke iu pérgjigjur pyetjeve té€ drejtépérdrejta ose me shkrim.
Ata evitojn€ pengimin, ndikimin e tepruar ose shmangjen e kryerjes s€ auditimit.
Auditimet garantojné nj€ nivel t€ pérshtatshém konfidencialiteti dhe sekreti profesional, né
lidhje me informacionin e marré nga ofruesit e platformave shumé t€ médha online dhe
motoréve shumé t€ médhenj t€ kérkimit online, si dhe nga palét e treta, né kuadér t&
auditimeve, pérfshiré edhe periudhén pas pérfundimit té tyre. Pé€rputhshméria me kété
kérkes€, nuk cénon zhvillimin e auditimeve dhe dispozitat e tjera t& kétij ligji, veganérisht
dispozitat mbi transparencén, mbikéqyrjen dhe zbatimin. Kur &shté e nevojshme pér
qéllime t& raportimit té transparencés sipas pikés 4 t&€ nenit 42, t& kétij ligji, raporti i
auditimit dhe raporti mbi zbatimin e masave pasuese té€ rekomanduara nga auditimi, té



pérmendura né pikat 5, dhe 7, t&é kétij neni, shogérohen me versione qé nuk pérmbajné

informacion g€ mund té konsiderohet né ményré té arsyeshme konfidencial.

Auditimet e kryera sipas pikés 1, t€ kétij neni, kryhen nga organizata té cilat:

a) jané t€ pavarura nga, dhe nuk kané konflikt interesi me ofruesin e platformés shumé té
madhe online ose t& motorit shumé t€ madh té kérkimit online né fjal€¢ dhe ¢do person
tjetér juridik té lidhur me até ofrues, né vecanti:

i. nuk i kané ofruar ofruesit té platformés shumé t€ madhe online ose motorit shumé
t¢ madh té kérkimit online né€ fjalé, ose ndonjé€ personi juridik t€ lidhur me até
ofrues, shérbime t€ tjera pa lidhje me auditimin ose ¢éshtje t€ audituara gjaté 12
muajve para fillimit t€ auditimit dhe marrin pérsipér t€ mos ofrojné shérbime t¢ tilla
gjaté 12 muajve pas pérfundimit t€ procesit t& auditimit;

ii. nuk kan€ ofruar shérbime auditimi sipas kétij neni, pér ofruesin e platformés shumé
t€ madhe online ose motorit shumé t€ madh té kérkimit online né fjalé, ose pér
ndonjé€ person juridik t€ lidhur me até ofrues pé€r mé shumé se 10 vite radhazi;

iii. nuk kryejné auditimin kundrejt tarifave q€ varen nga rezultati i auditimit;

b) kané ekspertizé€ t€ provuar né menaxhimin e rrezikut, si dhe aftési dhe kapacitete
teknike;

c) kané objektivitet dhe etiké profesionale t€ provuar, ve¢anérisht duke respektuar kode
praktike ose standarde t€ pérshtatshme.

Oftruesit e platformave shumé t&€ médha online dhe t€ motoréve shumé t&€ médhenj t&é

kérkimit online, sigurojné qé audituesit t& hartojné nj€ raport auditimi pér ¢do auditim. Ky

raport duhet t€ jeté i arsyetuar, i hartuar me shkrim dhe t€ pérfshijé t€ paktén elementet e

méposhtme:

a) emrin, adresén dhe pikén e kontaktit t€ ofruesit té platformés shumé t€ madhe online
ose motorit shumé t€ madh té kérkimit online subjekt auditimi, si dhe periudhén qé
mbulon auditimi;

b) emrin dhe adresén e organizatés ose organizatave q¢ kryejné auditimin;

c) njé deklaraté interesi;

d) njé pérshkrim t& elementeve specifike t€ audituara dhe metodologjisé s€ zbatuar;

e) njé pérshkrim dhe pérmbledhje t€ gjetjeve kryesore t€ auditimit;

f) njé listé té paléve t€ treta t&€ konsultuara gjaté auditimit;

g) njé opinion mbi pérputhshmérin€ e ofruesit t€ platformés shumé t€ madhe online ose
motorit shumé té madh té€ kérkimit online subjekt auditimi, me detyrimet dhe
angazhimet e pérmendura né pikénl, t€ kétij neni, 1 cili mund té rezultoj€ pozitiv, me
vérejtje ose negativ;

h) kur opinioni i auditimit nuk &shté pozitiv, audituesit japin rekomandime operative mbi
masat specifike t& pérputhshméris€é dhe afatin kohor t€ rekomanduar pér arritjen e
pérputhshméris€ me kéto masa.

Kur kompania audituese nuk ka gené né gjendje t€ auditojé elemente specifike ose té
shprehé njé opinion auditimi, bazuar n€ hetimet e saj, raporti i auditimit pérfshin njé
shpjegim té rrethanave dhe arsyeve pér té cilat kéto elemente nuk mund té auditoheshin.
Ofruesit e platformave shumé t€ médha online ose motoréve shumé t€ médhen;j té kérkimit
online, q€ marrin njé€ raport auditimi jo pozitiv, marrin né€ konsideraté rekomandimet
operative, me synim marrjen e masave t€ nevojshme pér zbatimin e tyre. Brenda njé muaji
nga marrja e rekomandimeve, kéta ofrues miratojné€ njé raport mbi zbatimin e masave té
rekomanduara nga auditimi. Kur nuk zbatojné rekomandimet operative, ata justifikojné né
raportin mbi zbatimin e auditimit, arsyet pér moszbatimin e rekomandimeve operative dhe
paragesin masat alternative qé kané ndérmarré pér t€ adresuar c¢do rast té
mospérputhshmérisé sé identifikuar.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale ka t€ drejté t€ miratojé rregullat pér kryerjen e

auditimeve sipas kétij neni, vecanérisht né lidhje me rregullat e nevojshme mbi hapat

procedural€, metodologjité e auditimit dhe modelet e raportimit pér auditimet e kryera sipas



kétij neni. Kéto rregulla marrin né konsideraté€ ¢do standard auditimi vullnetar t€ pérmendur
né gérmen e), t€ pikés 1, t€ nenit 44, t& kétij ligji.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale pércakton karakteristikat e subjekteve té€ pérmendura
né gérmén b, pika 1, e nenit 33, t& kétij ligji, ndaj t€ cilave zbatohen dispozitat e kétij neni.

Neni 38
Sistemet e rekomandimit

Pérvec kérkesave t€ pércaktuara n€ nenin 27, té kéij ligji, ofruesit e platformave shumé té

médha online dhe motoréve shumé té€ médhenj t€ kérkimit online, qé pérdorin sisteme
rekomandimi, ofrojné, pér secilin nga sistemet e tyre t€ rekomandimit, t€ paktén njé opsion qé
nuk bazohet n€ profilizim, sipas nenit 4 t€ Ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e t& dhénave

personale”.
Neni 39
Detyrime shtesé pér transparencén pér reklamén online
1. Oftruesit e platformave shumé t€ médha online ose t€ motoréve shumé t€ médhenj té

kérkimit online, qé paragesin reklama né ndérfaget e tyre online, hartojné dhe béjné té

disponueshme pér publikun, né njé seksion té posacém té ndérfaqes s€ tyre online pérmes

nj€ mjeti kérkimi t& besueshém, qé lejon kérkime bazuar n€ shumé kritere, si dhe pérmes
ndérfageve té€ programimit té aplikacioneve (API), njé regjistér g€ pérmban informacionin

e pérmendur né pikén 2, t€ kétij neni, pér gjithé periudhén gjaté té cilés paraqitet reklama

dhe deri né njé€ vit pasi reklama €shté shfaqur pér heré té fundit n€ ndérfagen e tyre online.

Ata sigurojné qé regjistri t€ mos pérmbajé t& dhéna personale t&€ marrésve té shérbimit tek

té cilét éshté shfaqur ose mund t’u jeté paraqitur reklama dhe béjné pérpjekje té arsyeshme

pér té siguruar q€ informacioni t€ jeté i sakté dhe i ploté.

Regjistri pérfshin té€ paktén t€ gjithé informacionin e méposhtém:

a) pérmbajtjen e reklamés, pérfshiré emrin e produktit, shérbimit ose markés tregtare dhe
objektin e reklamés;

b) personin fizik ose juridik né emér té té cilit paraqitet reklama;

c) personin fizik ose juridik q€ paguan pér reklamén, nése ky person &shté i ndryshém nga
personi i pérmendur né gérmén “b” t& késaj pike;

d) periudhén gjaté sé€ cilés €shté paraqitur komunikimi i reklamés;

e) nése reklama synonte shfagjen tek njé ose mé shumé grupe specifike t€ marrésve té
shérbimit dhe parametrat kryesoré t€ pérdorur pér kété q€llim, pérfshiré parametrat
kryesoré t&€ pérdorur pér t€ pérjashtuar njé ose mé shumé grupe té tilla specifike, sipas
rastit;

f) komunikimet tregtare t€ publikuara né platforma shumé t€ médha online dhe té
identifikuara sipas, pikés 2 t€ nenit 26, t& kétij ligji;

g) numrin total t& marrésve té shérbimit, t& ciléve u éshté shfaqur reklama dhe sipas rastit,
numrin total, t€ ndar€ sipas grupit ose grupeve t&€ marrésve ndaj té ciléve reklama éshté
drejtuar né ményré specifike.

N¢ lidhje me gérmat a), b) dhe ¢) t€ pikés 2, t€ kétij neni, kur ofruesi i njé platforme shumé

té madhe online ose 1 nj€ motori shumé té madh té kérkimit online, ka hequr ose bllokuar

aksesin n€ njé€ komunikim té caktuar reklame mbi bazén e njé paligjshmérie té€ pretenduar



ose mospérputhshmérie me kushtet dhe afatet, regjistri nuk pérfshin informacionin e
pérmendur né kéto gérma. N& kété rast, regjistri pérfshin, pér komunikimin e reklamés
specifike né fjal€, informacionin e pérmendur n€ gérmat a) deri n€ dh), t& pikés 3, t€ nenit
17, té kétij ligji, ose sipas rastit, informacionin sipas nénpikés i., t€ gérmés a), né pikén 2,
té nenit 9, t€ kétij ligji. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale ka té drejté t&€ nxjerré udhézime
mbi strukturén, organizimin dhe funksionet e regjistrave t€ pérmendur né kété nen.

Neni 40
Aksesi né té dhéna dhe shqyrtimi

Ofruesit e platformave shumé t€ médha online, ose t&€ motoréve shumé t€ médhenj té
kérkimit online, i sigurojné Koordinatorit t&€ Shérbimeve Digjitale, me kérkesén e tij t&
arsyetuar dhe brenda nj€ periudhe té arsyeshme té pércaktuar né kété kérkesé, akses né té
dhénat e nevojshme pér monitorimin dhe vlerésimin e pérputhshmérisé me kété ligj.
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale pérdor t€ dhénat e aksesueshme sipas pikés 1, t€ kétij
neni, vetém pér qéllimin e monitorimit dhe vlerésimit t€ pérputhshmérisé me kété ligj, duke
respektuar t€ drejtat dhe interesat e ofruesve té platformave shumé t€ médha online, ose
motoréve shumé t&€ médhenj t€ kérkimit online dhe t€ marrésve t€ shérbimit, duke garantuar
mbrojtjen e t€ dhénave personale, mbrojtjen e informacionit konfidencial, né vecanti
sekretet tregtare, si dhe ruajtjen e siguris€ s€¢ shérbimeve té tyre.

Né pérputhje me pikén 1, té kétij neni, ofruesit e platformave shumé t€ médha online, ose
té motoréve shumé t€ médhenj t€ kérkimit online, me kérkes€¢ t&€ Koordinatorit té
Shérbimeve Digjitale, japin shpjegime mbi projektimin, logjikén, funksionimin dhe
testimin e sistemeve té tyre algoritmike, pérfshiré sistemet rekomanduese.

Me kérkesé té arsyetuar t& Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale, ofruesit e platformave
shumé t€ médha online, ose t€ motoréve shumé t€ médhenj t& kérkimit online sigurojné,
brenda nj€ periudhe t€ arsyeshme té pércaktuar né kérkesé€, akses né t€ dhéna pér studiuesit
e miratuar, g€ plot€sojné kérkesat e pikés 8, t€ kétij neni, vetém pér qéllimin e kryerjes sé€
kérkimeve g€ kontribuojné€ né zbulimin, identifikimin dhe kuptimin e rrezigeve sistemike
pér Republikén e Shqipérisé, si¢ pércaktohen pikat 1 dhe 2 t€ nenit 34, t€ kétij ligji, si dhe
né€ vlerésimin e pérshtatshmérisé, efektivitetit dhe ndikimit t€ masave pér zbutjen e rrezikut
sipas nenit 35, t€ kétij ligji.

Brenda 15 ditéve nga marrja e njé kérkese t€ pérmendur né pikén 4, t€ kétij neni, ofruesit e
platformave shumé t€ médha online, ose t€ motoréve shumé t€ médhen; té€ kérkimit online,
1 kérkojné Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale rishikimin e kérkesés, kur konsiderojné
se nuk jan€ né€ gjendje t€ japin akses né t€ dhénat e kérkuara pér njérén nga dy arsyet e
méposhtme:

a) nuk kané akses né t€ dhénat;

b) dhénia e aksesit né t€ dhéna do té ¢onte né cénime t€ rénd€sishme té sigurisé s€ shérbimit
té tyre, ose t€ mbrojtjes s€ informacionit konfidencial, n€ vecanti sekreteve tregtare.
Kérkesat pér ndryshim sipas pikés 5, t& kétij neni, pérmbajné propozime pér njé ose mé
shumé meényra alternative, pérmes t€ cilave mund t€ jepet akses né t& dhénat e kérkuara,
ose né t€ dhéna t€ tjera q€ jané t€ pérshtatshme dhe t€ mjaftueshme pér qéllimin e kérkesés.
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale vendos mbi kérkesén pér ndryshim, brenda 15 ditéve
dhe 1 komunikon ofruesit t€ platformés shumé t€ madhe online, ose motorit shumé t€ madh
té kérkimit online, vendimin e tij dhe sipas rastit, kérkesén e ndryshuar dhe afatin e ri pér
pérmbushjen e saj.

Oftruesit e platformave shumé t€ médha online, ose t€ motoréve shumé t&€ médhen;j té
kérkimit online, sigurojné dhe lehté€sojné aksesin né t& dhéna sipas pikave 1 dhe 4, té kétij
neni, pérmes ndérfaqeve té pérshtatshme té pércaktuara né kérkesé, duke pérfshiré bazat e
té dhénave online ose ndérfaget e programimit té aplikacioneve (API).



8.

10.

1.

12.

Me njé kérkesé té arsyetuar nga studiuesit, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale u jep kétyre

studiuesve statusin e studiuesit t€ miratuar, n€ lidhje me njé kérkim specifik t& pérmendur

né kérkesé dhe nxjerr njé kérkesé t&€ arsyetuar pér akses né té€ dhénat e ofruesit té njé
platforme shumé t€ madhe online, ose motori shumé té madh té kérkimit online, sipas pikés

4, t& kétij neni, kur studiuesit provojné se plotésojné té gjitha kushtet e méposhtme:

a) jané té lidhur me njé organizaté kérkimore e cila, pér géllimet e kétij neni, €shté njé
universitet, pérfshiré bibliotekat e tij, apo njé institut ose entitet tjetér kérkimor, qéllimi
kryesor i té cilit €shté kryerja e kérkimit shkencor ose zhvillimi 1 aktiviteteve arsimore
qé pérfshin gjithashtu kryerjen e kérkimit shkencor pa géllime fitimi ose qé riinveston
té gjitha fitimet n€ kérkimin shkencor, ose kryhet mbi bazén e njé misioni né interes
publik, n€ ményré q€ nga aksesi né rezultatet e krijuara nga ky kérkim shkencor t€ mos
pérfitoj€ n€ ményré preferenciale njé ndérmarrje q€ ushtron ndikim vendimtar mbi kété
organizat¢;

b) nuk kan€ interesa tregtare;

c) kérkesa e tyre tregon burimin e financimit pér kérkimin;

¢) jané né€ gjendje té respektojné kérkesat specifike pér sigurin€ dhe konfidencialitetin e té
dhénave qé korrespondojné me ¢do kérkesé dhe t€ mbrojné t€ dhénat personale, si dhe
té pérshkruajné né kérkesén e tyre masat e pérshtatshme teknike dhe organizative qé
kan€ marré pér kété qéllim;

d)kérkesa e tyre demonstron se aksesi né t€ dhéna dhe periudhat pér té cilat kérkohet aksesi,
jané t€ nevojshme dhe proporcionale me géllimet e kérkimit té tyre dhe se rezultatet e
pritshme t€ kérkimit do té€ kontribuojné né qéllimet e pércaktuara né€ pikén 4, t& kétij
neni;

dh)aktivitetet kérkimore t€ planifikuara kryhen pér géllimet e pércaktuara né€ pikén 4, té
kétij neni;

e) brenda njé periudhe t€ arsyeshme pas pérfundimit t€ kérkimit, kané marré pérsipér t’i
béjné rezultatet e kérkimit t€ disponueshme pér publikun, pa pagesé€, duke respektuar
té drejtat dhe interesat e marrésve t&€ shérbimit né fjal€, né pérputhje me legjislacionin
pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

Koordinatori i Shérbimeve Dixhitale revokon statusin e studiuesit t€ miratuar nése ai

konstaton, pas njé hetimi t&€ kryer me nismén e vet ose mbi bazén e informacionit t€ marré

nga palé té treta, se studiuesi 1 miratuar nuk i plot€son mé kushtet e pércaktuara né pikén

8, t& kétij neni dhe informon ofruesin e platformés shumé té madhe online, ose motorit

shumé t€ madh t€ kérkimit online né fjalé pér vendimin. Pérpara heqjes s€ aksesit,

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale 1 jep studiuesit t€ miratuar mundésin€ pér té reaguar

ndaj gjetjeve t&€ hetimit té tij dhe synimit pér té€ hequr aksesin.

Koordinatori 1 Shérbimeve Dixhitale publikon né fagen e tij t€ internetit listén e emrave

dhe t€ dhénat e kontaktit pér personat fizike ose subjektet q¢ kané marré statusin e

“studjuesit t& miratuar” n€ pérputhje me pikén 8, t& kétij neni si dhe géllimin e studimit pér

té cilin éshté béré kérkesa.

Ofruesit e platformave shumé t€ médha online ose t€ motoréve shumé té€ médhen; té

kérkimit online japin akses né t€ dhéna pa vonesé t€ panevojshme, dhe kur éshté teknikisht

e mundur, t€ dhéna né kohé reale, ku kéto t€ dhéna jané publikisht té arritshme nga

studiuesit n€ ndérfagen e tyre online, pérfshiré ato té lidhura me organe, organizata dhe

shoqata jofitimprurése, té cilét pérmbushin kushtet e pércaktuara né gérmat b), c), d) dhe

e), t€ pikés 8, t&€ ketij neni dhe qé i pérdorin t€ dhénat vetém pér kryerjen e kérkimeve qé

kontribuojné né€ zbulimin, identifikimin dhe kuptimin e rrezigeve sistemike né pérputhje

me pikén 1, té nenit 34, t&€ kétij ligji.

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, miraton kushtet teknike sipas té cilave ofruesit e

platformave shumé t€ médha online ose t€ motoréve shumé t€ médhenj té kérkimit online



ofrojné akses né t€ dhénat sipas pikave 1 dhe 4 t& kétij neni, si dhe géllimet pér té cilat kéto
t¢ dhéna mund t€ pérdoren, né pérputhje me aktet zbatuese pérkatése té€ miratuara nga
Komisioni Evropian.

Neni 41
Funksioni i pérputhshmérisé

1. Oftruesit e platformave shumé t€ médha online, ose t&€ motoréve shumé t€ médhenj té
kérkimit online, krijojn€ njé funksion pérputhshmeérie, i cili €shté i pavarur nga funksionet
operacionale dhe pérbéhet nga njé ose mé shumé zyrtaré t€ pérputhshméris€, pérfshiré
drejtuesin e funksionit t€ pérputhshmérisé. Ky funksion pérputhshmérie ka autoritet, status
dhe burime t€ mjaftueshme, si dhe akses né€ organin drejtues té ofruesit t€ platformés shumé
t¢ madhe online, ose motorit shumé t€ madh t€ kérkimit online, pér t€ monitoruar
pérputhshmériné e kétij ofruesi, me kété ligj.

2. Organi drejtues i ofruesit té platformés shumé t€ madhe online, ose motorit shumé t€ madh
té kérkimit online, siguron g€ zyrtarét e pérputhshmérisé€ t€ kené€ kualifikimet profesionale,
njohurité, pérvojén dhe kapacitetin e nevojshém pér té kryer detyrat ¢ pérmendura né pikén
3, t& kéti neni. Organi drejtues 1 ofruesit t€ platformés shumé t€ madhe online, ose motorit
shumé t€ madh té kérkimit online, siguron q€ drejtuesi i funksionit t€ pérputhshmérisé té
jeté pjesé e drejtimit t€ larté t€ pavarur, me pérgjegjési t€ vecanta pér funksionin e
pérputhshméris€. Drejtuesi i1 funksionit t€ pérputhshmérisé, i raporton drejtpérdrejt organit
drejtues té ofruesit t€ platformés shumé t&€ madhe online, ose motorit shumé t€ madh té
kérkimit online, n€ ményré t€ pavarur nga drejtimi i lart€, dhe ngre shqetésime dhe
paralajméron organin drejtues kur rreziget e pérmendura né€ nenin 34, té kétij ligji, ose
mospérputhshméria me kété ligj, prekin ose mund t€ prekin ofruesin e platformés shumé té
madhe online, ose motorit shumé t€ madh té kérkimit online né fjalé, pa cénuar
pérgjegjésité e organit drejtues lidhur me funksionet e tij mbikéqyrése dhe administruese.
Drejtuesi i funksionit t€ pérputhshmérisé nuk mund té shkarkohet pa miratimin paraprak té
organit drejtues té ofruesit t€ platformés shumé t€ madhe online, ose motorit shumé t€ madh
té kérkimit online.

3. Zyrtarét e pérputhshmérisé kané kéto detyra:

a) bashképunimin me Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale pér géllimet e kétij ligji;

b) sigurimin qé t€ gjitha rreziget e pérmendura né€ nenin 34, té kétij ligji, t€ identifikohen
dhe raportohen dhe t€ merren masa té arsyeshme, proporcionale dhe efektive pér
zbutjen e rrezikut n€ pérputhje me nenin 35, t€ kétij ligji;

¢) organizimin dhe mbikéqyrjen e aktiviteteve t€ ofruesit t&€ platformés shumé t€ madhe
online, ose motorit shumé t&€ madh té kérkimit onlin,e lidhur me auditimin e pavarur
sipas nenit 37, t€ kétij ligji;

¢) informimin dhe késhillimin e drejtimit dhe punonjésve té€ ofruesit t&€ platformés shumé
té madhe online, ose motorit shumé t€ madh té kérkimit online, mbi detyrimet pérkatése
sipas kétij ligji;

d) monitorimin e pérputhshmérisé sé ofruesit t€ platformés shumé t€ madhe online, ose
motorit shumé t&€ madh t€ kérkimit online, me detyrimet e tij, sipas kétij ligji

dh) sipas rastit, monitorimin e p&rputhshméris€ t€ ofruesit t&€ platformés shumé t€ madhe
online, ose motorit shumé t€ madh té kérkimit online, me angazhimet e ndérmarra né
kuadér t€ kodeve té sjelljes sipas nenit 45, t€ kétij ligji, ose protokolleve té krizés sipas
nenit 46, t& kétij ligji .

4. Ofruesit e platformave shumé t€ médha online, ose motoréve shumé t€ médhen;j té kérkimit

online, i komunikojné Koordinatorit t¢ Shérbimeve Digjitale, emrin dhe t&€ dhénat e kontaktit

té drejtuesit t&€ funksionit t€ pérputhshmérisé.

5. Organi drejtues i ofruesit té€ platformés shumé t€ madhe online, ose motorit shumé t€ madh

té kérkimit online, pércakton, mbikéqyr dhe mban pérgjegjési pér zbatimin e strukturave



drejtuese s€ ofruesit, qé garantojné pavarésin€ e shérbimit qé siguron funksionin e
pérputhshmérisé, pérfshiré ndarjen e pérgjegjésive brenda organizimit t€ ofruesit t€ platformés
shumé t€ madhe online, ose motorit shumé t&€ madh t& kérkimit online, parandalimin e
konflikteve t€ interesit dhe miremenaxhimin e rrezigeve sistemike té identifikuara sipas nenit
34, té kétij ligji.

6. Organi drejtues miraton dhe rishikon rregullisht, t€ paktén njé heré né vit, strategjité dhe
politikat pér t&€ menaxhuar, monitoruar dhe zbutur rreziget e identifikuara sipas nenit 34, té
kétij ligji, ndaj t€ cilave platforma shumé e madhe online, ose motori shumé i madh i kérkimit
online, &shté ose mund té jeté i ekspozuar.

7. Organi drejtues siguron kohé t€ mjaftueshme pér shqyrtimin e masave t€ menaxhimit té
rrezikut. Ai merr pjes€ aktive né vendimmarrjen lidhur me menaxhimin e rrezikut dhe siguron
g€ burime té€ pérshtatshme té alokohen pér menaxhimin e rrezigeve t€ identifikuara n€ pérputhje
me nenin 34, t€ kétij ligji.

Neni 42
Detyrimet pér raportimin e transparencés

1. Oftruesit e platformave shumé t€ médha online, ose t€¢ motoréve shumé t€ médhenj té
kérkimit online, publikojné raportet e pérmendura n€ nenin 15, té kétij ligji, jo mé voné se
dy muaj pas datés sé zbatimit t€ pércaktimit dhe t€ paktén ¢do gjashté muaj pas késaj date.

2. Raportet e pérmendura né pikén 1 té kétij neni, t€ publikuara nga ofruesit e platformave
shumé t€ médha online, pérvec informacionit t€ pérmendur né nenin 15, t€ kétij ligji dhe
pikén 1 t& nenit 24, t€ kétij ligji, specifikojné:

a) burimet njerézore qé€ ofruesi i platformave shumé t€ médha online i dedikon moderimit
té pérmbajtjes n€ lidhje me shérbimin e ofruar né Republikén e Shqipéris€, pérfshiré
pérputhshmériné me detyrimet e pércaktuara n€ nenet 16 dhe 22, t€ kétij ligji, si dhe
pér pérputhshmériné me detyrimet e pércaktuara né nenin 20, té kétij ligji;

b) kualifikimet dhe aftésit€ gjuhésore té personave g€ kryejné aktivitetet e pérmendura né
gérmén a), t& késaj pike, si dhe trajnimet dhe mbéshtetjen e ofruar pér kété personel;

c) treguesit e saktésis€ dhe informacionin pérkatés té pérmendur n€ gérmén e) t& pikés 1,
té nenit 15, t€ kétij ligji;

Raportet publikohen té paktén né€ nj€ nga gjuhét zyrtare té shteteve anétare t€ Bashkimit
Evropian.

3. Pérve¢ informacionit t€ pérmendur né pikén 2, t€ nenit 24, t€ kétij ligji, ofruesit e
platformave shumé t€ médha online, ose t€ motoréve shumé t€ médhen;j té€ kérkimit online,
pérfshijné né raportet e pérmendura né pikén 1, t€ kétij neni informacion mbi numrin
mesatar mujor t€ marrésve t€ shérbimit né Republikén e Shqipérisé.

4. Oftruesit e platformave shumé t€ médha online, ose t&€ motoréve shumé t€ médhenj té
kérkimit online, i1 paraqgesin pa vones€ Koordinatorit t€¢ Shérbimeve Digjitale, dhe 1 b&jné
publikisht t€ disponueshme, jo mé voné se tre muaj pas marrjes s€ ¢do raporti auditimi né
pérputhje pikén 4 t&€ nenit 37, t€ kétij ligji:

a) njé€ raport qé€ paraget rezultatet e vlerésimit té rrezikut sipas nenit 34, t& kétij ligji;

b) masat specifike t& zbutjes sé rrezikut t€ identifikuara dhe té zbatuara sipas pikés 1, té
nenit 35, t€ kétij ligji;

c) raportin e auditimit t& pérmendur né pikén 4, t€ nenit 37, t& kétij ligji;

d) raportin mbi zbatimin e masave té rekomanduara nga auditimi t€ pérmendur né pikén
6, t€ nenit 37, t& kétij ligji;

e) sipas rastit, informacion mbi konsultimet e kryera nga ofruesi, n€ mbéshtetje té
vlerésimeve té rrezikut dhe hartimit t€ masave pér zbutjen e rrezikut.

5. Kur njé€ ofrues 1 platformave shumé t€ médha online, ose motoréve shumé t&€ médhen;j té
kérkimit online, konsideron se publikimi i informacionit sipas pikés 4, t€ kétij neni, mund
té rezultoj€ né zbulimin e informacionit konfidencial t€ kétij ofruesi, ose t&€ marrésve t&é



shérbimit, t& shkaktojé cénueshméri t€ konsiderueshme pér siguriné e shérbimit té tij, t&
minojé€ rendin publik, ose t€ démtoj€ marrésit e shérbimit, ofruesi ka té drejté t&€ heqé njé
informacion té tillé nga raportet e disponueshme publikisht. N& kété rast, ofruesi i paraget
Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale raportet e plota, té shoqéruara me njé deklaraté té
arsyeve pér hegjen e informacionit nga raportet e disponueshme publikisht.

Neni 43
Tarifa mbikéqyreése

Gjaté periudhés né t€ cilén i ngarkohet zbatimi i neneve 33 deri né€ 42, t& kétij ligji, né
pérputhje me nenin 60, t€ kétij ligji, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, zbaton njé tarifé
mbikéqyrése vjetore ndaj ofruesve té platformave shumé t€ médha online dhe motoréve
shumé té médhen; té kérkimit online, dhe g€ ofrojné shérbime pér marrésit né Republikén

e Shqipérisé sic pércaktohet n€ nenin 33, t& kétij ligji.

Shuma totale e tarifave mbikéqyrése vjetore, mbulon kostot e vlerésuara qé Koordinatori 1

Shérbimeve Digjitale pérballon, n€ lidhje me detyrat e tij mbikéqyrése sipas kétij ligji.

Oftuesit e platformave shumé t€ médha online dhe motoréve shumé t€ médhenj té kérkimit

online, i nénshtrohen nj¢ tarife mbikéqyrése vjetore pér ¢do shérbim t& pércaktuar sipas

nenit 33, t& kétij ligji. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale pércakton shumén e tarifave
mbikéqyrése vjetore pér secilin ofrues té platformave shumé té€ médha online dhe motoréve

shumé t€ médhenj té€ kérkimit online pér vitin pasardhés, né pérputhje me metodologjiné e

pérmendur né pikén 4, té kétij neni.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale nxjerr, né€ pérputhje me parimet e pércaktuara né pikén

5, t& kétij neni, metodologjiné dhe procedurat e detajuara pér:

a) pércaktimin e kostove t€ vlerésuara t€ pérmendura né pikén 2, t& kétij neni;

b) pércaktimin e tarifave individuale mbikéqyrése vjetore, t€ pérmendura né gérmat b) dhe
c) té pikés 5, té kétij neni;

c) pércaktimin e kufirit maksimal t€ pérgjithshém té pércaktuar né€ gérmén c), té pikés 5,

té kétij neni dhe

¢) rregullat e detajuara t€ nevojshme pér kryerjen e pagesave.

Aktet e nxjerra sipas pikave 3 dhe 4, té kétij neni respektojné parimet e méposhtme:

a) vlerésimi i shumés totale t€ tarifés mbikéqyrése vjetore, merr né konsideraté kostot e
pérballuara gjaté vitit paraardhés;

b) tarifa mbikéqyrése vjetore €shté proporcionale me numrin mesatar mujor t€ marrésve
aktivé t&€ shérbimit né Republikén e Shqipérisé, t€ secilés platformé shumé t€ madhe
online ose motori shumé t€ madh t€ kérkimit online, t€ pércaktuar sipas nenit 33, té
kétij ligji;

c) shuma totale e tarifés mbikéqyrése vjetore e vendosur ndaj nj€ ofruesi té caktuar t€ njé
platforme shumé té madhe online, ose motori shumé t€ madh té kérkimit online, nuk
tejkalon né asnjé rast 0.5% té t€ ardhurave t€ tij neto vjetore nga ofrimi 1 shérbimeve t&é
ofruara né territorin e Republikés sé Shqipérisé gjaté vitit financiar paraardhés.

Tarifat individuale mbikéqyrése vjetore té€ vendosura sipas pikés 1, t€ kétij neni,

transferohen n€ buxhetin e Koordinatorit t&€ Shérbimeve Digjitale.

SEKSIONI 6

DISPOZITA TE TJERA LIDHUR ME DETYRIMET E “DUE DILIGENCE”

Neni 44
Standardet



1.

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale mbéshtet dhe promovon zhvillimin dhe zbatimin e
standardeve t€ pércaktuara nga organet pérkatése evropiane dhe ndérkombétare té
standardizimit, t€ paktén né lidhje me sa vijon:

a) paraqitjen elektronike t€ njoftimeve sipas nenit 16, t€ kétij ligji;

b) modelet, standardet e projektimit dhe procesit pér komunikimin me marrésit e shérbimit
né€ njé¢ ményré lehtésisht t€ pérdorshme, lidhur me kufizimet qé rrjedhin nga kushtet
dhe afatet, si dhe ndryshimet e tyre;

c) paraqitjen elektronike t€ njoftimeve nga sinjalizuesit e besuar sipas nenit 22, t€ kétij
ligji, duke pérfshiré pérmes ndérfageve té programimit t€ aplikacioneve (API);

d) ndérfaqe specifike, pérfshiré ndérfaget e programimit t€ aplikacioneve (API), pér té
lehtésuar pérputhshmériné me detyrimet e pércaktuara n€ nenet 39 dhe 40, t€ kétij ligji;

e) auditimin e platformave shumé t€ médha online dhe motoréve shumé té médhen;j té
kérkimit online sipas nenit 37, t& kétij ligji;

f) ndérveprueshmeriné e regjistrave té€ reklamave t€ pérmendura né pikén 2, té nenit 39,
t& kétij ligji;

g) transmetimin e t€ dhénave pérmes ndérmjetésve té€ reklamimit né mbéshtetje té
detyrimeve t€ transparencés sipas pikés 1, gérmat “b”, “c” dhe “d” té nenit 26, t& kétij
ligji;

h) masat teknike pér t€ mundésuar pérputhshmériné me detyrimet lidhur me reklamimin
té pérfshira né kété rregullore, pérfshiré detyrimet lidhur me shenjat dalluese pér
reklamat dhe komunikimet tregtare t€ pérmendura né nenin 26, t& kétij ligji;

1) ndérfaqget e zgjedhjes dhe paraqitjen e informacionit mbi parametrat kryesoré té llojeve
té ndryshme t€ sistemeve rekomanduese, né pérputhje me nenet 27 dhe 38, té kétij ligji;

j) standardet pér masa me synim mbrojtjen e t€ miturve online.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente, mbéshtet

pérditésimin e standardeve, né funksion t€ zhvillimeve teknologjike dhe sjelljes sé

marrésve t€ shérbimeve né fjalé. Informacioni pérkatés mbi pérdit€simin e standardeve
béhet publikisht i disponueshém dhe lehtésisht i aksesueshém.

Neni 45
Kodet e sjelljes

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente pér zbatimin
e kétij ligjyi, mbéshtet dhe lehtéson zhvillimin e kodeve vullnetare t€ sjelljes pér té
kontribuar né zbatimin e duhur t€ kétij ligji, duke marré n€ konsideraté né vecanti sfidat
specifike q€ rrjedhin nga lloje t€ ndryshme t€ p&rmbajtjes s€ paligjshme dhe rrezigeve
sistemike, vecanérisht né lidhje me konkurrencén dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale.
Kur lind nj€ rrezik sistemik i konsiderueshém né€ kuptim t€ pikés 1, t€ nenit 34, t& kétij ligji,
qé prek disa platforma shumé t€ médha online, ose motoré shumé t€ médhen;j t€ kérkimit
online, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né bashképunim me autoritetet kompetente,
fton ofruesit e platformave online né fjal€, ose ofruesit e motoréve shumé t&€ médhenj té
kérkimit online dhe ofrues té tjeré té platformave shumé t€ médha online, motoréve shumé
t€ médhenj té kérkimit online, platformave online dhe shérbimeve té tjera ndérmjetése,
sipas rastit, si dhe autoritetet kompetente pérkatése, organizatat e shoqérisé€ civile dhe palé
té tjera t€ interesuara, t€ marrin pjesé n€ hartimin e kodeve té sjelljes, duke pérfshiré
pércaktimin e angazhimeve pér ndérmarrjen e masave specifike pér zbutjen e rrezikut, si
dhe njé kuadér t€ rregullt raportimi mbi ¢do masé t€ marré dhe rezultatet e tyre.

Gjaté zbatimit t&€ pikés 1, t€ kétij neni, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né
bashképunim me autoritetet kompetente dhe kur €shté e nevojshme, me organe té tjera,
siguron ¢ kodet e sjelljes t€ pércaktojné garté objektivat e tyre specifike, t€ pérmbajné
tregues kyc¢ té performancés pér matjen e arritjes s€ kétyre objektivave dhe té€ marrin né
konsideraté nevojat dhe interesat e t€ gjitha paléve t€ interesuara, vecanérisht t€ qytetaréve.



Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, né bashképunim me autoritetet kompetente, synon
gjithashtu té sigurojé qé€ pjes€marrésit t’u raportojné rregullisht Koordinatoréve té tyre té
Shérbimeve Digjitale t€ vendit té themelimit, mbi ¢do masé t€ marré dhe rezultatet e tyre,
té matura kundrejt treguesve kyc t€ performancés qé ato pérmbajné. Treguesit ky¢ té
performancés dhe angazhimet e raportimit, marrin né konsideraté ndryshimet né madhési
dhe kapacitet ndérmjet pjesémarrésve t€ ndryshém.

4. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né bashképunim me autoritetet kompetente, vleréson
nése kodet e sjelljes pérmbushin géllimet e pércaktuara né pikat 1 dhe 3, t€ kétij neni, si
dhe monitoron dhe vleréson rregullisht arritjen e objektivave t& tyre, duke marré né
konsideraté treguesit ky¢ té€ performancés qé ato mund té€ pérmbajné. Ai publikon
konkluzionet e tij. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né bashképunim me autoritetet
kompetente, inkurajon dhe lehtéson rishikimin dhe pérshtatjen e rregullt t€ kodeve té
sjelljes. N& rast t€ mosrespektimit sistematik t€ kodeve té sjelljes, Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale, né bashképunim me autoritetet kompetente, fton nénshkruesit e
kodeve té sjelljes t&€ ndérmarrin veprimet e nevojshme.

Neni 46
Kodet e sjelljes pér reklamat online

1. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, n€ koordinim me autoritetet kompetente, inkurajon
dhe lehtéson hartimin e kodeve vullnetare té sjelljes nga ofruesit ¢ platformave online dhe
ofrues t€ tjeré t& shérbimeve pérkatése, si¢ jané ofruesit e shérbimeve ndérmjetése té
reklamés online, aktoré t€ tjeré t& pérfshiré n€ zinxhirin e vlerés s€ reklamimit programatik,
si dhe organizata qé pérfaqé€sojné marrésit e shérbimit, organizatat e shoqérisé civile dhe
autoritetet pérkatése, me qéllim rritjen e métejshme té transparencés pér aktorét n€ zinxhirin
e vlerés sé reklamimit online, pértej kérkesave t&€ neneve 26 dhe 39, t&€ kétij ligji.

2. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente, siguron qé
kodet e sjelljes, t€ garantojné njé transmetim efektiv t€ informacionit, qé respekton
plotésisht té drejtat dhe interesat e t€ gjitha paléve t€ pérfshira, si dhe njé mjedis konkurrues,
transparent dhe t€ drejté n€ reklamimin online, né pérputhje me legjislacionin e Bashkimit
Evropian dhe até kombétar, vecanérisht né fushén e konkurrencé€s dhe mbrojtjes sé
privatésis€ dhe té t&€ dhénave personale. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale synon g€ kodet
e sjelljes t&€ adresojné té€ paktén sa vijon:

a) transmetimin e informacionit t€ mbajtur nga ofruesit e ndérmjetésimit t€ reklamimit
online, te marrésit e shérbimit, n€ lidhje me kérkesat e pércaktuara né€ shkronjat b), c)
dhe ¢), t€ pikés 1, t& neni 26, té kétij ligji.

b) transmetimin e informacionit t€ mbajtur nga ofruesit e ndérmjetésimit t€ reklamave
online, drejt regjistrave sipas nenit 39, t€ kétij ligji;

c¢) informacion domethénés mbi monetizimin e t€ dhénave.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, n€ koordinim me autoritetet kompetente, inkurajon té

gjith€ aktorét né€ zinxhirin e vlerés sé reklamave online, t€ pérmendur né pikén 1, t& kétij neni,

qé t€ miratojné angazhimet e pércaktuara n€ kodet e sjelljes dhe t’i zbatojné ato.

Neni 47
Kodet e sjelljes pér aksesueshmériné



1.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente, inkurajon
dhe lehtéson hartimin e kodeve té sjelljes, me pjesémarrjen e ofruesve té platformave online
dhe ofruesve té tjeré t& shérbimeve pérkatése, organizatave qé pérfaqésojné marrésit e
shérbimit, organizatave t€ shoqéris€é civile dhe autoriteteve pérkatése, me qé€llim
promovimin e pjes€émarrjes s€ ploté, efektive dhe t€ barabarté, népérmjet pérmirésimit té
aksesit n€ shérbimet online, t€ cilat pérmes projektimit fillestar, ose pérshtatjes sé
mévonshme, adresojné nevojat e veganta t& personave me aftési t€ kufizuara.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, né koordinim me autoritetet kompetente, synon qé

kodet e sjelljes té ken€ objektiv garantimin e aksesueshmérisé sé shérbimeve, né€ pérputhje

me legjislacionin kombétar, me qéllim maksimizimin e pérdorimit té tyre nga personat me
aftési t€ kufizuara. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale synon qé kodet e sjelljes té
adresojné té paktén objektivat e méposhtme:

a) projektimin dhe pérshtatjen e shérbimeve, pér t’1 béré té€ aksesueshme pér personat me
aftési t€ kufizuara, duke 1 béré ato té perceptueshme, t& pérdorshme, t€ kuptueshme dhe
té géndrueshme;

b) shpjegimin e ményrés se si shérbimet pérmbushin kérkesat e zbatueshme té
aksesueshméris€ dhe vénien né dispozicion té kétij informacioni pér publikun, né njé
formé té aksesueshme, pér personat me aftési té€ kufizuara;

c) vénien né dispozicion té informacionit, formularéve dhe masave té parashikuara sipas
kétij ligji, n€ njé ményré q¢€ ato t€ jené lehtésisht t€ gjetshme, t& kuptueshme dhe té
aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara.

Neni 48
Protokollet e krizés

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale nxit hartimin e protokolleve vullnetare t& kriz€s, pér

trajtimin e situatave t€ krizés, né pérputhje me pikat 2, 3 dhe 4, t€ kétij neni. Kéto situata

kufizohen rreptésisht pér rrethana té jashtézakonshme qé prekin siguriné ose shéndetin
publik.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale mbéshtet dhe lehtéson pjesémarrjen e ofruesve té

platformave online, ose motoréve online t€ kérkimit, né zhvillimin, testimin dhe zbatimin

e protokolleve té krizés. Protokollet e krizé€s pérfshijné njé ose mé shumé nga masat e

méposhtme:

a) paraqitjen e informacionit mbi situatén e krizés, t&€ ofruar nga autoritetet publike ose,
sipas kontekstit t& krizés, nga entitete t€ tjera pérkatése;

b) sigurimin g€ ofruesi 1 shérbimeve ndérmjetése cakton njé piké kontakti specifike pér
menaxhimin e krizés dhe kur éshté e zbatueshme, kjo mund té€ jeté pika elektronike e
kontaktit e pérmendur né nenin 11, t& kétij ligjyi, ndérsa né rastin e ofruesve té
platformave shumé t€ médha online, ose motoréve shumé t€ médhen;j té kérkimit online,
mund té jeté edhe zyrtari i pérputhshméris€ i pérmendur n€ nenin 41, t€ kétij ligji;

c) kur éshté e aplikueshme, pérshtatjen e burimeve t€ dedikuara pér pérmbushjen e
detyrimeve té pércaktuara n€ nenet 16, 20, 22, 23 dhe 35, té kétij ligji, sipas nevojave
g€ lindin nga situata e krizés.

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale, sipas rastit, pérfshin edhe autoritete t& tjera, organe,

zyra dhe agjenci né€ hartimin, testimin dhe mbikéqyrjen e zbatimit té protokolleve té krizés.



Ai pérfshin kur éshté e nevojshme dhe e pérshtatshme, organizata té shoqérisé civile, ose

organizata té tjera pérkatése né€ hartimin e protokolleve té krizés.

4. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale siguron qé protokollet e krizés té pércaktojné qarté té
gjitha sa vijon:

a) parametrat specifiké pér pércaktimin e rrethanés s€ jashtézakonshme g€ protokolli I
kriz€s trajton dhe objektivat q¢ ai ndjek;

b) rolin e secilit pjes€émarrés dhe masat q€ ata duhet t€ zbatojné gjaté pérgatitjes dhe pas
aktivizimit t€ protokollit t& krizés;

¢) njé proceduré té qarté, pér pércaktimin e momentit, kur protokolli i krizés aktivizohet;

d) njé proceduré t€ qarté pér pércaktimin e periudhés, gjaté sé cilés zbatohen masat pas
aktivizimit t€ protokollit t€ kriz€s, e cila kufizohet rreptésisht né até qé &shté e
nevojshme pér trajtimin e rrethanave t€ jasht€zakonshme pérkatése;

e) garanci pér adresimin e ¢do ndikimi negativ, n€ ushtrimin e té€ drejtave themelore té
garantuara nga Kushtetuta e Republikés s€ Shqipérisé dhe nga Konventa Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut, vecanérisht lirin€ e shprehjes dhe informacionit dhe t€ drejtén pér
mosdiskriminim;

f) nj€ proces pér raportimin publik t€ masave t€ marra, kohézgjatjes dhe rezultateve té
tyre, pas pérfundimit t€ situatés sé krizés.

5. Nése Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, vleréson se njé protokoll krize nuk arrin té
trajtojé n€ ményré efektive situatén e krizés, ose nuk garanton ushtrimin e té drejtave
themelore t€ pérmendura né gé€rmén e), t€ pikés 4, t€ kétij neni, ai kérkon nga pjesémarrésit
rishikimin e protokollit t& krizés, pérfshiré marrjen e masave shtes¢.

KREU 1V
ZBATIMI, BASHKEPUNIMI, SANKSIONET DHE ZBATIMI

SEKSIONI 1 — AUTORITETET KOMPETENTE DHE KOORDINATORET
KOMBETARE TE SHERBIMEVE DIGJITALE

Neni 49
Autoritetet kompetente dhe Koordinatori i Shérbimeve Digjitale

1. Autoritetet kompetente shqiptare, pér géllimet e kétij ligji pérgjegjése pér mbikéqyrjen e
ofruesve t€ shérbimeve ndérmjetése dhe zbatimin e kétij ligji, jané:
a) Autoriteti 1 Medias Audiovizive, organi rregullator pér sektorin e medias;
b) Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare, organi rregullator pér sektorin e
komunikimeve elektronike;
c) Komisioneri pér t& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale;
¢) Autoriteti i Konkurrencés;
d) Agjencia pér mbrojtjen e konsumatorit;
dh) Autoriteti Kombétar pér Sigurin€ Kibernetike;
1.1 Pérvec autoriteteve t€ pércaktuara né pikén 1, t€ kétij neni, institucionet e méposhtme jané
organe administrative kompetente pér 1€shimin e urdhrave sipas parashikimeve né nenet 9
dhe, 10 té ketij ligji:



a) Ministria pérgjegjése pér zbatimin e dispozitave ligjore kundér terrorizmit dhe nxitjes
sé terrorizmit;
b) Ministria pérgjegjése pér zbatimin e dispozitave ligjore pér t&€ drejtat e autorit né
internet.
Koordinator 1 Shérbimeve Digjitale, caktohet AKEP, organi rregullator pér sektorin e
komunikimeve elektronike, nga lista e autoriteteve kompetente té€ pércaktuar né€ pikén 1, t&
kétij neni. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale €shté pérgjegj€s, pér koordinimin né nivel
kombétar t& zbatimit t& kétij ligji dhe kontribuon né zbatimin efektiv dhe t€ qéndrueshém
té dispozitave té tij, pérfshiré bashképunimin me subjekte té tjera publike ose private, né
nivel kombétar ose ndérkombétar.
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale bashképunon me ¢do autoritet publik administrativ
dhe gjyqgésor né kryerjen e detyrave t€ tyre, pér qé€llimet e kétij ligji. Autoritetet e
pérmendura né pikén 1, t€ kétij neni, kur &shté e nevojshme, bashképunojné ndérmjet tyre
né grupe pune dhe pérmes shkémbimit t€ informacionit. Koordinatori i Shérbimeve
Digjitale ka t€ drejté té krijojé grupe pune me géllim pérmbushjen e detyrave sipas kétij
ligji.
Dispozitat e zbatueshme pér Koordinatorét e Shérbimeve Digjitale, t€ pércaktuara n€ nenet
50, dhe 51, té kétij ligji, zbatohen pér ¢do autoritet tjetér kompetent t€ pércaktuar sipas
pikés 1, t& kétij neni.

Neni 50
Kérkesat pér Koordinatorin e Shérbimeve Digjitale

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale i kryen detyrat sipas kétij ligji n€ ményré té€ paanshme,
transparente, objektive dhe brenda afateve. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale disponon
té gjitha burimet e nevojshme pér kryerjen e detyrave t€ tyre, pérfshiré burime té
mjaftueshme teknike, financiare dhe njerézore pér mbikéqyrjen efektive t€ t€ gjithé
ofruesve t€ shérbimeve ndérmjetése qé€ jan€ né€ fushén e kompetencés sé tyre. Koordinatori
1 Shérbimeve Digjitale ka autonomi t€ mjaftueshme né menaxhimin e buxhetit té tij, brenda
kufijve t€ pérgjithshém té€ buxhetit, né ményré qé t€ mos cénohet pavarésia e tij.

Gjaté kryerjes sé detyrave dhe ushtrimit t&€ kompetencave té tyre né pérputhje me kété ligj,
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale vepron né pavarési t€ plot€ dhe nuk i nénshtrohet asnjé
ndikimi t€ jashtém, t€ drejtpérdrejté ose t€ térthorté si dhe nuk kérkon, apo pranon
udhézime nga asnj€ autoritet tjetér publik, apo subjekt privat.

Pika 2, e kétij neni, nuk cénon detyrat e Koordinatorit t€ Shérbimeve Digjitale brenda
sistemit t€ mbikéqyrjes dhe zbatimit, t€ parashikuar né kété ligj, si dhe bashképunimin me
autoritetet e tjera kompetente. Pika 2, e kétij neni, nuk pengon ushtrimin e kontrollit
gjyqésor dhe as nuk cénon kérkesat proporcionale t€ llogaridhénies, lidhur me aktivitetet e
pérgjithshme t€ Koordinatorit t¢ Shérbimeve Digjitale, si shpenzimet financiare, ose
raportimin né¢ Kuvend, me kusht qé kéto kérkesa t€ mos cénojné arritjen e objektivave té
kétij ligji.

Neni 51
Kompetencat e Koordinatorit té Shérbimeve Digjitale



1. Kur éshté e nevojshme me géllim kryerjen e detyrave t€ ngarkuara nga ky ligj, Koordinatori
1 Shérbimeve Digjitale ka kompetencat e méposhtme mbikqyrése/hetimore, né€ lidhje me
sjelljet e ofruesve t€ shérbimeve ndérmjetése, qé pérfshihen né kompetencén e tij:

a) kompetencén pér t’u kérkuar kétyre ofruesve, si dhe ¢do personi tjetér qé vepron pér
gé€llime t€ lidhura me tregtin€, biznesin, zanatin ose profesionin e tij dhe qé¢ mund té
ket€ informacion lidhur me njé shkelje t& dyshuar t& kétij ligji, pérfshir€ organizatat qé
kryejné€ auditimet e pérmendura né€ nenin 37, t&€ kétij ligji, t€ japin menjéheré
informacionin pérkatés;

b) kompetencén pér t€ kryer, ose pér té kérkuar nga njé autoritet gjyqésor, qé t&€ urdhérojé
inspektime né ¢do ambient g€ kéta ofrues ose persona pérdorin pér géllime té lidhura
me tregtin€, biznesin, zanatin ose profesionin e tyre, ose pér t’'u kérkuar autoriteteve té
tjera publike qé ta béjné kété, me g€llim shqyrtimin, sekuestrimin, marrjen ose kopjimin
e informacionit n€ ¢do formé g€ lidhet me njé shkelje t€ dyshuar, pavarésisht nga mjeti
1 ruajtjes;

c) kompetencén pér t’i kérkuar ¢do anétari t€ personelit, ose pérfagésuesi t€ kétyre
ofruesve ose personave, ¢ t& japé shpjegime pér ¢do informacion qé lidhet me njé
shkelje t€ dyshuar dhe pér t€ regjistruar pérgjigjet me pelqimin e tyre, pérmes ¢do mjeti
teknik.

2. Kur éshté e nevojshme me géllim kryerjen e detyrave té ngarkuara nga ky ligj, Koordinatori
1 Shérbimeve Digjitale ka kompetencat e méposhtme zbatuese, né lidhje me ofruesit e
shérbimeve ndérmjetése q€ pérfshihen né€ kompetencén e tij:

a) kompetencén pér t€ pranuar angazhimet e ofruara nga kéta ofrues né lidhje me
pérputhshmériné me kété ligj dhe pér t’1 béré kéto angazhime té€ detyrueshme;

b) kompetencén pér t&€ urdhéruar ndérprerjen e shkeljeve dhe kur €shté e pérshtatshme, pér
té vendosur masa proporcionale me shkeljen dhe t€ nevojshme pér ta pérfunduar até né
ményré efektive, ose pér t€ kérkuar nga nj€ autoritet gjyqésor g€ ta b&jé kété;

¢) kompetencén pér t€ vendosur gjoba, ose pér t&€ kérkuar nga njé autoritet gjyqésor q¢€ ta
béjé két€, né pérputhje me nenin 52, t€ kétij ligji, pér mosrespektim té€ kétij ligji,
pérfshiré moszbatimin e urdhrave hetimore té 1€shuara sipas pikés 1, t€ kétij neni;

¢) kompetencén pér t€ vendosur pagesa periodike penalizuese, ose pér t€ kérkuar nga njé
autoritet gjyqésor qé ta béjé kété, né pérputhje me nenin 52, t& kétij ligji, pér té siguruar
ndérprerjen e shkeljes n€ pérputhje me njé urdhér té Iéshuar sipas gérmés “b” t€ késaj
pike , ose pér moszbatim té urdhrave hetimore sipas pikés 1, t€ kétij neni;

d) kompetencén pér t€ miratuar masa t& pérkohshme, ose pér t&€ kérkuar nga autoriteti
gjyqésor kompetent g€ ta béj€ kété, me qéllim shmangien e rrezikut t€ njé¢ démi serioz.

3. Né lidhje me shkronjat c, dhe ¢, té pikés 2, té kétij neni, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale
ushtron kéto kompetenca zbatuese edhe ndaj personave té tjeré t€ pérmendur né pikén 1, té
kétij neni, pér moszbatimin e urdhrave t€ léshuara ndaj tyre sipas késaj pike. Kéto
kompetenca ushtrohen vetém pasi t’u jeté dhéné kétyre personave, né kohé té€ pérshtatshme,
1 gjithé informacioni pérkatés lidhur me urdhrat, pérfshiré afatin e zbatimit, gjobat ose
pagesat periodike qé mund t€ vendosen dhe mjetet juridike t€ disponueshme.

4. Kur éshté e nevojshme pér kryerjen e detyrave sipas kétij ligji, Koordinatori 1 Shérbimeve
Digjitale, né lidhje me ofruesit e shérbimeve ndérmjetése qé pérfshihen né kompetencén e
tij dhe kur té gjitha kompetencat e tjera sipas kétij neni pér ndérprerjen e shkeljes jané
shteruar, dhe shkelja nuk €shté korrigjuar ose vijon dhe shkakton dém serioz, q¢ nuk mund



té shmanget pérmes ushtrimit t€ kompetencave té tjera té€ disponueshme sipas legjislacionit

kombétar, ka gjithashtu kompetencat e méposhtme:

a) t’1kérkojé organit drejtues té€ kétyre ofruesve, t€ shqyrtoj€ situatén pa vonesé, t€ miratojé
dhe paraqes€ njé plan veprimi g€ pércakton masat e nevojshme pér ndérprerjen e
shkeljes, t€ sigurojé q€ ofruesi 1 zbaton kéto masa dhe té€ raportojé mbi masat e marra;

b) kur Koordinatori i Shérbimeve Digjitale vleréson se ofruesi i shérbimeve ndérmjetése
nuk ka pérmbushur n€ ményré t€ mjaftueshme kérkesat e gérmés a), se shkelja nuk
€shté korrigjuar, dhe shkakton dém serioz dhe se kjo shkelje pérbén vepér penale qé
pérfshin kércénim pér jetén ose siguriné e personave, ka fuqi té kérkojé nga autoriteti
gjyqésor kompetent, té urdhérojé kufizimin e pérkohshém té aksesit t&€ marrésve né
shérbimin pérkatés ose, vetém kur kjo nuk &shté€ teknikisht e realizueshme, t&€ urdhérojé
kufizimin n€ ndérfagen online t€ ofruesit ku ndodh shkelja.

5. Pérpara paraqitjes s€ kérkesé€s sipas gérmés b), té pikés 3, t&€ kétij neni, Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale, fton palét e interesuara t€ paragesin vérejtje me shkrim, brenda njé
afati jo mé t€ vogél se dy javé, duke pérshkruar masat qé kérkon dhe duke identifikuar
subjektin/ subjektet e synuara. Ofruesi i shérbimeve ndérmjetése, subjektet e synuara dhe
¢do palé e tret€ qé demonstron interes legjitim, kané t€ drejté té marrin pjesé€ né proceduré,
pérpara autoritetit gjyqgésor kompetent. Cdo masé€ e urdhéruar duhet t€ jeté proporcionale
me natyrén, seriozitetin, pérséritjen dhe kohézgjatjen e shkeljes, pa kufizuar n€ ményré té
pajustifikuar aksesin né informacion té ligjshém.

6. Kufizimi i aksesit vendoset pér njé periudhé prej katér javésh, me mundésiné e zgjatjes me
periudha t€ métejshme me té njéjtén kohézgjatje, kur autoriteti gjyqésor kompetent, né
urdhrin e tij, 1 lejon Koordinatorit te Shérbimeve Digjitale zgjatjen e késaj periudhe, deri
né njé numer maksimal zgjatjesh t€ pércaktuar né urdhrin e autoritetit gjyqésor.
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale e zgjat periudhén vetém nése, duke marré né
konsideraté t& drejtat dhe interesat e t€ gjitha paléve té prekura nga ky kufizim, si dhe té
gjitha rrethanat pérkatése, pérfshiré ¢do informacion qé mund t’i paraqitet nga ofruesi i
shérbimeve ndérmjetése, t€ adresuarit n€ urdhér, si dhe ¢do pal€ e treté g€ ka nj€ interes té
ligjshém, vleréson se jané€ pérmbushur té€ dy kushtet e méposhtme:

a) ofruesi i1 shérbimeve ndérmjetése ka déshtuar n€ marrjen e masave t& nevojshme pér
ndérprerjen e shkeljes;

b) kufizimi i pérkohshém, nuk kufizon n€ ményré t€ pajustifikuar aksesin né informacion
té ligjshém nga marrési 1 shérbimit, duke marré n€ konsideraté numrin e pérdoruesve t&é
prekur dhe ekzistencén e alternativave té€ pérshtatshme dhe lehtésisht té aksesueshme.

7. Kur Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, vleréson se kushtet e pércaktuara n€ gérmat a) dhe
b), t€ pikés 5, té€ kétij neni, jan€ p&rmbushur, por ai nuk mund ta zgjasé mé tej periudhén,
né€ pérputhje me pikén 5, t& kétij neni, ai paraqet njé kérkesé té re prané autoritetit gjyqésor
kompetent, sipas, gérma b) t€ pikés 1, t€ kétij neni.

8. Masat e marra nga Koordinatori i Shérbimeve Digjitale né ushtrimin e kompetencave té
pércaktuara né pikat 1, 2 dhe 3, t€ kétij neni, duhet té jené efektive, parandaluese dhe
proporcionale, duke marré€ parasysh natyrén, seriozitetin, pérséritjen dhe kohézgjatjen e
shkeljes ose shkeljes s€ dyshuar, si dhe kapacitetin ekonomik, teknik dhe operacional té
ofruesit t€ shérbimeve ndérmjetése pérkatés, kur éshté e zbatueshme.

9. N ushtrimin e kompetencave sipas pikave 1,2 dhe 3, t€ kétij neni, Koordinatori i
Shérbimeve Digjitale siguron respektimin e té drejtave themelore dhe parimet e



pérgjithshme t& s€ drejtés, t€ pércaktuara né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé dhe
konventat ndérkombétare pérkatése, ku Shqipéria ka aderuar, né€ vecanti pér respektimin e
jetés private, dhe té drejtat e mbrojtjes duke pérfshiré t€ drejtat pér t’u degjuar dhe pér akses
dhe né varési t€ sé drejtés, pér njé mjet juridik efektiv té t& gjitha paleve t€ prekura.Rregullat
dhe procedurat pér ushtrimin e kompetencave sipas pikave 1, 2 dhe 3, té kétij neni,
pércaktohen me ligj dhe me aktet nénligjore pérkatése.

Neni 52
Sanksionet

1. Koordinatori i Shérbimeve Digjitale ka kompetencén t€ vendosé sanksione né rast té
shkeljeve t€ dispozitave t& kétij ligji nga ofruesit e shérbimeve ndérmjetése qé pérfshihen
né kompetencén e tij dhe merr t€ gjitha masat e nevojshme pér té siguruar qé ato t€ zbatohen
né pérputhje me nenin 51, té kétij ligji.

2. Sanksionet duhet t€ jené efektive, proporcionale dhe parandaluese.

3. Shuma maksimale e gjobave qé vendosen pér mosrespektimin e njé detyrimi t& pércaktuar
né kété ligj, €shté deri né 6% e xhiros vjetore botérore, t€ ofruesit t€ shérbimeve
ndérmjetése, gjaté vitit financiar paraardhés. Shuma maksimale e gjobés qé mund té
vendoset pér dhénien e informacionit té pasakté, té paploté ose mashtrues, mosdhénien e
pérgjigjes, ose moskorrigjimin e informacionit t€ pasakté, t€ paploté ose mashtrues dhe
mosnénshtrimin ndaj njé inspektimi, éshté 1% e té ardhurave vjetore ose e xhiros botérore
té ofruesit t€ shérbimeve ndérmjetése, ose personit né fjalé gjaté vitit financiar paraardhés.

4. Shuma maksimale e njé pagese periodike penalizuese &shté 5% e xhiros, ose t€ ardhurave
mesatare ditore n€ rang botéror t€ ofruesit t€ shérbimeve ndérmjetése né fjalé gjaté vitit
financiar paraardhés pér ¢do dité, e llogaritur nga data e pércaktuar n€ vendimin pérkatés.

Neni 53
E drejta pér té paraqitur ankesé

Marrésit e shérbimit dhe ¢do organ, organizaté ose shoqaté e autorizuar pér té€ ushtruar né emér
té tyre té drejtat e dhéna nga ky ligj, kané té drejté t€ paragesin ankesé kundér ofruesve té
shérbimeve ndérmjetése, duke pretenduar njé shkelje t€ kétij ligji, prané Koordinatorit té
Shérbimeve Digjitale. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale vleréson ankesén. Kur ankesa
pérfshihet né kompetencén e nj€ autoriteti tjetér kompetent, Koordinatori 1 Shérbimeve
Digjitale g€ merr ankesén, ia transmeton até autoriteti pérkatés. Gjaté kétyre procedurave, té
dyja palét kané té drejt€ t€ dégjohen dhe t€ marrin informacionin e duhur mbi statusin e
ankesés, n€ pérputhje me legjislacionin kombétar.

Neni 54
Kompensimi

Marrésit e shérbimit kan€ t€ drejté t€ kérkojné, né€ pérputhje me legjislacionin kombétar,
kompensim nga ofruesit e shérbimeve ndérmjetése pér ¢do dém, ose humbje t€ pésuar, si
rezultat 1 shkeljes t&€ detyrimeve t€ tyre nga kéta ofrues, sipas kétij ligji.



1.

Neni 55
Raportet e veprimtarisé

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, deri mé 31 janar t€ vitit pasues pér vitin e raportimit,
dhe mé pas ¢do 12 muaj, harton raporte vjetore mbi veprimtarité e tij sipas kétij ligji, duke
pérfshiré numrin e ankesave t€ marra né pérputhje me nenin 53, t& kétij ligji dhe njé
pérmbledhje té ndjekjes sé tyre. Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitales i vé né dispozicion
té publikut raportet vjetore n€ njé format t€ lexueshém nga pajisjet, né varési té rregullave
té zbatueshme pér konfidencialitetin e informacionit né€ pérputhje me nenin 56, t€ kétij ligji
dhe i publikon ato né fagen e tij té internetit.

Raporti vjetor pérfshin informacionin e méposhtém:

a) numrin dhe 1€ndén e urdhrave pér t€ vepruar kundér pérmbajtjes s€ paligjshme dhe
urdhrave pér t€ dhéné€ informacion, té€ nxjerra né pérputhje me nenet 9 dhe 10, t& kétij
ligji nga ¢do autoritet gjygésor ose administrativ kombétar;

b) efektet q€ u jan€ dhéné urdhrave, si¢ i jané komunikuar Koordinatorit t&¢ Shérbimeve
Digjitale n€ pérputhje me nenet 9 dhe 10, té kétij ligji.

Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, harton nj€ raport t& vetém, g€ mbulon veprimtarité e

té gjitha autoriteteve kompetente dhe merr t€ gjithé informacionin dhe mbéshtetjen

pérkatése t&€ nevojshme pér kété qéllim, nga autoritetet e tjera kompetente né fjalé.

SEKSIONI 2

DISPOZITA Ti PERBASHKETA PER ZBATIMIN

Neni 56
Sekreti profesional

Pa cénuar shkémbimin dhe pérdorimin e informacionit t€¢ pérmendur né kété Seksion,
Koordinatori i Shérbimeve Digjitale, autoritetet kompetente dhe zyrtarét e tyre, népunésit
dhe personat e tjeré q€ punojné nén mbikéqyrjen e tyre, si dhe ¢do person tjetér fizik ose
juridik 1 pérfshir€, si audituesit dhe ekspertét, nuk do t€ publikojné€ informacionin e marrg,
ose t& shkémbyer prej tyre, n€ pérputhje me kété ligj si dhe t&€ ¢do informacioni, qé
mbulohet nga detyrimi 1 sekretit profesional.

Neni 57
Sistemi i shkémbimit té informacionit

Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale krijon dhe mban njé sistem té€ besueshém dhe té sigurté
té shkémbimit té€ informacionit, q¢ mbéshtet komunikimet e tij me autoritetet e tjera
kompetente.

Neni 58
Pérfaqésimi



1. Marrésit e shérbimeve ndérmjetése, kané t€ drejté t€ autorizojné njé organ, organizaté ose
shoqaté, qé té ushtrojé té€ drejtat e dhéna nga ky ligj né emér t€ tyre, me kusht q€ organi,
organizata ose shoqata t& pérmbushé té gjitha kushtet e méposhtme:

a) T¢ funksionojé mbi nj€ bazé jofitimprurése;

b)  Té jeté themeluar n€ pérputhje me ligjin kombétar;

c)  Objektivat statutore t€ pérfshijné njé interes legjitim pér t&€ siguruar qé ky ligj té
respektohet.

2. Oftuesit e platformave online, marrin masat e nevojshme teknike dhe organizative, pér t&
siguruar g€ ankesat e paraqgitura nga organet, organizatat ose shoqatat ¢ pérmendura né
pikén 1, t€ kétij neni, n€ emér t&€ marrésve t€ shérbimit népérmjet mekanizmave té
pérmendur né pikén 1, t& nenit 20, t& kétij ligji, t€ pérpunohen dhe t€ vendoset pér to me
pérparési dhe pa vonesé.

KREU V
DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 59
Rishikimi

Tre vjet pas miratimit té tij, Koordinatori i Shérbimeve Digjitale do t€ vlerésojé dhe raportojé
né Kuvend pér efektin e zbatimit t€ kétij ligji pérfshiré dhe efektin né zhvillimin dhe rritjen
ekonomike t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

Neni 60
Zbatimi i fazuar i dispozitave té kétij ligji

1. Nenet 16 deri né 32, t& Kreut III, lidhur me dispozitat shtesé t€ zbatueshme pér ofruesit e
shérbimeve té hostimit, pérfshiré platformat online, dispozitat shtesé¢ t€ zbatueshme pér
ofruesit e platformave online dhe dispozitat shtesé t€ zbatueshme, si dhe nenet 44 deri né
48, té kétij ligji, q€ pércaktojné “Dispozita t€ tjera lidhur me detyrimet e kujdesit t€ duhur”,
do t€ hyjné né€ fuqi 6 muaj pas botimit té kétij Ligji né€ Fletoren Zyrtare.

2. Nenet nga 33 deri né 48, t& kétij ligji, pér platformat shumé t&€ médha online dhe té gjitha
referencat ndaj platformave shumé t€ médha online dhe motoréve té kérkimit né ligj, né
nenin 14, pika 5 dhe 6, nenin 19, pikat 1 dhe 2, nenin 24, pikat 2 dhe 3, nenin 29, pika 2,
nenin 44, pika 1, shkronja e), nenin 45, pika 2, nenin 46, pika 2, shkronja b, nenin 48, pika
2, shkronja b, nenin 51, do té€ hyjné né€ fuqi 12 muaj pas botimit t€ kétij Ligji né Fletoren
Zyrtare

3. Nenet nga 33 deri né 48, té kétij ligji pér platformat shumé t€ médha online, shfuqizohen
nga momenti i hyrjes né fuqi t€ traktatit t€ aderimit t€ Republikés s& Shqipérisé né
Bashkimin Europian.

Neni 61
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité€ pas botimit té tij né Fletoren Zyrtare.






