UDHEZIM
Nr. 10, daté 9.7.2012

MBI RREGULLAT NE TRANSPORTIN HEKURUDHOR TE UDHETAREVE DHE TE
BAGAZHEVE

Né mbéshtetje t€ pikés 4 t&€ nenit 102 t€ Kushtetutés dhe t€ pikés 2 t€ nenit 61 t€ ligjit nr. 9317, daté
18.11.2004 “Kodi Hekurudhor i Republikés sé Shqipérisé”;

Duke adaptuar rregulloren nr. 1371/2007 té€ Parlamentit Europian dhe t€ Késhillit, daté 23 tetor 2007
“Mbi t€ drejtat dhe detyrimet e udhétaréve qé lévizin me hekurudhgé”;

Me qéllim rregullimin, disiplinimin, monitorimin, transparencén e veprimtaris€ sé ushtruar nga
personat juridiké n€ fushén e transportit hekurudhor té€ udhétaréve dhe bagazheve, si edhe integrimin gradual té
kétij transporti né tregun rajonal dhe europian t& transportit hekurudhor, Ministri i Punéve Publike dhe
Transportit nxjerr két€ udhézim.

KAPITULLI I PARE
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

1. Ky udhézim pércakton rregullat e detajuara lidhur me:
a) organizimin dhe drejtimin e transportit hekurudhor t€ udhétaréve dhe bagazheve;
b) informacionet qé duhet t€ ofrojné transportuesit hekurudhoré, pérfundimi i kontratave té transportit,
1&shimi i biletave dhe zbatimi i nj€ sistemi informacioni dhe rezervimi pér transportet hekurudhore;
c) pérgjegjésiné e transportuesve hekurudhoré dhe detyrimet e tyre t€ sigurimit pé€r udhétarét dhe
bagazhet e tyre;
¢) detyrimet e transportuesve hekurudhoré kundrejt udhétaréve né rast vonese té trenit;
d) mbrojtjen e personave me aftési t& kufizuara dhe personave me 1évizshméri t&€ reduktuar qé
udhétojn€ me tren dhe ndihma ndaj kétyre personave;
dh) pércaktimin dhe monitorimin e standardeve té cilésisé sé shérbimit, administrimin e rrezigeve pér
sigurin€ personale t€ udhétaréve, si dhe trajtimin e ankesave;
e) rregullat e pérgjithshme pér zbatimin.

Neni 2
Fusha e zbatimit

1. Ky udhézim zbatohet né t€ gjith€ sistemin hekurudhor shqiptar pér t€ gjitha udhétimet hekurudhore
dhe shérbimet hekurudhore t€ ofruara nga njé apo mé€ shumé transportues hekurudhoré t€ licencuar né
pérputhje me rregulloren e licencimit té transportuesve hekurudhoré (rregullorja e ministrit nr. 2638, daté
10.6.2011, Fletorja Zyrtare nr. 96, fage 3922).

2. Ky udhézim nuk zbatohet pér shérbimet e transportit dhe pér transportuesit hekurudhoré, q€ nuk
jané té licencuar sipas rregullores s€ ministrit t& cituar n€ pikén 1, t& kétij neni.

3. Ky udhézim nuk zbatohet pér shérbimet hekurudhore qytetése dhe rrethqytetése té transportit té
udhétaréve dhe bagazheve.

Neni 3
Pérkufizimet

Pér géllimet e kétij udhézimi me termin:

1. “Transportues hekurudhor” kuptohet ¢cka €shté pérkufizuar n€ pikén 1 t€ nenit 3 t& ligjit nr. 9317,
daté 18.11.2004 “Kodi Hekurudhor i Republikés sé Shqipérisé”.

2. “Transportues” kuptojmé njé transportues hekurudhor kontraktues, me t& cilin udhétari ka



pérfunduar kontratén e transportit ose njé seri té transportuesve hekurudhoré t€ njépasnjéshém, t€ cilét jané
pérgjegjés né bazé té késaj kontrate.

3. “Transportues zévend€sues” kuptojmé njé transportues hekurudhor g€ nuk ka pérfunduar kontratén
e transportit me udhétarin, por t€ cilit transportuesi hekurudhor, pal€ e kontrat€s, i ka besuar, né€ t€rési ose
pjesérisht, kryerjen e transportit hekurudhor.

4. “Administrues i infrastrukturés” kuptojmé ¢ka éshté pérkufizuar né pikén 2 t€ nenit 3 té ligjit nr.
9317, dat€ 18.11.2004 “Kodi Hekurudhor i Republikés sé¢ Shqipérisé”.

5. “Administrues i stacioneve” kuptojmé njé njési organizative né sistemin hekurudhor, i ngarkuar me
administrimin e stacioneve hekurudhore, i cili mund t€ jeté€ edhe administruesi i infrastrukturés.

6. “Shités bilete” kuptojmé c¢do shit€s me pakicé t€ shérbimeve t€ transportit hekurudhor qé ka
kontraté dhe shet bileta né emér té njé transportuesi hekurudhor ose pér llogari t€ vet.

7. “Kontrata e transportit” kuptojmé njé€ kontrat€ transporti me ose pa pages€ ndérmjet njé
transportuesi hekurudhor ose njé shitési biletash dhe udhétarit pér ofrimin e njé ose mé shumé shérbimeve té
transportit.

8. “Rezervim” kuptojmé njé autorizim, né letér apo né formé elektronike, g€ i jep té drejté transporti
udhétarit né€ trenin dhe vendin g€ ai ka rezervuar.

9. “Bileté direkte” kuptojmé njé ose shumé bileta qé pérfaqésojné njé kontraté transporti, pér shérbime
hekurudhore té njépasnjéshme, t€ ofruara nga njé ose shumé transportues hekurudhoré.

10. “Shérbim hekurudhor i brendshém 1 transportit t& udhétaréve” kuptojmeé njé shérbim hekurudhor i
transportit t€ udhétaréve n€ kuadrin e té cilit treni nuk kalon kufirin shtetéror t€ Republikés s€ Shqipérisé.

11. “Vonesé” kuptojmé€ ndryshimin e kohés ndérmjet orés qé udhétari duhet t€ mbérrinte sipas
grafikut t€ publikuar dhe orés s€ mbérritjes reale ose t€ parashikuar.

12. “Abone” kuptojmé njé bileté pér njé¢ numér t&€ kufizuar udhétimesh, qé lejon mbajtésin e autorizuar
g€ t€ udhétojé me hekurudhé né€ njé itinerar t& caktuar ose né€ njé rrjet t€ vecanté gjat€ njé periudhe t&€
pércaktuar.

13. “Sistem i informacionit dhe rezervimit pér transportin hekurudhor” kuptojmé njé sistem qé
pé€rmban informacione mbi shérbimet hekurudhore t& ofruara nga transportuesit hekurudhoré.

Informacionet lidhur me shérbimet pér udhétarét t& grumbulluara né kété sistem duhet t& pérfshijné
informacione mbi:

a) kalendarin dhe oraret e shérbimeve té udhétaréve;

b) disponueshmérin€ e vendeve té shérbimeve té udhétaréve;

c) tarifat dhe kushtet e vecanta;

¢) mundé€siné e hyrjes né trena t€ personave me aftési té kufizuar dhe t€ personave me l&évizshméri té
reduktuar;

d) pajisjet me ané té té cilave mund t€ b&hen rezervimet ose t€ jepen bileta udhétimi, pér aq sa njé
pjesé ose t&€ gjitha kéto pajisje jané né dispozicion té pérdoruesit.

Sistemi i informacionit dhe i rezervimit pér transportin hekurudhor mund t€ jeté edhe i informatizuar.

14 “Person me aftési t€ kufizuara” ose “person me l&évizshméri t&€ reduktuar” kuptojmé ¢do person,
lévizshméria e té cilit €shté e kufizuar gjaté pé€rdorimit t€ njé mjeti transporti pér arsye t€ ndonjé paaftésie
fizike t€ tij (shqisore ose 1€vizé€se, e pérhershme ose e pérkohshme) ose t€ ¢do paaftésie, ose démtimi
intelektual, ose t€ ¢do shkaku tjetér t€ paaftésis€ apo si rezultat i moshés, dhe gjendja e t€ cilit kérkon
vémendjen e duhur dhe pérshtatjen e nevojave t€ tij.

15. “Kushtet e pérgjithshme té transportit” kuptojmé kushtet e transportuesit n€ formén e kushteve té
pérgjithshme ose t€ tarifave ligjérisht t€ zbatueshme né sistemin hekurudhor shqiptar dhe gé€, me pérfundimin e
kontratés sé€ transportit, béhen pjesé pérbérése e tij.

16. “Mjet” kuptojmé njé mjet térheqés ose njé vagon qé€ 1éviz pér kryerjen e transportit t€ udhétaréve.

KAPITULLI IT
TE DREJTAT DHE DETYRIMET E UDHETAREVE NE TRANSPORTIN HEKURUDHOR

Neni 4
Kontrata e transportit, informacioni dhe biletat



1. Bileta e transportit pérbén lidhjen dhe pérmbajtjen e kontratés sé transportit ndérmjet udhé&tarit dhe
transportuesit hekurudhor. Ky i fundit merr pérsipér dérgimin e udhétarit né destinacionin e pércaktuar né
bileté, sipas grafikut té 1€vizjes sé publikuar.

2. Sipas dispozitave t& kétij udhézimi, pérfundimi dhe realizimi i kontrat€s s€ transportit kryhet sipas
dispozitave t€ Kodit Civil dhe té Kodit Hekurudhor té Republikés sé Shqipérisé.

Neni 5
Pérjashtimi dhe kushtet e kufizimeve

1. Detyrimet ndaj udhétaréve qé rezultojné nga ky udh€zim nuk mund t€ b&hen objekt i njé kufizimi
ose 1 nj€ pérjashtimi.

2. Transportuesit hekurudhoré mund té ofrojné kushte kontraktuese mé t&€ favorshme pér udhétarét se
kushtet e pércaktuara né kété udhézim.

Neni 6
Detyrimi i informimit lidhur me ndérprerjen e shérbimeve

Transportuesit hekurudhoré ose, nése duhet, autoritetet kompetente pérgjegjése pér njé kontraté
hekurudhore t€ shérbimit publik duhet t€ publikojné vendimet e ndérprerjes s€ shérbimeve me ané t€ mjeteve
té pérshtatshme dhe para zbatimit té tyre.

Neni 7
Informacione mbi udhétimet

1. Transportuesit hekurudhoré dhe shitésit e biletave, duke ofruar biletat e udhétimit né emér t€ njé ose
mé shumé transportuesve hekurudhoré u japin udhétaréve para udhétimit, me kérkesén e tyre, t€ paktén
informacionin e méposhtém:

a) kushtet e pérgjithshme t€ zbatimit té kontratés;

b) oraret dhe kushtet pér nj€ udhétim mé té shpejté;

¢) oraret dhe kushtet pér tarifat mé t& uléta;

¢) mundésing, kushtet e hyrjes dhe té disponibilitetit né tren té pajisjeve pér personat me aftési dhe
lévizshméri té kufizuar;

d) mundé€siné dhe kushtet e hyrjes sé bigikletave;

dh) mundésiné e vendeve t€ géndrimit né zonat qé pihet ose jo duhan, né klasin e paré dhe t&é dyté,
vendet e fjetjes né vagonét pér fjetje;

e) aktivitetet € mund té nd€rpresin ose t€ vonojné shérbimet;

€) disponibilitetin e shérbimeve né bordin e trenave;

f) procedurat e reklamimit t€ bagazheve t€ humbura;

g) procedurat e depozitimit t&€ ankesave;

2. Transportuesit hekurudhoré u sigurojné udhétaréve gjat€ udhétimit t€ paktén informacionet e
méposhtme:

a) shérbimin qé ofrohet n€ bordin e trenave;

b) stacionin vijues;

¢) vonesat;

¢) korrespondencat kryesore;

d) ¢éshtjet g€ lidhen me siguriné.

3. Informacioni i pérmendur né pikat 1 dhe 2 t€ kétij neni ofrohet né formén mé té pérshtatshme.
Vémendje e vecanté né kété drejtim duhet t’u kushtohet personave qé jané me démtime té shikimit ose té
dégjimit.

Neni 8
Vlefshmeéria e biletave dhe rezervimet



1. Transportuesit hekurudhoré dhe shitésit e biletave ofrojné bileta udhétimi dhe béjné rezervime.

2. Pa cenuar pikén 3 t€ kétij neni, transportuesit hekurudhoré shpérndajné biletat pér udhétarét me té
paktén n€ njé nga ményrat e méposhtme té shitjes:

a) sportelet ose makinat automatike;

b) telefonit, internetit apo ¢do teknologjie tjetér e pérdorur gjerésisht;

¢) né trena gjaté l&vizjes.

3. Transportuesit hekurudhor€ ofrojné mundésiné pér t€ marré bileta pér shérbimin pérkatés né€ bordin
e trenit, vetém nése kjo mundési kufizohet ose refuzohet né vendet e parashikuara né pikén 2 t&é kétij neni pér
arsye q¢€ lidhen me sigurin€ ose luftén kundér mashtrimit, t€ arsyeve t€ rezervimit t€ detyrueshém té trenit apo
pér shkage té arsyeshme tregtare.

4. Kur né stacionin e nisjes nuk ka zyr€ ose makiné€ pér té shitur bileta, atéheré udhétarét duhet té
informohen né stacionin e nisjes lidhur me procedurén e blerjes sé biletave.

Neni 9
Pérgjegjésia e transportuesve hekurudhoré pér udhétarét dhe bagazhet e tyre

Pérgjegjésia e transportuesve hekurudhoré né lidhje me udhétarét dhe bagazhet e tyre, si dhe
kompensimet e métejshme pér démet ndaj tyre né rastin e:

a) vdekjes apo plagosjes nga aksidentet apo incidentet;

b) vonesén e trenave, korrespondencén e munguar, anulimin e trenave, ndérprerjen e udhétimit;

¢) kompensimin e ¢gmimit té biletave;

¢) kompensimin e vonesave;

d) siguracioni i udhétimit;

rregullohen né bazg té dispozitave té€ Kodit Civil dhe Kodit Hekurudhor t& Republikés s€ Shqipérisé.

Neni 10
Asistenca ndaj udhétaréve

1. Né rastin e njé vonese né mbérritje ose né nisje, transportuesit hekurudhoré ose administruesit e
infrastrukturés informojné udhé&tarin pér situatén, si dhe pér orén e nisjes apo té mbérritjes t& parashikuar nése
kéto informacione ai i disponon.

2. N@ rast se treni &shté bllokuar né perigon ose né stacionin hekurudhor, udhétaréve u ofrohet
transporti me tren nga vendndalimi i trenit deri né pikén e nisjes apo né stacionin e destinacionit final t&
shérbimit, nése kjo éshté e mundur.

3. Nése shérbimi hekurudhor nuk mund t€ vazhdohet mé, transportuesit hekurudhoré do t€ organizojné
sa mé shpejt té jet¢ e mundur shérbimet alternative té transportit t& udhétaréve.

4. Transportuesi hekurudhor, me kérkes€ t€ udhétarit, vérteton né bileté se shérbimi hekurudhor pér té
cilin ai ka marr€ bileté direkte ka pésuar njé€ vonesé, ka cuar n€ njé lidhje té€ humbur ose g€ &shté anuluar.

5. Né zbatimin e paragraféve 1, 2 dhe 3, transportuesit hekurudhoré€ né fjalé u kushtojné vémendje té
vecanté nevojave té personave me aftési t€ kufizuar dhe personave me 18vizshméri té reduktuar dhe ¢do
personi g€ i shogéron ata.

Neni 11
E drejta pér té transportuar personat me aftési té kufizuar
dhe personat me lévizshméri té reduktuar

1. Transportuesit hekurudhoré dhe administruesit e stacioneve hartojné dhe zbatojné rregulla pér
pjesémarrjen e padiskriminuar né transport t&€ personave me aftési t€ kufizuar dhe t€ personave me lévizshméri
té reduktuar, duke u konsultuar me organizatat qé i pérfaqésojné ata.

2. Transportuesi hekurudhor dhe shitési i biletave nuk mund t&€ refuzojné njé rezervimin ose shitjen e
njé bileté pér njé person me aftési t& kufizuar, ose njé personi me lévizshméri t€ reduktuar. N&é vartési té
kushteve specifike ata mund té kérkojné qé personi i till€ t&€ shogérohet nga nj€ person tjetér.

3. Me kérkesé, njé transportues hekurudhor apo njé shités biletash duhet t’u sigurojé personave me



aftési té kufizuar dhe personave me 1€vizshméri té reduktuar informacion mbi mundésiné e shérbimeve
hekurudhore, si dhe kushtet ¢ hyrjes né mjetet 1€vizése.

4. Kur njé€ transportues hekurudhor ose shitési i biletave nuk mund t€ zbatoj€ rregullat e parashikuara
né kété nen, ata duhet t€ informojné me shkrim personin me aftési t& kufizuar apo personin me 1évizshméri t&
reduktuar pér arsyet né fjalé, brenda pesé dit€ve pune nga refuzimi pér t€ béré rezervimin ose pér t€ dhéné
biletén, ose imponimi pér t&€ qené i shoqéruar.

5. Pa prekur rregullat q€ i1 referohen kétij neni transportuesit hekurudhoré duhet t’u sigurojné
personave me aftési t€ kufizuar dhe personave me 1évizshméri t€ reduktuar ndihmé falas né bordin e nj€ treni
dhe gjaté hipjes né€ tren dhe zbritjes nga treni.

Neni 12
Siguria e udhétaréve

Transportuesit hekurudhoré, administruesit e infrastrukturés dhe administruesit e stacioneve marrin
masat ¢ duhura sipas fushave pérkatése t€ pérgjegjésisé pér t& garantuar lé€vizjen e sigurt t&€ udhétaréve né
stacionet hekurudhore dhe né trena dhe pér té administruar rreziqet. Ata bashk€punojn€ dhe shk&mbejné
informacione pér praktikat mé t€ mira né lidhje me parandalimin e veprimeve, t€ cilat mund té pérkeqésojné
nivelin e sigurisé.

Neni 13
Ankesat

1. Transportuesit hekurudhor€ jané t€ detyruar qé t€ publikojné procedurén pér trajtimin e ankesave
lidhur me t€ drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né kété udhézim.

2. Udhétarét mund té paraqesin ankesén tek transportuesi hekurudhor. Brenda njé muaji, marrési i
ankes€s, jep njé pérgjigje t€ arsyetuar mbi t€ gjitha ¢€shtjet e ngritura né t&.

3. Transportuesi hekurudhor, né raportin vjetor qé i referohet nenit t& méposhtém, publikon numrin
dhe kategorité e ankesave té marra, ankesat e trajtuara, afatet e pérgjigjeve dhe veprimet e ndérmarra pér
pé€rmirésimin e situatés.

Neni 14
Standardet e cilésisé sé€ shérbimit

1. Transportuesit hekurudhoré pércaktojné standardet e cilésisé sé€ shérbimit dhe zbatojné njé sistem té
administrimit t€ cilésis€ pér ta ruajtur kété cilési. Standardet e cilésis€ s€ shérbimit t€ paktén duhet t€ mbulojné
¢éshtjet e méposhtme:

a) informacionet dhe biletat;

b)pérpikéria e shérbimeve dhe parimet e pérgjithshme pér té kapércyer ¢rregullimet e shérbimeve;

c) pastértia e mjeteve lévizése dhe e mjediseve t€ stacioneve (cilésia e ajrit n€ vagoné, higjiena e
pajisjeve sanitare etj.);

¢) evidentimi i plotésimit t& kérkesave té udhétaréve;

d) trajtimi 1 ankesave, rimbursimet, kompensimet n€ rastin e mosrespektimit t€ standardeve té cilésisé
sé shérbimit;

dh) asistenca né rastin e personave me aftési t€ kufizuar dhe e personave me 1€vizshmeéri té reduktuar.

2. Transportuesit hekurudhoré monitorojné punén e tyre sipas standardeve t€ cil€sis€ s€ shérbimit. Ata
publikojné ¢do vit njé raport vlerésimi mbi ecuring e cilésisé sé tyre t€ shérbimit, s€ bashku me raportin e tyre
vjetor. Raportet mbi ecuriné e cilésisé sé shérbimit publikohen né fagen e internetit té transportuesve
hekurudhoré.

Neni 15
Informacione pér udhétarét mbi té drejtat e tyre

1. Kur shesin bileta pér udhétimet me hekurudhé, transportuesit hekurudhoré dhe administruesit e
stacionit informojné udhétarét pér té drejtat dhe detyrimet e tyre n€ zbatim t& k&tij udhézimi.



2. Transportuesit hekurudhoré dhe administruesit e stacioneve informojné udhétarét, n€ stacion dhe né
tren, pér detajet e pikave t€ kontaktit lidhur ankimet pér cilésiné e shérbimit.

3. Cdo udhétar mund t€ ankohet te ministri ose tek organi i caktuar prej tij né€ lidhje me shkeljet e té
drejtave té tij t€ pércaktuara nga ky udh&zim.

Neni 16
Te drejtat e udhétarit né trenat e udhétaréve

1. Gjaté€ udhétimit né€ trena, udhétari mund:

a) t€ marré me vete bagazhe dore pa pagesé deri né 20 kg, t& cilat mund té vendosen né vendin e
caktuar pér kété qéllim;

b) t€ marr€ me vete dhe t’i keté kujdes veté kafshé t&€ vogla shtépiake, t&€ lejueshme pér transportin
hekurudhor;

¢) t&€ démshpérblehet sipas dispozitave ligjore né€ fuqi né rast aksidenti apo incidenti, t€ ndodhur gjaté
udhé&timit me tren.

2. Pér probleme qé mund t’1 lindin kur éshté né tren, udhétari mund t’i drejtohet personelit té trenit.

Neni 17
Detyrimet e udhétaréve

1. Udhétarét kané pér detyré:

a) té pajisen me bileté udhétimi apo me bileté bagazhi pér bagazhin e tyre;

b) t€ ruajné biletén e udhétimit apo t€ bagazhit né gjendje t&€ miré deri né fund té udhétimit dhe t’i
paraqges€ ato kur i kérkohet nga personeli i shérbimit dhe i kontrollit;

¢) t€ mbaj€ pastér vendin e qé€ndrimit;

¢) t&€ zhd€mtoj€ vlerén e démit t€ shkaktuar prej tij n€ tren apo n€ mjediset e stacionit;

d) gjat€ kalimit t€ tij nga njé tren tek tjetri n€ stacionet e korrespondencés té kujdeset veté pér
transferimin e bagazheve t€ dorés qé ai mban me vete.

dh) t€ zbatoj€ rregullat e shérbimit né stacione dhe né tren gjaté udhétimit dhe t€ veprojé sipas porosive

té personelit t€ shérbimit;

e) té kujdeset veté pér hipjen né tren dhe zbritjen nga treni.

2. Udhétaréve u ndalohet:

a) transportimi i [éndéve djegése, plas€se, helmuese, gérryese dhe i 1€ndéve t€ tjera t€ késaj natyre;

b) transportimi i gjésé s€ gjallé né vagonét e udhétaréve;

c) hipja né tren pasi té jeté dhéné sinjali pér nisjen e tij;

¢) prishja e getésisé né tren dhe shqetésimi i udhétaréve té tjeré;

d) pérkulja nga dritaret, hapja e dyerve t€ vagonit, géndrimi né urat kaluese, né dyer, shkall¢ e
parakolpe kur treni €shté né 1€vizje;

dh) hedhja nga vagoni e ¢farédolloj sendi;

¢) ndotja e mjedisit né stacion dhe né€ vagon;

€) pirja e duhanit né mjediset e palejuara;

f) pérdorimi né tren i pijeve alkoolike dhe narkotike;

g) hipja dhe zbritja nga treni n€ vendet e paparashikuara né orarin e I&vizjes s€ trenave;

gj) pérdorimi i frenit té sigurimit.

Neni 18
Pérjashtimi nga transporti

Udhétaret gé:

a) shkelin rregullat e pércaktuara né nenin e méparshém, pika “f’;

b) cenojné rregullat e sigurimit teknik dhe té sigurimit té 1€vizjes sé trenave;
¢) me veprimet e tyre shqetésojné rénd€ udhétarét e tjere;

¢) shkelin rregullat e pércaktuara pér rendin publik;

mund t€ pérjashtohen nga transporti né stacionin mé té afért.



KAPITULLI III
ORGANIZIMI I TRANSPORTIT TE UDHETAREVE

Neni 19
E drejta pér té ushtruar veprimtariné e transportit hekurudhor té udhétaréve

1. T drejtén pér t€ ushtruar veprimtariné e transportit hekurudhor t€ udhétaréve dhe bagazheve e kané
ata transportues hekurudhor€, t€ cilét jané t€ licencuar pér kryerjen e njé aktiviteti t€ tillé nga autoriteti
pérkatés i licencimit;

2. Para se té fillojn€ veprimtarin€ e transportit t€ udhé&taréve, transportuesit hekurudhoré duhet té
lidhin kontratat pérkaté€se me administruesit e infrastrukturés lidhur me sigurimin e rrugékalimeve té trenave,
kryerjen e pagesave t& pérdorimit t€ infrastrukturés, miratimin e grafikut t& 1&vizjes s¢€ trenave et;.

3. Para se té fillojné veprimtariné e transportit t€ udhétaréve, transportuesit hekurudhoré duhet té
pajisen me certifikatén pérkatése t€ sigurisé nga Drejtoria e Inspektimit Hekurudhor.

Neni 20
Transporti i bagazheve té dorés

1. Udhétari, gjat€ udhétimit, mund t€ mund té marré falas me vete né vagoné objekte té Iehta pér t’u
mbajtur (bagazhe dore).

2. Cdo udhétar ka né dispozicion pér bagazhet e tij t€ dorés vetém njé hapésiré t&€ vendosur mbi dhe
nén vendin q¢ ai z€ ose nj€ hapésiré tjetér korresponduese kur vagonét jané t& njé€ tipi special, sidomos kur ato
p€rmbajné nj€ depo pér bagazhet e dorés.

3. Nuk mund t€ futen n€ vagongé si bagazhe dore:

a) 1éndét dhe objektet e rrezikshme, t€ perjashtuara nga transporti;

b) objektet e njé natyre qé shqetésojné ose mérzisin udhétarét ose shkaktojné njé dém;

c) objektet g€ dispozitat e doganés ose t€ autoriteteve té tjera administrative nuk i lejojné gé té
vendosen né€ vagongé;

¢) kafshét e gjalla, pérveg pérjashtimeve té vecanta t€ parashikuara nga ky udhézim.

4. Pranohen pér transport, si bagazhe dore, valixhe dhe ¢anta udhétimi, baule dhe shporta té€ vogla, té
cilat lehtésisht mund t€ vendosen né hapésirén qé éshté né€ dispozicion té udhétarit.

Neni 21
Pranimi i bagazheve

1. Pranohen pér transport si bagazhe, objekte t€ tilla qé nuk jané bagazhe dore, nuk kané& peshé mbi 50
kg dhe nuk kané gabarite t€ m&dha, me qéllim qé t€ mund té futen né€ vagonét e bagazheve.

2. Pérjashtohen nga transporti si bagazhe:

a) 1éndét dhe objektet e rrezikshme, sidomos armét e mbushura, 1éndét dhe objektet eksplozive ose qé
ndizen, 1€ndét djegése, toksike, radioaktive ose korrozive, si dhe 1€ndét me eré t€ keqe ose infektive;

b) objektet kaba me njé masé t& madhe;

c) kafshét e gjalla q€ duan pérkujdesje t€ vazhdueshme.

Neni 22
Dorézimi i bagazheve né stacionin e nisjes dhe transporti i tyre

1. Udhétari 1 dorézon bagazhin punonjésit q€ shérben né vagonin pérkatés té bagazheve té trenit té
udhétaréve;

2. Dorézimi i1 bagazheve béhet vetém me paraqitjen e biletave t€ bagazheve té marra né biletarité e
shitjes sé biletave, t€ cilat jané t& vlefshme deri né destinacionin e bagazheve. N¢€ rast se udhétari nuk &shté
pajisur me biletén pérkatése t& bagazheve pér arsye qé nuk varen prej tij, at€éheré punonjési i transportuesit
hekurudhor qé shérben né vagonin e bagazheve e pajis até me biletén pérkatése té bagazheve.

3. Transportuesi hekurudhor bén transferimin e bagazheve nga njé€ tren né€ tjetrin n€ stacionet e



korrespondencés ku udhétari ndérron tren.

4. Pérve¢ ndonjé pérjashtimi t€ parashikuar nga transportuesi hekurudhor, ¢gmimi i transportit té
bagazheve duhet t€ paguhet para fillimit t& udhétimit.

5. Transportuesit hekurudhoré mund té pérjashtojné ose t€ kufizojn€ transportin e bagazheve né disa
trena ose né disa kategori té trenave ose me destinacion dhe ardhje nga disa stacione.

6. Me marrjen e bagazhit né€ dorézim, transportuesi hekurudhor &shté pérgjegjés pér transportin e
sigurt t& tij deri né€ stacionin e destinacionit.

Neni 23
Dorézimi i bagazheve né stacionin e mbérritjes

1. Bagazhet i dorézohen udhétarit né€ stacionin e mbérritjes, pasi ai ka paraqitur kundérbiletén.

2. Mbajtési i kundérbiletés, t€ cilit bagazhet nuk i jané dor€zuar konform pikés 1 té kétij neni, mund té
bé&j€ ankimim tek transportuesi hekurudhor.

3. Udhétari ka t€ drejtén e ankimimit edhe né rastin kur bagazhi g€ ai ka dorézuar éshté démtuar gjaté
udhétimit.

Neni 24
Pranimi i kafshéve né vagonét e udhétaréve

1. Me géllim sigurimin e kushteve komode né transportin e udhétaréve, si rregull, kafshét e gjalla nuk
lejohen té futen n€ vagonét e udhétaréve;

2. Né vagonét e udhétaréve mund t€ lejohet futja e kafshéve t€ vogla sht€piake, t& mbyllura né kafaz,
shporta apo ambalazhe t€ tjera té pérshtatshme, me kusht qé ky transport t€ mos cenoj€ dispozitat veterinare
dhe sanitare.

Shpendét dhe kafshét e imta nuk konsiderohen si kafshé shtépiake.

3. Qenté e vegjél mund t€ futen n€ vagon edhe nése nuk jané t€ mbyllur né kafaz, me kusht qé
udhétari t’i mbajé né prehér. Si gen i vogél konsiderohet ai, lartésia e té cilit, nga toka deri te kurrizi nuk kalon
40 cm.

Mbikéqyrja e kafshéve q€ udhétari merr me vete n€ vagon i takon udhétarit.

4. Udhétari éshté pérgjegjés pér t€ gjitha démet e shkaktuara nga kafshét qé ai merr me vete né vagon,
pérveg kur ai provon qé démi €shté shkaktuar nga njé gabim i transportuesit hekurudhor ose nga njé gabim i
njé té treti.

Neni 25
Transporti i bicikletave

Transportuesit hekurudhoré u mundésojné udhétaréve transportin e bigikletave t€ tyre me tren né
vagonin e bagazheve kundrejt njé tarife, nése ato jan€ té lehta pér t’u trajtuar dhe nése kjo nuk do t€ ndikojé
negativisht né shérbimin specifik hekurudhor dhe nése mjetet hekurudhore e lejojné kété shérbim.

KAPITULLI IV
DETYRAT E TRANSPORTUESVE HEKURUDHORE

Neni 26
Biletat e udhétimit

1. Transportuesit hekurudhoré organizojné pajisjen e udhétaréve me bileta udhétimi dhe bileta
bagazhesh. Shitja e biletave té tilla mund t’u delegohet edhe agjencive t& udhétimit.

2. Biletat e udhétimit, si rregull, jané t& njéjta né formé, madhési, si dhe nga mbishkrimet mbi to.

3. Biletat e udhé&timit pérmbajné té€ paktén mbishkrimet e méposhtme:



a) stacionin e nisjes dhe t& mbérritjes;

b) ¢gmimin e biletés s¢ udhétimit;

¢) numrin rendor;

¢) seriné e biletés;

d) vulén e stacionit té nisjes;

dh) datén e udhétimit;

e) primin e sigurimit t€ detyrueshém té udhétarit;

€) siglén e transportuesit hekurudhor.

Mbishkrimet e parashikuara né germat “a”, “d” dhe “dh” mund té vendosen me vulén datare té
stacionit t€ nisjes.

4. Biletat e bagazheve pérmbajné t&€ paktén mbishkrimet e méposhtme:

a) stacionin e nisjes dhe t& mbérritjes;

b) peshén;

¢) cmimin ¢ udhétimit;

dh) numrin rendor t€ biletés;

e) vulén e stacionit t€ nisjes;

€) datén e udhétimit;

f) siglén e transportuesit hekurudhor.

5. Biletat e udhétimit né transportin e udhétaréve dhe bagazheve brenda vendit shtypen né gjuhén
shqipe, ndérsa biletat pér transportin ndérkombétar shtypen edhe né njé gjuhé t€ huaj, pér té cilén &shté réné
dakord paraprakisht me marréveshjet pérkatése.

6. Né transportin hekurudhor té udhétaréve brenda vendit pérdoren tipat e méposhtém té biletave t&
udhétimit;

a) biletat e zakonshme pér njé udhétim,;

b) biletat pér udhétimet vajtje-kthim;

¢) bileta abone pér 10 dité pune pér punonj€s apo studentg;

¢) bileta pé€r udhétaré me tarif€ té ulur, té pérfituar nga ligjet pérkatése.

7. Formatet dhe tipat e biletave té udhétimit dhe té biletave t€ bagazheve qé pérmbajné té paktén
mbishkrimet e pé&rmendura né pikat 3 dhe 4 t€ kétij neni hartohen dhe miratohen nga transportuesit

hekurudhoré.

Neni 27
Vulosja e biletave té udhétimit

1. Biletat e udhétimit vulosen si mé poshté:

a) me making;

b) me vulén me daté t& stacionit;

¢) me shenjézues biletash.

Nése shitési i biletave nuk ka shenjézues, ¢do bileté udh&timi vuloset mé€ vete, me vulén datare té
stacionit.

Transportuesit hekurudhoré pércaktojné rregullat dhe mbajné pérgjegjési pér procedurat e vulosjes sé
biletave t€ udh&timit né€ pérputhje me legjislacionin kombétar t& fushés.

2. Ndalohet dhénia e biletave té pavulosura, t& vulosura dy her€ ose e biletave qé kané vula t€ paqarta
dhe t€ palexueshme. K&to bileta konsiderohet té parregullta.

Neni 28
Detyrat e shoqéruesit té vagonéve né trenat e udhétaréve

1. Pérve¢ detyrave t€ tjera né fushén e pajisjes me déshmi aftésie dhe t€ kualifikimeve té
vazhdueshme, detyrat e shog€ruesit t€ vagonéve gjaté shérbimit né trena jané si mé poshté:

a) kontrollon né vazhdimési dhe pas ¢do ndalimi t€ trenit pajisjen e udhétaréve me bileta udhétimi;

b) kujdeset qé€ dyert e vagonit gjaté 1€vizjes sé trenave t€ jené t€ mbyllura dhe t€ siguruara;

¢) mban vagonin té rregullt dhe t& pastér;



¢) t& keté sjellje t& kujdesshme me udhétarét, t€ jet€ i komunikueshém dhe t€ jeté i gatshém pér t’u
shérbyer atyre;

d) vendos rregull né€ hyrjen dhe daljen e udhétaréve né€ vagoné, duke géndruar veté€ prané derés pér t&
ménjanuar ¢do konfuzion dhe rrezik pér ta;

dh) nuk lejon hipjen dhe zbritjen e udhétaréve kur treni shté né 1évizje;

e) nuk lejon géndrimin e udhétaréve né€ urat lidhé€se ndérmjet vagonéve dhe né shkallét e tyre;

€) u transmeton udhétaréve informacione té plota e t&€ sakta lidhur me grafikun e 1€vizjes s€ trenave;

f) kujdeset pér ruajtjen e komoditetit t&€ brendshém té vagonit qé ka né ngarkim;

g) 1 raporton kryetarit t€ trenit pér problemet dhe parregullsité q€ evidenton gjaté udhétimit té trenit,
problemet q& lidhen me pjesén e brendshme té vagonit dhe démtimet e mundshme;

gj) bashk€punon me organet e policisé pér té gjitha shqetésimet qé kané té b&jn€ me rendin publik
gjaté udhétimit té trenave;

h) merr masat e duhura pér eliminimin e parregullsive brenda mundésive té tij.

2. Transportuesi hekurudhor mund té caktojé detyra té tjera shtesé pér shogéruesin e vagonit lidhur me
miréfunksionimin e shérbimit hekurudhor té udhétaréve.

Neni 29
Detyrat e kryetarit té trenit té udhétaréve

1. Pérve¢ detyrave lidhur me pajisjen me dé€shmi aftésie dhe t€ kualifikimeve té vazhdueshme
profesionale, kryetari i trenit té udhétaréve gjaté ushtrimit t€ detyrés sé tij, ka té paktén detyrat e méposhtme:

a) ushtron kontroll mbi pajisjen e udhétaréve me bileta udhétimi dhe bileta bagazhesh;

b) kontrollon shoqgéruesit e vagonéve lidhur me pajisjen e udhétaréve me bileta udh&timi;

¢) kontrollon paraqitjen e rregullt dhe né kohén e duhur té personelit shogérues té trenit dhe zbatimin e
detyrave nga ana e tyre;

¢) kontrollon para nisjes formimin e trenit, nése ky formim &shté b&ré né p&rputhje me rregullat né
fuqi;

d) kujdeset pér kryerjen e kontrollit teknik t€ vagonéve dhe té provave té frenave né t€ gjitha stacionet
e parashikuara;

dh) ushtron kontroll t€ vazhdueshém mbi funksionimin e rregullt t€ dyerve dhe mbylljen e tyre gjaté
udhétimit;

e) &shté pérgjegjés pér kryerjen e detyrave nga punonjésit e shérbimit né tren dhe sjelljen e rregullt
ndaj udhétaréve;

€) verifikon dhe mbledh t&€ dhéna pér numrin e udhétaréve sipas itinerareve t€ 1évizjes s€ trenave, si
dhe evidenton sugjerimet e udhétaréve lidhur me nivelin e shérbimit;

f) kontrollon vazhdimisht gjendjen e mjediseve té brendshme t€ vagonéve, cilésiné e pastrimit,
furnizimin me ujé t€ depozitave, funksionimin e aparaturave t€ ndri¢imit, t€ ventilimit, t€ fonisé, ndjek
rregullsing e pajisjeve dhe pjeséve té inventarit t€ vagonéve etj.;

g) mbledh t€ dhéna pér trenin qé lidhen me nevojat e udhé&taréve, orarin e trenave, punén e
punonjésve, komfortin e udhétimit etj.;

gj) kontrollon nése bagazhet e pranuara pér transport kané dokumentacionin pérkatés t&€ transportit, nése
jané pranuar pér transport sipas rregullave t€ miratuara, n€se jan€ sistemuar né rregull né€ vagon etj.;

h) né€ pérfundim té udhétimit pérgatit informacionin pérkatés lidhur me ecuriné ditore t€ udhétimit,
problemet e konstatuara dhe masat e marra pér eliminimin e tyre.

2. Transportuesi hekurudhor mund té caktojé detyra t€ tjera shtes€ pér kryetarin e trenit lidhur me
miréfunksionimin e shérbimit hekurudhor té udhétaréve.

KAPITULLI V
DETYRAT E ADMINISTRUESVE TE INFRASTRUKTURES



Neni 30
Detyrat e administruesve té infrastrukturés hekurudhore

1. Administruesi i infrastrukturés hekurudhore ka pér detyré:

a) krijimin e kushteve t€ pérshtatshme dhe cilésore né mjediset e godinave té stacioneve té qéndrimit
t€ udhétaré€ve sipas standardeve t€ pércaktuara;

b) krijimin e kushteve t€ pérshtatshme né stacione pér hipjen né trena dhe daljen prej tyre;

¢) pajisjen me peronet ¢ domosdoshme té ¢do linje t&€ stacioneve qé pérdoret pér shérbimet ndaj
udhétaréve;

¢) t€ pajisé€ stacionet e udhétaréve me sinjalistikén dhe foniné e nevojshme;

d) t’u ofrojé€ udhétaréve njé informacion t&€ plot€ pér oraret e 1évizjes s€ trenave, t€ korrespondencave,
t€ vonesés sé trenave dhe té trenave té anuluar;

dh) té krijojé kushtet e nevojshme té€ infrastrukturés hekurudhore pér organizimin, drejtimin dhe l&vizjen
e sigurt té trenave né stacione dhe né vijén hekurudhore;

e) né kushtet e konstatimit t€ démtimit t€ vijés hekurudhore, e cila nuk bén t¢ mundur garkullimin e
trenave, njofton menjéheré transportuesin hekurudhor. N¢ kéto raste merr masa t€ menjéhershme pér riparimin
e vijés hekurudhore dhe rivendosjen e 1€vizjes sé sigurt té trenave né njé kohé sa mé t&€ shkurtér t&€ mundshme;

€) té krijoj€ kushtet e domosdoshme pér trajtimin e barabarté, jodiskriminues dhe né kushte té njéjta té
transportuesve hekurudhoré té transportit t€ udhétaréve pér dhénien e rrugékalimeve dhe tarifave té njéjta té
pérdorimit té infrastrukturés hekurudhore;

f) t€ marré masat e duhura pér krijimin e kushteve t&€ domosdoshme té hipjes né trena dhe té zbritjes
nga treni t€ personave me aftési t&€ kufizuar dhe me 1évizshméri té kufizuar.

KAPITULLI VI
KUALIFIKIMI I PUNONJESVE TE SHERBIMIT HEKURUDHOR TE UDHETAREVE

Neni 31
Pajisja e punonjésve me déshmi aftésie

1. N€ zbatim t€ dispozitave té ligjit nr. 9317, daté 18.11.2004 “Kodi Hekurudhor i Republikés sé
Shqipérisé€” dhe té rregulloreve dhe t€ udhézimeve t€ dala né zbatim t€ tij, personeli g€ realizon shérbimin
hekurudhor té udhétaréve dhe pikérisht makinisti, ndihmésmakinisti, kryetari i trenit, shog€ruesi 1 vagonit,
mekaniku kontrollor i trenit duhet t& pajisen me déshmi aftésie.

2. Transportuesit hekurudhoré dhe administruesit e infrastrukturés jané pérgjegjés pér aftésimin dhe
riaft€simin profesional t€ punonjésve qé realizojné shérbimin hekurudhor té udhétaréve.

3. Punonjésit e cituar né pikat 1 dhe 2 t&€ kétij neni merren n€ prové dhe pajisen me déshmi aftésie nga
nj€ komision i vecanté prané Drejtorisé sé Inspektimit Hekurudhor.

Neni 32
Programet e aftésimit dhe té riaftésimit

Né zbatim té akteve nénligjore t€ nxjerra né zbatim t&€ Kodit Hekurudhor t& Republikés s€ Shqipérisé,
punonjésit pérkatés té transportuesit hekurudhor g€ pajisen me déshmi aftésie, realizojné programet e aftésimit
dhe t€ riaftésimit, t€ hartuara né bazé t€ dispozitave pérkatése né fuqi.

KAPITULLI VII
TRANSPORTI NDERKOMBETAR I UDHETAREVE

Neni 33
Baza ligjore e transportit ndérkombétar hekurudhor té udhétaréve

Transporti ndérkombétar i udhétaréve realizohet sipas dispozitave té:
a) Konvent€s pér Transportin Ndérkombétar Hekurudhor (COTIF);



b)Rregullat uniforme né lidhje me kontratén e transportit ndérkombétar hekurudhor té€ udhétaréve dhe
té bagazheve (CIV)

¢) Marréveshjeve dypaléshe shtetérore t€ transportit hekurudhor me vendet fqinje.

¢) Marréveshjeve dypaléshe té lidhura né nivelin e administruesve t€ infrastrukturave t€ vendit toné
me administruesit e infrastrukturave té vendeve fqinje.
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