VENDIM
Nr. 207, daté 6.4.2022

PER MIRATIMIN E DOKUMENTIT TE POLITIKES SE SHERBIMEVE
POSTARE NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE, 2021 E NE VIJIM

Né mbéshtetje t€ nenit 100 t€ Kushtetutés dhe té nenit 6, té ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipéris€”, me propozimin e ministrit pér Infrastrukturén dhe
Energjiné, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e dokumentit t€ politikés sé shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé,
2021 e né vijim, sipas tekstit qé 1 bashkélidhet kétij vendimi.

2. Vendimi nr. 625, daté 24.7.2013, i Késhillit t€ Ministrave, “Pér miratimin e dokumentit té
politikés sé zhvillimit té shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé”, shfuqizohet.

3. Ngarkohet Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTER
Edi Rama

DOKUMENTI I POLITIKES SE SHERBIMEVE POSTARE NE REPUBLIKEN E
SHQIPERISE
2021+

HYRJE

Sektori postar éshté njé sektor i réndésishém i ekonomisé shqiptare, qé realizon ofrimin e
shérbimeve publike postare. Shérbimet postare jané shérbime publike té interesit té pérgjithshém.
Zhvillimet teknologjike, pérdorimi gjithnjé e né rritje i teknologjisé sé informacionit dhe i
komunikimit po e pérballin sektorin postar me sfida dhe me nevojén e pérshtatjes né epokén e
digjitalizimit, e cila i ofron njékohésisht mundési té reja zhvillimi, sikurse éshté rritja e tregtisé
elektronike apo diversifikimi i shérbimeve.

Sektori postar né Shqipéri, ka kaluar né njé proces ndryshimesh graduale té shtrira né kohé,
nga ofrimi 1 shérbimit postar né kushtet monopolistike, drejt njé tregu té hapur pér konkurrencé
graduale mbéshtetur né modelin e Bashkimit Evropian dhe praktikén ndérkombétare.

Dokumenti 1 politikave, i miratuar me vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr. 625, daté
24.7.2013, “Pér miratimin e dokumentit té zhvillimit t€ shérbimeve postare né Republikén e
Shqipéris€”, pércaktoi si objektiv té réndésishém hapjen e ploté té tregut postar pér konkurrencé,
duke reduktuar dhe mé pas hequr zonén e rezervuar pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Miratimi i dokumentit t€ politikés pér sektorin postar né vitin 2013, u shogérua me hartimin
dhe miratimin e njé kuadti té i ligjor e rregullator né periudhén 2015-2018. Ligji nr. 46/2015,
“Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”, i cili éshté né pérputhje té ploté me
direktivat e BE-sé pér shérbimin postar, shénoi njé hap té réndésishém né rrugén drejt
liberalizimit té sektorit postar, duke krijuar hapésirén ligjore pér ofrimin e shérbimit universal nga
mé shumé se njé operator.

Ky dokument prezanton politikén e zhvillimit té sektorit postar né Republikén e Shqipérisé
pér periudhén 2022-2027. Qéllimi 1 kétij dokumenti té ri té€ politikés pér zhvillimin e sektorit
postar, éshté pércaktimi i objektivave pér pérshtatjen me zhvillimet mé t€ fundit té sektorit
postar né Bashkimin Evropian dhe até global, pérmirésimin e performancés sé sektorit, si dhe
adaptimin e zhvillimeve té reja, né€ kuadér té tregtisé elektronike (e-Comumerce).



Dokumenti bazohet né eksperiencén e Bashkimit Evropian dhe né “Strategjiné globale té
zhvillimit té shérbimeve postare”, t€ miratuar nga Bashkimi i Pérbotshém Postar (UPU).
Dokumenti pércakton objektivat afatmesém dhe afatgjaté pér zhvillimin e sektorit postar né
Shqipéri, né periudhén 2022-2027.

Né dokument paraqitet progresi i béré né sektorin postar, situata aktuale dhe sfidat qé shfaqen
pér zhvillimin e tregut postar. Dokumenti prezanton politikat, aktivitetet q¢ do té ndérmerren,
me qéllim implementimin e ploté té ligjit pér shérbimet postare, pérmirésimin e métejshém té
cilésisé sé ofrimit té shérbimeve postare, pérmirésimin e infrastrukturés postare, sigurimin e
shérbimit universal né kushtet e konkurrencés, si dhe identifikimin e rrugéve, mjeteve pér
pérshtatjen e kétij sektori né rrethanat e zhvillimit t€ ekonomisé digjitale, me qéllim nxitjen e
zhvillimit té tregtisé elektronike. Pjesé e objektivave té kétij dokumenti jané dhe angazhimet né
nivel ndérkombétar, né pérputhje me “Strategjiné globale pér zhvillimin postar”, té miratuar nga
Bashkimi i Pérbotshém Postar, UPU.

Ky dokument do té zévendésojé dokumentin e politikés té miratuar né vitin 2013 dhe synon
té reflektojé zhvillimet e ndodhura né treg, si ato teknologjike, ashtu edhe zhvillimet globale,
duke i pérshtatur me tregun shqiptar.

I. Analizé e situatés aktuale

I.1 Té pérgjithshme — kuadri ligjor e institucional né sektorin postar

Ofrimi i shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé rregullohet me ligjin nr. 46/2015,
daté 7.05.2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”. Dokumenti i politikave pér
zhvillimin e sektorit postar i miratuar me vendimin e Késhillit t€ Ministrave nr. 625, daté
24.7.2013, pércaktoi si objektiva afatmesém dhe afatgjaté:

- liberalizimin e ploté té tregut;

- hegjen e zonés sé rezervuar;

- pérmirésimin e kuadrit ligjor me miratimin e ligjit té ri pér shérbimet postare;

- krijimin e njé kuadri rregullator efektiv dhe pércaktimin e rolit t&¢ AKEP-it;

- garantimin e ofrimit t€ shérbimit universal postar;

- zhvillimin e géndrueshém té sektorit postar, promovimin e produkteve dhe shérbimeve té
reja;

- bashképunimin ndérkombeétar;

- zhvillimin e burimeve njerézore etj.

Hapja e ploté e tregut postar pér konkurrencé dhe harmonizimi i legjislacionit me kuadrin
ligior té BE-sé, ishin dy objektiva té réndésishém té dokumentit té politikés pér zhvillimin e
sektorit postar t€ miratuar né vitin 2013. Nga miratimi i dokumentit t€ politikave postare né vitin
2013, né tregun postar kané ndodhur njé séré zhvillimesh té réndésishme, né lidhje me miratimin
e njé kuadri ligjor e rregullator bashkékohor pér sektorin postar, si dhe né drejtim té zhvillimeve
pér ofrimin e shérbimeve postare, né vecanti pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Kuadti ligior pér shérbimet postare éshté plotésisht i pérafruar me direktivén 97/67/KE, té
ndryshuar nga direktiva 2002/39/KE dhe direktiva 2008/6/KE e Parlamentit Evropian dhe e
Késhillit, té datés 20 shkurt 2008, dhe pércakton rregullat pér ofrimin e shérbimeve postare né
njé treg t€ hapur, synon garantimin e ofrimit té shérbimit universal postar nga mé shumé se njé
ofrues, si dhe pércaktimin e skemés sé financimit té kostove neto t€ shérbimit universal postar.
Ligji pércakton parimet pér vendosjen e tarifave, kérkesat pér transparencén e llogarive né
ofrimin e shérbimeve universale, standardet pér cilésiné né ofrimin e shérbimeve universale, si
dhe garanton funksionimin e autoritetit t€ pavarur kombétar rregullator.

Pérafrimi i legjislacionit me até té€ BE-sé, kishte si synim hapjen graduale dhe té kontrolluar,
deri né njé liberalizim té ploté té tregut postar pér njé konkurrencé t€ liré, eliminimin e zonés sé
rezervuar, pércaktimin e standardeve té cilésisé pér ofrimin e shérbimeve universale, si dhe
funksionimin e autoritetit t€ pavarur kombétar rregullator. Kéto procese jané realizuar me
miratimin e ligjit t€ ri né vitin 2015, si dhe me plotésimin e kuadrit nénligjor e rregullator né
periudhén 2015-2018.



Pas miratimit t€ ligjit nr. 46/2015, skema e re pér licencimin e operatoréve, pérfshin
autorizimin individual pér ofrimin e shérbimeve universale postare kundrejt njé procesi
konkurrimi, si dhe autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve postare jashté zonés sé
shérbimit universal. Zona e rezervuar pér ofrimin e shérbimit universal u reduktua né 50 gram né
vitin 2013 dhe éshté hequr qé nga 1 janari 2017 pas njé periudhe tranzitore, duke i 1éné né fuqi té
drejtén e ofruesit té shérbimit universal Postés Shqiptare sh.a. si ofrues i paré pér shérbimet
postare né institucionet publike. Né aneksin 1, bashkélidhur kétij dokumenti jepet njé listé e
akteve nénligjore t€ miratuara né zbatim té ligjit nr. 46/2015, daté 7.5.2015, “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé”.

N¢é kuadrin institucional né fushén e sektorit postar, detyrat e politikébérésit dhe rregullatorit
jané t€ ndara midis ministrisé pérgjegjése dhe rregullatorit. Sipas pércaktimeve té nenit 5 té ligjit
nr. 46/2015, organet kompetente né fushén e shérbimeve postare jané ministri pérgjegjés pér
shérbimet postare, aktualisht ministri pér Infrastrukturén dhe Energjiné, si politikébérés dhe
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, si organi rregullator i pavarur.

Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare ushtron aktivitetin, né pérputhje me
pércaktimet e ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, t€ ndryshuar, si dhe té ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimin postar né Republikén e
Shqipérisé”.

I.2 Zhvillimet kryesore né tregun postar

Né kété seksion prezantohen zhvillimet kryesore né tregun postar, duke u fokusuar né:

- Tregun e postés sé letrave dhe té pakove né termat e volumeve dhe té ardhurave, pjesét e
tregut dhe evoluimi i segmenteve t€ pérdoruesit;

- Shérbimin universal postar dhe ofrimin e tij;

- Cilésiné e shérbimit dhe ¢mimet pér produktet postare;

- Pérgjigjen e operatoréve ndaj digjitalizimit né termat e kanaleve/ményrave alternative té
shpérndarjes dhe modeleve operacionale;

- Strategjité e diversifikimit;

- Teknologjité e reja té aplikuara né tregun e postés sé letrave dhe pakove;

I.2.1 Shérbimet postare dhe shérbimi universal postar

Shérbimet postare pérfshijné njé numér t€¢ madh shérbimesh, si posta e letrave, posta e
pakove, posta direkte, posta ekspres brenda vendit, posta jashté vendit, posté me shumicé etj.
Shérbimet postare klasifikohen né shérbime universale postare, t€ njohura dhe si shérbime bazé
postare dhe né shérbime qé bien jashté pércaktimit té shérbimit universal postar. Figura e
méposhtme jep né ményré té pérmbledhur gamén e shérbimeve postare, sipas klasifikimit té
Copenbagen Economics (Zhvillimet kryesore né sektorin postar, gershor 2018).
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I.2.2 Ofrimi i shérbimeve postare né Shqipéri

Né sektorin e shérbimeve postare né Shqipéri, ushtron aktivitet Posta Shqiptare sh.a., e pajisur
me autorizim individual nga AKEP-i, pér ofrimin e shérbimit universal postar dhe 33!
operatoré/ofrues t€ tjeré t€ shérbimeve postare, g€ jané aktualisht t€ autorizuar nga AKEP-i, pér
ofrimin e shérbimeve postare jashté pércaktimit té shérbimit universal, si pér shérbim postar
ckspres brenda dhe jashté vendit, pér posté direkte, posté hibride, posté mé shumicé etj.

Né tregun postar shqiptar, prej mé shumé se dhjeté vjetésh, jané prezent dhe operojné filiale
té kompanive t€ médha postare ndérkombétare, si DHL, TNT, FEDEX etj., me njé kontribut té
réndésishém né kété treg, kryesisht né postén ekspres.

Posta Shqiptare sh.a., qé éshté operator me pronési publike, éshté ofruesi 1 vetém 1 shérbimit
universal postar dhe kontribuesi kryesor né ofrimin e shérbimeve postare né vend, referuar té
dhénave pér volumet e dérgesave postare, si dhe té€ ardhurave té tregut.

Né zbatim € ligjit nr. 46/2015, neni 64, pika 3, me vendimin nr. 13, daté 30.6.2020, Posta
Shqiptare sh.a. éshté pajisur nga AKEP-i me Autorizimin Individual, si ofrues i vetém i shérbimit
universal postar né té gjithé territorin e vendit, si dhe me autorizim té pérgjithshém pér ofrimin e
shérbimeve postare, qé nuk béjné pjesé né shérbimin universal postar.

I.2.3 Zhvillimet kryesore né tregun postar shqiptar

Tregu postar shqgiptar karakterizohet nga njé situaté e géndrueshme, pér sa i takon volumit
total té objekteve postare, né ndryshim kjo nga tendencat globale té tregut postar, ku volumi i
objekteve postare, né€ vecanti pér objektet postare letér ka shénuar rénie.

Megjithaté, numri mesatar i objekteve postare pér individ né Shqipéri éshté shumé mé i ulét
krahasuar me vendet e tjera evropiane. Né Shqipéri, mesatarisht njé individ dérgon 10 objekte
postare né vit, ndérkohé qé ky tregues né vendet e Evropés Lindore éshté 34 dhe né ato
Peréndimore 191, si¢ jepet né figurén mé poshté.
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Figura 2. Numri mesatar i objekteve postare pér individ. Burimi: Sipas raportit t¢ ERGP-s¢ dbhe AKEP-it

Duhet théné qé situata pér sasiné e objekteve postare pér ¢do banor éshté mjaft e ndryshme
dhe né vendet evropiane, duke lévizur nga 425 letra pér banor né rastin e Zvicrés, né 3 dhe 10
letra pér banor né Bullgari dhe Rumani. N¢ rastin e Greqisé kemi 25 letra/banoré; né Itali 35, né
Letoni 15, né Lituani 22, né Rumani 10 dhe né Bullgari 3 letra/banoré. Diferencat e médha
shpjegohen ose lidhen me disa faktoré, si: zhvillimet ekonomike e sociale, shpérndarjen
demografike, zhvillimet digjitale etj.

I Deri mé 31 dhjetor 2021.



Té ardhurat totale té tregut postar shqiptar, pér vitin 2020, llogariten né 2,8 miliardé leké.
Ecuria né vite e kétij tregu tregon pér njé luhatje né té ardhurat e tregut. Pjesa kryesore e kétyre
té ardhurave pérbéhen nga té ardhurat e Posta Shqiptare sh.a. né nivelin 65%. Krahasuar me
vitin 2014 pjesa e tregut e Posta Shqiptare sh.a., né totalin e té€ ardhurave té kétij tregu, ka pasur
njé rénie me 3% (né vitin 2014 Posta Shqiptare sh.a. zotéronte 68% té totalit).

Né tregun postar, vérehet se ka njé rritje t€é numrit t€ ofruesve té shérbimit postar té
autorizuar nga AKEP-i né vitet e fundit. Késhtu né fund té vitit 2021 ishin 33 ofrues té shérbimit
postar t€ autorizuar nga AKEP-i, kundrejt 12 ofruesve qé ishin né vitin 2013.

Né periudhén 2014-2020, volumi i objekteve postare té pérpunuara nga té gjithé operatorét
postaré ka rritje konstante, pérve¢ periudhés sé pandemisé gjaté vitit 2020. Nga viti 2014 deri né
vitin 2019, volumi 1 objekteve postare éshté rritur me 17%. Né vitin 2021 volumi i objekteve
postare éshté rritur me 9.4% kundrejt vitit 2020. Posta Shqiptare sh.a., né pérgjithési, ka
pérpunuar né total rreth 81% té objekteve postare.

Fakti qé Posta Shqiptare sh.a. mban peshén kryesore té volumit né shérbimet postare, tregon
qé€ ka njé pérqendrim té larté té tregut postar dhe ndikim té ulét t€ hapjes sé tregut postar pas
liberalizimit té ploté t€ tij me miratimin e ligjit t€ ri né vitin 2015.

Pozita e Postés Shqiptare sh.a. né treg lidhet me disa faktoré, si: shtrirja gjeografike e rrjetit
postar né té gjithé vendin, infrastruktura mé e madhe né zotérim, ofrimi i njé game té gjeré
shérbimesh né zyrat postare nén konceptin e zyrés me njé ndalesé dhe jo vetém pér shérbimet
postare, por dhe ato financiare etj.

Objekte postare gjaté vitit 2020
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Figura 3. Objekte postare né total té prannara gjaté vitit 2020. Burimi: AKEP

Gjaté vitit 2021, nga Posta Shqiptare sh.a. dhe ofruesit e tjeré t€ shérbimeve postare, jané
pranuar né total 27,132,919 objekte postare. Pjesa mé e madhe e objekteve postare jané pranuar
nga Posta Shqiptare, me 21,875,416 objekte, rreth 81% té totalit.

Té dhénat statistikore tregojné se né krahasim me vitin 2018, ka pasur njé rritje prej 17% té
numrit té pérgjithshém té objekteve postare té pranuara, e lidhur kjo dhe me njé tendencé né
rritje t€ tregtisé elektronike, ndérkohé qé né vitin 2020, ka pasur njé rénie prej 4.2% t€é numrit té
pérgjithshém t€ objekteve postare t€ pranuara, si rezultat i situatés sé pandemisé globale COVID-
19, me masat e ndérmarra dhe kufizimet e transportit ajror.

Gjaté vitit 2021, nga Posta Shqiptare sh.a. dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare jané
pranuar 27,132,919 objekte postare, duke pésuar njé rritje prej 9.4% krahasuar me vitin 2020,
gjaté t€ cilit jané pranuar 24,795,179 objekte postare. Gjaté vitit 2020, pati njé ulje t€ numrit té
objekteve postare té pranuara né periudhén janar—shtator 2020, gjé qé pérkon me situatén e
mbylljes totale, pér shkak té pandemisé COVID-19.

Né grafikét e méposhtém jepen té dhénat e kategorive kryesore té objekteve postare té
pranuara nga Posta Shqiptare sh.a. gjaté vitit 2020 dhe gjaté 9-mujorit té vitit 2021.

Objekte postare té pranuara nga Posta Shqiptare sh.a.
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Figura 4. Objekte postare té prannara nga Posta Shqiptare sh.a. giaté vitit 2020 dhe 2021. Burimi: AKEP

Pér sa u pérket objekteve postare té pranuara nga Posta Shqiptare sh.a., gjaté vitit 2021, né
krahasim me vitin 2020, vérehet njé rritje né : +13.5% pér shérbimin universal, +37.9% pér
shérbimin ekspres dhe njé rénie pér shérbimin jouniversal me 65.3%.

Zhvillimet né infrastrukturén e rrjetit postar

Infrastruktura e rrjetit postar, pérfshin njé numér elementesh pér shpérndarjen e objekteve
postare, si: zyrat postare, kutité postare, mjetet e transportit ajror, detar, tokésor, zyrat e
pérpunimit dhe tranzitit etj.

Gjaté periudhés 20142020, infrastruktura postare ka pasur zhvillime, né veganti né drejtim té
numrit total té zyrave postare. Numri total i zyrave postare né vend, né fund té vitit 2021 ishte
915 t€ tilla, shifér kjo qé pérgjaté viteve ka pésuar luhatje. Pjesa mé e madhe e zyrave postare i
pérket Postés Shqiptare sh.a. Ndérkohé, nuk ka ndryshime esenciale pér sa u takon gendrave té
tranzitit, t€ pérpunimit té objekteve postare.

Ecuria né total e tregut postar, pér sa i pérket numrit té zyrave, jepet né grafikun mé poshté:
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Figura 5. Numri i gyrave postare né Shqipéri giaté 2014—2020. Burimi: Raporte té AKEP.

Posta Shqiptare sh.a. ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit universal 704
sportele, ndérkohé qé pér pranimin e objekteve postare, ka véné né dispozicion 579 kuti postare
dhe pér dorézimin 667 kuti postare, né total 1,246 kuti postare.
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Njé numér té madh zyrash postare rezulton té kené Albanian Courier, Albanian Cargo Service,
United Transport, Albanian Delivery Express, DHL. International Albania etj. Né pérgjithési, prezenca e
zyrave postare té€ ofruesve té tjeré, pérveg Postés Shqiptare, éshté né qytetet kryesore té vendit.

Pér sa 1 pérket infrastrukturés dhe mjeteve postare, gjaté vitit 2021, Posta Shqiptare ka né
pérdorim 474 mjete transporti, pasuar nga Albanian Delivery Express me 118, FEDEX me 113,
United Transport me 111, té pasuar nga ofruesit e tjeré. Né mijetet e transportit pérfshihen
kamioné, furgoné, vetura, motoré, motogikleta dhe bigikleta. Pér sa i takon transportit ajror
operohet me kompanité ajrore, pér t€ mundésuar dérgesat dhe pranimet e postés ndérkombétare.

Ndérthurja e shérbimeve tradicionale postare, me shérbimet elektronike, ka nxjerré si
domosdoshméri modernizimin dhe digjitalizimin e infrastrukturés dhe té logjistikés, té cilat
ndihmojné né ofrimin me cilési té shérbimeve.

Megjithaté, infrastruktura postare vuan ende nga mungesa e njé sistemi té sakté t€ adresave né
shkallé vendi, veganérisht né qytetet ¢ médha. Gjithashtu, sistemi i infrastrukturés mbajtése té
pakove, té tilla si kutité ruajtése té pakove, nuk éshté i zhvilluar. Ky sistem do t€ mundésonte njé
shérbim mé té miré prané qytetaréve.

Kodi postar i miratuar me VKM-né nr. 676, daté 4.10.2006, “Pér kodin postar né Republikén
e Shqipérisé”, nuk aplikohet gjerésisht né shérbimin postar dhe pér mé tepér, nuk éshté i
unifikuar pér té gjithé ofruesit e shérbimit postar.

Vendimi 1 Késhillit t&¢ Ministrave nr. 27, daté 20.1.2001, “Pér vendosjen e kutive postare né
ndértesat e banimit dhe institucione”, pércakton vendosjen e kutive postare né té gjitha projektet
pér ndértesat e reja, objekte banimi, institucione social-kulturore dhe ente prodhuese. Kutité
postare dhe lloji i tyre, kérkohet t€ vendosen nga veté investitorét, né varési té funksionit té
ndértesés. Megjithaté aplikimi i kétij rregullimi nuk éshté i unifikuar dhe jo né té gjitha rastet
realizohet.

Né sektorin postar, né fund té vitit 2021, kishte 3,257 punonjés, ku Posta Shqiptare sh.a., si
operatori me shtrirjen mé t€ madhe, ka 2,512 té punésuar, shifér qé pérbén 77% té€ numrit total
té punonjésve né kété sektor. Nga operatorét e tjeré, numrin mé té madh té t€ punésuarve pér
vitin 2021, e kishte TNT-ja, me 113 punonjés, A/banian Delivery, me 108 punonjés dhe United
Transport, me 100 punonjés.

I.3 Ofrimi i shérbimeve nga Posta Shqiptare sh.a.

Posta Shqiptare ka detyrimin pér pérmbushjen e shérbimeve bazé postare, ajo ka rrjetin e saj
kombétar me 561 zyra postare?, té shtrira né té gjithé territorin e vendit, deri né zonat mé té
thella rurale, si dhe ofron njé numér t€ madh shérbimesh postare e financiare me cilési e ¢mime
konkurruese pér individét, bizneset, institucionet, si dhe pér ata qé nuk kané akses né sistemin
bankar.

Shérbimet e ofruara nga Posta Shqiptare sh.a. pérfshijné: shérbimet bazé apo universale
postare, posta e letrave, e pakove, shérbimi i postés ekspres (EMS), shérbimet financiare,
filateling, shitjet, si dhe shérbime t€ tjera té ofruara né ¢do zyré postare.

Si ofruese e shérbimit universal postar, Posta Shqiptare sh.a. ka detyrimin té sigurojé njé
minimum shérbimesh me njé cilési té specifikuar, né té gjithé territorin e vendit, me ¢mime té
njéjta, t€ cilat mund té pérballohen, né pérfitim té t& gjithé pérdoruesve, pavarésisht
vendndodhjes sé tyre gjeografike. Zhvillimet e fundit teknologjike kané pasur njé ndikim pozitiv
dhe né cilésiné e shérbimit té ofruesit té shérbimit universal. Shérbimet postare kryhen né
ményré té informatizuar né rreth 400 zyra postare né zona urbane dhe rurale, duke pérfshiré té
gjithé zinxhirin operacional postar: nga pranimi deri né dorézimin e objektit postar, pjesé e té cilit
éshté dhe pérllogaritja automatike e tarifave té shérbimit.

Zhvillimi 1 métejshém i sektorit reflektohet dhe né rritjen e volumit té shérbimeve postare.
Gjaté vitit 2019, numri i objekteve té€ pranuara nga Posta Shqiptare ishte mbi 26 milioné, duke
pésuar njé rritje té konsiderueshme né krahasim me vitet e méparshme. Ndérkohé, gjaté vitit

2 Burimi: AKEP.



2020, numri i objekteve té pranuara pésoi rénie, duke kapur shifrén e mbi 19 milioné, si rrjedhojé
e situatés sé krijuar nga pandemia globale COVID-19.

Ndér treguesit kryesoré té shérbimeve postare, né raport me popullsiné (banoré rezidenté
2,845,955) dhe sipérfagen (28,748 km?) e Republikés sé Shqipérisé pér vitin 2020 rezulton té
jené:

- 8.71 objekte postare/banoté;

- 3,103 banoté/zyté postare;

- 31.35 km?/ zyré.

Zhvillimi dhe pérmirésimi i shérbimeve té€ ofruara nga Posta Shqiptare sh.a. éshté ndikuar né
njé¢ masé t€ madhe edhe nga informatizimi i shérbimeve postare. Pérdorimi i TIK-ut né
shérbimet postare, ndér vite, éshté zhvilluar né ményré té konsiderueshme, duke sjellé rritje té
performancés dhe té cilésisé, rritje té€ shuméllojshmérisé sé shérbimeve tradicionale dhe té atyre
financiare, shtrirjen e tyre né té gjithé territorin e vendit, si dhe integrimin me shérbimet e rrjetit
ndérkombétar.

Megjithaté jo té gjitha zyrat postare jané té informatizuara, né vecanti zyrat né zonat e thella
dhe té largéta.

II. Statusi i Shérbimit Universal Postar

Sigurimi i shérbimit universal postar éshté njé ndér objektivat kryesoré té ligjit nr. 46/2015,
“Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”. Né bazé té nenit 13, t€ ligjit nr. 46/2015,
AKEP éshté autoriteti pérgjegjés pér licencimin/autorizimin e oftuesit/esve t€ shérbimit
universal. Pércaktimi i ofruesit/esve, béhet me vendim t€ AKEP-it, bazuar né parimet e
objektivitetit, transparencés, mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit dhe sipas rregullave té
miratuara me vendimin e Késhillit t€ Ministrave.

Me urdhrin nr. 469, daté 27.12.2019, ministri pér Infrastrukturén dhe Energjiné, né
mbéshtetje t€ pikés 7, t€ nenit 6, dhe té pikés 3, t€ nenit 12, t€ ligjit nr. 46/2015, éshté pércaktuar
dendésia e pikave té aksesit pér ofrimin e shérbimit universal postar, duke marré né konsideraté
nevojat e pérdoruesve pér njé prezencé sa mé té gjeré, né té gjithé territorin e Shqipérisé. Numiri i
pikave té aksesit duhet té jeté i tillé qé té sigurojé, qé:

a) njé zyré postare t'u ofrojé shérbimin universal postar njé numri mesatar té popullsisé prej
5,500 banoré;

b) té keté njé zyré postare, mesatarisht né njé sipérfaqe prej 53 km?

Gjithashtu, urdhri pércakton se:

- né zonat urbane, distanca e zyrés postare mé té afért nga adresa e pérdoruesit, duhet té jeté
mesatarisht 5 km;

- né zonat rurale, distanca e zyrés postare mé té afért nga adresa e pérdoruesit duhet té jeté
mesatarisht 8 km, pér té paktén 95% té popullsisé.

Bazuar né kérkesat ligjore pér ofrimin e shérbimit universal postar, Posta Shqiptare sh.a.
duhet té zbatojé:

1. Detyrimin e ofrimit t€ shérbimit universal postar ¢do pérdoruesi né territorin e Republikés
s¢ Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, duke pérfshiré shérbimet postare brenda
vendit dhe ndérkombétare;

2. Organizimin e rrjetit postar, me qéllim sigurimin e shérbimit universal postar, sipas
kérkesave t€ ligjit nr. 46/2015 dhe t€ akteve rregullatore té€ miratuara nga AKEP-i;

3. Standardet e cilésisé sé shérbimit universal postar;

4. Parimet e pércaktimit té tarifave dhe kostove pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Né zbatim t€ nenit 64, pika 3, t€ ligjit nr. 46/2015, me vendimin nr. 13, daté 30.6.2020, Posta
Shgiptare sh.a. éshté pajisur nga AKEP-i me autorizimin individual, té vlefshém pér njé periudhé
5-vjecare, si ofrues 1 vetém i shérbimit universal postar né té gjithé territorin e Shqipérisé.
Shérbimi universal duhet té garantohet pér jo mé pak se 5 dité pune né javé, pérveg rrethanave
ose kushteve gjeografike qé konsiderohen té jashtézakonshme. Shérbimi universal pérfshin
shérbimet minimale, si mé poshté:



a) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve postaré qé peshojné deri
né 2 kg;

b) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e pakove postare qé peshojné deri né
10 kg,

c) shérbimet pér objektet postare té regjistruara dhe objektet postare té siguruara.

Pavarésisht nga kufiri i peshés pér pakot postare, 1 pércaktuar si mé sipér, né ligj pércaktohet
g€ ofruesi/t e shérbimit universal postar, duhet té sigurojné qé objektet postate, t€ pranuara né
njé vend anétar t&¢ BE-sé dhe qé peshojné deri né 20 kg, té shpérndahen né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

Posta Shqiptare sh.a., i siguron kéto shérbime me ¢mime té njéjta té pérballueshme, pér
pérfitimin e té gjithé pérdoruesve, pavarésisht vendndodhjes sé tyre gjeografike. Pér pérmbushjen
e kétij detyrimi, Posta Shqiptare sh.a. operon me rrjetin e saj kombétar, prej 561 zyrave postare,
té shtriré né té gjithé territorin e vendit deri né zonat mé té thella rurale.

Ndér vite, volumi né shérbimin universal postar brenda vendit, i objekteve té pranuara,
mbetet né térési i géndrueshém, megjithése ka pasur luhatje, por nga viti 2015 deri né fund té
vitit 2019, éshté rritur me 16,6%. Gjaté vitit 2020, krahasuar me vitin 2019 numri i objekteve
kishte rénie me 14,1% pér shkak té pandemisé Ndérkohé, volumi né shérbimin universal postar
ndérkombétar, ka pasur rénie né periudhén 2015-2020, si¢ jepet né grafikun mé poshté.
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Figura 6: Ecuria e volumit té shérbimit universal graté 2015—2020 Burimi: Raporte t& AKEP-it

Né total volumi i objekteve postare té shérbimit universal postar, ofruar nga Posta Shqiptare
sh.a. brenda dhe jashté vendit, éshté rritur nga 18.5 milioné objekte né 2015-én, né 21.5 milioné
objekte né vitin 2019, pér t€ pésuar rénie gjaté vitit 2020 me 18.4 milioné objekte. Rénia e
volumit né vitin 2020 lidhet me pandeminé COVID-19, gé pati shumé ndikim né sektorin
postar. Né total volumi i objekteve postare té shérbimit universal postar ofruar nga Posta
Shqiptare sh.a. brenda dhe jashté vendit éshté rritur me 11%, nga 19.7 milioné objekte né 2020-
én, né 21.8 milioné objekte né 2021-shin.

I1. 1 Standardet e cilésisé€ s€ ofrimit t& shérbimit universal

Né zbatim té kérkesave té ligjit 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”,
dhe té rregullores nr. 36, daté 29.10.2015, “Pér ofrimin e Shérbimit Universal Postar”, nga
raportimet e Postés Shqiptare sh.a. pér treguesit e cilésisé, pér vitin 2018, rezulton se:

- pérmasat minimale dhe maksimale pér objektet postare (letra dhe pako postare), jané né
pérputhje me aktet e miratuara nga UPU-si, si pér postén ndérkombétare dhe pér postén brenda
vendit;



- éshté plotésuar detyrimi pér publikim té informacionit pér cilésiné e shérbimit universal
postar;

- jané kryer testet pér kohén e shpérndarjes sé objekteve postare, sistemin e informimit pér
ndjekjen e objekteve postare, rregullsiné dhe besueshmériné e shérbimeve kombétare dhe ato
ndérkufitare/ndérkombétare.

Standardet e kohés sé shpérndarjes pér postén ndérkombétare, ndérmjet Postés Shqiptare dhe
shteteve té BE-sé dhe shteteve qé nuk jané anétare té BE, realizohet népérmijet testeve té
zhvilluara nga kompanité postare nén monitorimin e UPU-sit, si dhe standardeve té post
Evropés. Rezultatet e kétyre testeve shérbejné si referencé pér matjen e standardeve pér kohén e
shpérndarijes sé postés ndérkombétare.

Respektimi i standardeve né ofrimin e shérbimit universal postar, mbikéqyren nga AKEP-i.
Rezultatet e testeve té realizuara né Posta Shqiptare sh.a., té paraqgitura né tabelén e méposhtme,
tregojné sa ka njé pérmirésim né kohén e shpérndarjes sé letrés sé thjeshté ndérmjet qyteteve pér
D+1, ndérkohé qé ka mbetur né nivel konstant koha e shpérndarjes sé letrés rekomande midis
qyteteve pér D+1 dhe D+2

Standardi Realizimi Realizimi Realizimi Realizimi
2015 2016 2017 2018

Midis gyteteve: Letér e thjeshté

D+1 85% 97.40% 98.09% 97.03% 99.73%
D+2 15% 2.56% 1.86% 1.60% 0.24%
Mbi 0.04% 0.05% 1.10% 0.03%
D+2

Midis gyteteve: Letér rekomande

D+1 85% 98.5% 98.7% 98.90% 98.20%
D+2 15% 1.4% 1.3% 1.10% 1.70%
Mbi 0.00% 0.10%
D+2

Midis fshatrave: Letér e thjeshté

D+2 60% 89.80% 89.90%
D+3 20% 8.10% 8.30%
D+4 20% 2.10% 1.80%
Midis fshatrave Letér rekomande

D+2 60% 91.40% 90.00%
D+3 20% 7.40% 7.90%
D+4 20% 1.20% 2.10%

Tabela 1: Rezultatet e realizimit 1 standardeve né ofrimin e shérbimit universal
gaté 2015-2019. Burimi: Raporte t& AKEP-it

NEé vitin 2021 treguesit kané pasur pérmirésime, dhe proporcioni i objekteve té shpérndara né
D+1 (1 dité pas pranimit) ka shénuar rritje me 2 piké pérqindjeje né krahasim me vitin 2020.
Posta Shqiptare realizon né D+1 dorézimin e 97% té objekteve postare brenda qytetit dhe 96%
té objekteve midis qyteteve. Né vitin 2021 ka vijuar pérmirésimi i shpérndarjes sé objekteve
postare né fshatra, duke arritur né shpérndarje né D+2 té 84%, krahasuar me 80% né vitin 2020.

Tarifat e ofrimit té shérbimeve universale postare

Tarifat pér ofrimin e shérbimeve universale (baz€) postare brenda vendit, té ofruara nga Posta
Shqiptare sh.a. nuk kané ndryshuar prej vitit 2002. Tarifat pér shérbimet e ofruara brenda vendit
pér postén e letrave, variojné nga 40 leké pér letrén e thjeshté me peshé 20 gram, deri né 80 leké
pér dérgimin e letrés me peshé 1001 deri né 2000 gram. Tarifat pér objektet postare t€ porositura
variojné nga 70 leké pér letrén me peshé deri né 20 gr dhe 110 leké pér objektin e porositur me
peshé deri né 2000 gram.
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Po ashtu, ¢mimet e dérgimit té paketave té vogla, duke filluar nga 250 gram deri né 2 kg,
variojné nga 50 leké né 200 leké pér dérgesat e thjeshta dhe 80 leké deri né 230 leké pér ato té
porositura. Ndérkohé, tarifat pér dérgesat postare ndérkombétare, ndryshojné disa heré né varési
té peshés sé tyre. Dérgimi i letrés me peshé 20 gram né Evropé éshté 130 leké dhe ajo me peshé
deri né 2000 gram 2400 leké, ndérsa pér dérgimin e letrés sé porositur kéto tarifa jané
pérkatésisht 310 leké dhe 2580 leké.

Né grafikun e méposhtém jepet njé krahasim pér tarifat e dérgesave té letrés sé thjeshté dhe
asaj prioritare, mes disa vendeve té rajonit.

Cmimet né Euro pér dérgimin e letrés sé thjeshté dhe té
porositura/prioritare me peshé deri né 20gr brenda vendit
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Figura 7. Crimet pér dérgimin e njé letre t¢ thyeshté dhe prioritare.
Burimi: Raporti ERGP dhe Posta Shqiptare sh.a.

Politikat tarifore né tregun postar jané té ndryshme né vende té ndryshme té Evropés, por né
dallim me vendin toné, né Evropé ka pasur rritje té€ ndjeshme té tarifave, kryesisht pér dérgesat e
objekteve postare letér e thjeshté ose prioritare.

Bazuar né raportin e ERGP-sé (Grupi i Rregullatoréve Evropiané Postaré), ¢mimi mesatar né
Evropé pér dérgimin e njé letre prioritare me peshé deri 20 gr brenda vendit éshté 0.91 euro. Ky
¢mim ka pasur njé rritje me 9.3% gjaté periudhés 2014-2018. Cmimi mesatar né Evropé pér
dérgimin e njé letre té thjeshté me peshé deri 20 gram, brenda vendit, éshté 0.64 euro dhe ka
pasur njé rritje mesatare prej 1.8% né vitin 2018 kundrejt vitit 2017.

N¢é figurat e méposhtme jepen ecuria e tarifave pér shérbimin postar né vendet evropiane pér
letrén prioritare deri né 20 gram brenda vendit dhe brenda Evropés, si dhe ecuria pér ¢mimin pér
dérgimin e pakove me peshé deri né 2 kg brenda vendit dhe brenda Evropés.
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Figura 8: Ecuria e gmimeve pér shérbimet postare né Evrope.
Burimi: ERGP PL11(19) 37 Report on postal core indicators dhe t¢ dhénat e Posta Shqiptare sh.a.

Referuar tarifave té aplikuara né Shqipéri nga ofruesi i shérbimit universal, tarifat pér dérgimin
e letrés me peshé 20 gram brenda vendit jané pérkatésisht 70 leké pér letrén e porositur dhe 40
leké pér letrén e thjeshté.

Né njé studim té kryer nga Banka Botérore® pér tregtiné elektronike né Shqipéri, kur
analizohet pjesa e shérbimeve postare thuhet qé megjithése Posta Shqiptare sh.a. ofron shérbime
me kosto t€ ulét né té gjithé Shqipériné, ¢mimet jané ende té larta né krahasim me té ardhurat
lokale. Ky konstatim, mund t€ kérkojé njé analizé mé té detajuar, né lidhje me ¢mimet pér
dérgesat e pakove dhe né vecanti nése kjo i referohet shérbimit universal postar.

Pér sa i pérket ecurisé sé ¢mimeve pér dérgimin e pakove, vérehet se né Evropé ¢mimet pér
dérgimin e pakove deri né 2 kg kané pasur shumé pak ndryshime, si pér dérgimin brenda vendit
ashtu dhe ato né vende t€ tjera t€ Evropés.

Politikat tarifore jané té ndryshme né vende té ndryshme; ka vende qé nuk kané diferenca né
¢mimin e dérgimit té letrés prioritare me até té thjeshté, si né Serbi, po ashtu ka vende ku nuk
kemi pasur ndryshim té ¢mimeve né katér—pesé vitet e fundit, si né Bullgari, Greqi, sikurse ka
dhe vende si Rumania, Kroacia qé kané pasur ndryshim né ¢mimet e dérgimit té letrave té
thjeshta ose prioritare né periudhén 2014-2018.

Kuadri i i ligjor miratuar né vitin 2015, ka prezantuar parimet pér vendosjen e tarifave pér
shérbimet postare né veganti ato pér shérbimin universal, si dhe njé model té ri té vendosjes dhe
rregullimit té tarifave.

Tarifat pér shérbimin bazé postar kané gené miratuar me vendimin e Késhillit té¢ Ministrave
nr. 440, daté 26.9.2002, “Mbi miratimin e tarifave postare bazé”, si dhe me vendimin e Késhillit

3 Albania: E-commerce Diagnostic everaging the digital trade opportunity.
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té Ministrave nr. 595, daté 31.8.2000, “Pér miratimin e tarifave té Postés Direkte, tarifat postare
t€ shérbimit “Posta Direkte” pér kufijté e zonés sé€ rezervuar”.

Me hyrjen né fuqi té ligjit té ri né vitin 2015, rregullimi 1 méparshém ligjor qé kérkonte
miratimin e tarifave té shérbimit universal apo bazé postar, me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave
éshté zévendésuar nga regjimi i ri. Zhvillimet qé kané ndodhur né tregun postar, nevoja pér t'u
adaptuar me kérkesat dhe sfidat e reja, kérkojné rishikimin periodik, pérshtatjen e tyre me gamén
e re té shérbimeve qé ofrohen, duke u bazuar dhe né praktika té€ mira apo benchmark té rajonit.

Né lidhje me tarifat pér ofrimin e shérbimeve postare universale, konstatohet se struktura e
tarifave té objekteve postare té Posta Shqiptare, ka diferenca me ato té vendeve té BE-sé. Tarifa
t€ uléta pér disa objekte postare dhe mé té larta pér disa té tjera, si dhe mosrishikimi i tarifave pér
njé periudhé shumé té gjaté kohore nga viti 2002, krijojné probleme pér stimujt pér ofrim efikas
té shérbimit universal postar. Rishikimi periodik i tarifave pér ofrimin e shérbimeve postare me
qéllim rritjen e eficiencés sé ofrimit té shérbimeve postare éshté 1 nevojshém.

Posta Shqiptare sh.a. ka prezantuar kérkesén pér rishikimin e tarifave postare pér shérbimin
universal postar, né vecanti lidhur me nevojén e mbulimit té kostove pér ofrimin e shérbimit
universal. Kuadri ligjor parashikon mbulimin e kostove neto té ofrimit té€ shérbimit universal
postar.

I1.2 Probleme té Shérbimit Universal Postar né Shqipéri

Ligji 46/2015, “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipérisé”, pércakton se shpérndatja
dhe dorézimi i objekteve postare duhet kryer né adresén e marrésit né banesén e tij, né ambientet
e punés ose té biznesit, ose né kutiné postare, t€ vendosur né ambientet pérkatése. Nga ana e
Postés Shqiptare, si dhe nga kontrollet e ushtruara nga AKEP-i, éshté evidentuar se:

a) pér objektet postare koliposté/pako, pér shkak t€ pamundésisé tekniko/logjistike dhe té
problemeve lidhur me sistemin e adresave, Posta Shqiptare nuk i dorézon plotésisht objektet
postare koliposté né adresé té marrésit, por dorézohen né zyrat postare pérkatése;

b) paketat e vogla postare, pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin ekspres ndérkombétar
apo brenda vendit, dorézohen né adresén e marrésit;

c) Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin universal postar apo jo
universal, dorézohen pjesérisht né adresén e marrésit, dhe pjesérisht dorézohen prané zyrave
postare pérkatése.

Pér objektet postare, té cilat nuk dorézohen né adres€, por prané zyrave postare pérkatése,
Posta Shqiptare kryen njoftimin pér térhegjen e objektit postar népérmjet déftesés sé shkruar
mbi mbérritjen e objektit postar, por edhe duke pérdorur mjetet elektronike si njoftimi me SMS.
Pas njoftimit mbi térhegjen e objektit postar, marrési paraqitet né zyrén postare pér térheqgjen e
objektit postar.

Problemi lidhur me saktésiné e adresave né Shqipéri éshté njé faktor pérkeqésues i cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve postare né térési dhe i shérbimit universal postar né vecanti. Ky problem
rrit kostot e ofruesve té kétyre shérbimeve pér shpérndarjen e pakove postare, si dhe ka impakt
negativ né shérbime té tjera. Ky problem éshté evident dhe né sistemin gjyqésor i cili né disa
raste ka paraqitur dhe ankesa né AKEP pér mosdorézim té njoftimeve paléve ndérgjyqése, pér
shkak té problemit té adresave jo té sakta. T¢€ gjitha kéto né fund rezultojné né kosto ekstra pér
qytetarét shqiptaré pér shérbimet e pérmendura. Kjo ndikon, gjithashtu, negativisht edhe né
tregtin€ online, pasi qytetarét qé pérdorin kéto shérbime jané té detyruar t€ mbajné radhé dhe
shpenzojné kohé né sportele pér té€ marré produktet e porositura.

ITI. Tendencat globale dhe evropiane — sfidat né zhvillimin e tregut postar

Zhvillimet né tregun postar, tregojné pér njé tendencé globale né reduktimin e volumit té
postés sé letrave dhe rritjen e shpejté té dérgesave té pakove pér shkak té tregtisé elektronike. Né
kontrast me tregun e postés s€ letrave, tregu i postés sé¢ pakove ka njé rritje té forté, tendenca né
rritje e sé cilés vazhdon. Né Evropé ky treg, né tre—katér vitet e fundit, ka pasur mbi 13% rritje
mesatare vjetore. Rritja e tregut té postés sé pakove, rrit nevojén pér pérshtatjen e infrastrukturés
pérkatése té rrjetit postar dhe té investimeve né kété drejtim.
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Kéto zhvillime sjellin sfida si pér operatorét postaré, né veganti né ofrimin e shérbimit
universal postar, por dhe pér politikbérésin dhe organin rregullator. Nga ana tjetér, zhvillimet né
sektorin postar ndikojné né industriné e tregtisé elektronike.

Né sektorin postar, digjitalizimi dhe e-Zévendésueshmeéria éshté njé nga ¢éshtjet qé diskutohet
prej vitesh pér impaktin qé ka né tregun e postés sé letrave, por njékohésisht dhe pér mundésité
qé digjitalizimi ofron né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve postare.

Komunikimet elektronike jané té shtrira gjerésisht sot dhe numri i shérbimeve publike qé
ofrohen né rrugé elektronike éshté rritur ndjeshém. Njé pjesé e miré e komunikimeve me
institucionet publike, jané zévendésuar me aplikime on/ine, duke sjellé pérfitime dhe lehtésira té
padiskutueshme pér publikun. E paré thjesht né kéndvéshtrimin e sektorit postar, kjo ményré e
re e marrjes sé shérbimeve, con né reduktimin e postés sé letrave. Nga ana tjetér, éshté njé
mundési pérmes digjitalizimit. Aksesi pér shérbimet elektronike éshté njé mundési e shtuar pér
marrjen e shérbimeve cilésore né zyrat e ofruesit té shérbimit universal, pasi né zyrat postare
ofrohen shumé shérbime né té njéjtén pike.

Shérbimi postar dbe tregtia elektronike

Gjaté viteve t€ fundit, tregtia elektronike, e pérkufizuar si shitja e mallrave dhe e shérbimeve
online, po krijon rrugé té reja pér zhvillimin ekonomik. Pér ofruesit e mallrave dhe té shérbimeve,
tregtia on/ine paraget njé mundési unike rritjeje. Népérmijet shitjeve online, bizneset mund t€ arrijné
konsumatoré té cilét mund t€ mos ndodhen prané fizikisht — si né tregun e brendshém, ashtu
edhe né até té jashtém. Ofrimi i shérbimit té shitjeve online né 24 oré pérbén njé lehtési pér
konsumatorét. Sipas analizés sé kryer nga ekspertét e Bankés Botérore?, tregtia elektronike éshté
njé mundési rritjeje pér Shqipériné. Tregtia elektronike ¢do dité po béhet akoma mé shumé pjesé
e ekonomisé globale.

Penetrimi 1 e-Commerce né Shqipéri, éshté i limituar dhe mbetet pas fqinjéve té rajonit. Sipas
anketés Global Findex 2017, vetém 7% e shqiptaréve kané raportuar se kané pérdorur internetin
pér té kryer blerje online gjaté vitit té€ fundit, né krahasim me 14% té pjesés tjetér té rajonit té
Ballkanit Peréndimor. Kjo éshté vlera mé e ulét midis vendeve té Ballkanit Peréndimor, si dhe
éshté larg vendeve té tjera né rajon me té njéjtin nivel té€ ardhurash, si Moldavia. Megjithaté
vrojtimi mé i fundit, i kryer nga Instituti i Statistikave’, jep njé rritje té bizneseve qé kané
pérdorur tregtiné elektronike né Shqipéri. Sipas kétij raporti né vitin 2020, nga 88,9% e
ndérmarrjeve, fagja e internetit éshté pérdorur pér té shfaqur katalogét e produkteve ose ¢mimet
e tyre kundrejt 87,8% qé ishte né vitin 2019.

Né vitin 2020, 12,8% e ndérmartjeve kané shitur produkte/shérbime népérmjet fages sé
internetit, aplikacioneve té dedikuara, faqeve té internetit e-Commerce dhe aplikacioneve té
pérdorura nga ndérmarrje té ndryshme pér tregti té produkteve. Peshén mé té madhe té tregtisé
elektronike e zéné ndérmarrjet qé ushtrojné aktivitet né fushén e akomodimit dhe aktiviteteve té
shérbimit t€ ushqimit me 38,2%, pasuar nga informacioni dhe komunikacioni me 30,1% dhe
shérbime administrative dhe mbéshtetése me 21,1%.

Sipas UNCTAD-it (Konferenca e Kombeve t€ Bashkuara pér Tregtiné dhe Zhvillimin) fushat
e politikave pér zhvillimin e tregtisé elektronike pérfshijné:

- infrastrukturén TIK dhe shérbimet elektronike;

- pagesat;

- shérbimet e logjistikés;

- kuadri ligjor e rregullator;

- zhvillimi i aftésive TIK;

- financimin pér e-Commerce;

- vlerésimi 1 e-Commerce/ statistikat.

Ofrimi i shérbimeve té logjistikés, pér mundésimin e dérgimit té shpejté dhe me kosto té ulét,
ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né rritjen e treguesve té tregtisé elektronike. Rolin kryesor

* Albania: E-commerce Diagnostic 1everaging the digital trade opportunity.
> http://www.instat.gov.al/media/8084/njoftimi p%C3%ABr shtyp tik 2020.pdf

14



pér dorézimin e pakove postare te konsumatorét, e luan shérbimi postar. Njé shpérndarje
eficiente né kufi e pakove ndérkufitare éshté shumé e réndésishme pér tregtiné elektronike. Né
analizat e béra vlerésohet qé nevojitet qé né shérbimin ndérkufitar té dérgesave té médha (kolive
postare) dhe té vogla (pakot), té keté pérmirésime né lidhje me tarifat e shérbimeve ndérkufitare,
thjeshtim té procedurave administrative, reduktim té kohés sé pérpunimit etj., né njé situaté ku
volumi i pakove postare vijon té rritet me ritme té shpejta.

Posta Shqiptare sh.a. ka njé mbulim shumé té miré té territorit t€ Shqipéris€, megjithaté ka
ende hapésiré pér té forcuar besueshmériné dhe pérmirésuar ofrimin e shérbimit. Posta Shqiptare
sh.a. vazhdon té ofrojé njé rrjet té qéndrueshém té zyrave té saj, duke lidhur shqiptarét me njéri-
tjetrin dhe me pjesén tjetér t€ botés. Bazuar né statistikat e UPU-sit, 96% e popullsisé e marrin
postén té dorézuar né shtépi. Zonat rurale pérfitojné shérbim mesatarisht tri heré né javé.
Sidoqofté, cilésia e shérbimit ka vend pér pérmirésim. Sipas vlerésimit té besueshmérisé sé kryer
nga UPU-si, bazuar né kohén mesatare dhe ndryshueshmériné e kohés sé¢ dorézimit, Shqipéria
renditet me ulét krahasuar me rajonin.

Né panoramé pak mé e zgjeruar e zhvillimit té tregtisé elektronike né vendin toné, gjaté viteve
té fundit, gjendet né fagen e dedikuar pér tregtiné elektronike: etradeforall.org. Kjo faqe éshté njé
iniciativé me shumé aktoré, e angazhuar pér ta béré ekonominé digjitale mé gjithépérfshirése.
Informacioni  pér  Shqipériné  gjendet né  adresén:  https://etradeforall.org/wp-
content/uploads/countryprofiles /2021 /ALBANIA.pdf

Sistemi i adresave né Shqipéri vijon t€ mbetet njé pengesé pér dérgesa postare né kohé dhe
me kosto efektive. Duke pasur parasysh urbanizimin e shpejté dhe ndryshimin e herépashershém
té emrave té€ rrugéve, sistemi i adresave mbetet 1 réndésishém pér pérmirésimin e shérbimit té
dorézimit té dérgesave postare. Mungesa e njé sistemi adresash té konsoliduar ndikon né rritje té
kostove operative té dorézimit dhe shkakton vonesa.

Ndérkohé, kostoja e shérbimit postar ndérkombétar ndikohet nga mosbarazia midis dérgesave
té pakove postare né hyrje dhe né dalje. Sipas UPU-sit, mé shumé se trefishi i pakove postare
hyjné né Shqipéri, se sa dérgohen jashté (kjo pasqyrohet edhe né bilancin e pérgjithshém tregtar
té Shqipéris€), qé do té thoté se aeroplanét dhe kamionét, té cilét udhétojné jashté, shpesh nuk
jané té ngarkuar me kapacitet té ploté, duke rritur né kété ményré kostot e dorézimit.

Cilésia e tregtisé dhe procedurat doganore jané thelbésore pér t€ shfrytézuar né maksimum
pérfitimet e tregtisé elektronike ndérkufitare. Pérveg kostos sé drejtpérdrejté té pagesés sé taksave
dhe detyrimeve né dogané, barra e procedurave administrative ndikon né koston, shpejtésiné dhe
komoditetin e tregtisé ndérkufitare. Né rastin e tregtisé elektronike ndérkufitare dhe
shpérndarjen e pakove postare té vogla, kéto shqetésime jané rritur, shpesh pér shkak té kostove
té procedurave administrative, té cilat jané mé té larta se veté vlera e dérgesés.

Né pérputhje me praktikat mé t€ mira ndérkombétare, Shqipéria ka njé regjim té thjeshtuar
pér tregtiné ndérkufitare pér dérgesat e vogla, aktualisht aplikohet njé vleté de minimis prej 22
eurosh, nén t€ cilén importet pérjashtohen nga TVSH-ja e importit dhe detyrimet doganore,
duke kursyer né kosto administrative. Tregtarét e autorizuar qé pérpunojné njé numér t€ madh
pakosh postare ndérkufitare (t€ tilla si kompanité e logjistikés qé trajtojné njé numér té¢ madh
pakosh postare né emér té shitésve onmline ndérkufitar€), mund té€ plotésojné deklarata té
thjeshtuara pér secilin objekt, té cilat ndigen mé pas nga plotésimi i njé deklarate shtesé
pérmbledhése brenda 24 oréve. Né fokusin e kétij dokumenti éshté zhvillimi dhe pérmirésimi i
shérbimeve postare, pérmirésimi 1 infrastrukturés dhe shérbimeve té logjistikés postare qé
ndihmojné zhvillimin e métejshém té tregtisé elektronike.

Ndikimi i COVID-19 né shérbimin postar

Viti 2020 ishte njé vit 1 véshtiré pér ekonominé botérore. Sektori postar dhe né vecanti ofrimi
1 shérbimit postar u prek réndé pér shkak té situatés sé¢ mbylljes dhe ndérprerjes sé transportit
ajror né shumé vende. Pjesa mé e madhe e operatoréve postaré né boté, deklaruan Situatén e
Emergjencés sé Forcés Madhore dhe nuk merrnin pérsipér garantimin e standardeve té cilésisé
né shpérndarjen e objekteve postare.
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Kjo situaté pati ndikim dhe né Shqipéri, pasi té gjitha linjat ajrore me té cilat operonte Posta
Shqiptare sh.a. pér dérgimin e postés jashté vendit, si dhe ato hyrése, ndérprené fluturimet nga
dhe pér aeroportin Néné Tereza, si pér pasagjerét, ashtu edhe pér shérbimin cargo. Kjo béri té
pamundur vijimin normal t€ postés ndérkombétare. Njé situaté e ngjashme dhe véshtirési né
ofrimin normal té shérbimit postar, pati pér té gjithé ofruesit e tjeré té shérbimeve postare.

Pér zgjidhjen e situatés sé krijuar Posta Shqiptare sh.a. shqyrtoi t€ gjitha mundésité pér vijimin
e postés me partneré té tjeré, né numrin mé maksimal t¢ mundshém té destinacioneve pér té
gjetur zgjidhje. Né situatén e bllokimit té trafikut ajror transporti i dérgesave postare vijoi né
rrugé tokésore, gjé qé solli vonesa né shpérndarjen e objekteve postare. Shérbimi ekspres pér
jashté éshté mbuluar pjesérisht népérmjet shérbimit EMS dhe plotésisht né té gjitha destinacionet
népérmjet shérbimit SEM. Né kété periudhé, shérbimi EMS u ofrua vetém né 5 destinacionet e
tij kryesore: SHBA, Kanada, Angli, Itali dhe Francé. Né fund t€ vitit 2020 ofrimi i shérbimeve
postare ndérkombétare nga Posta Shgiptare sh.a., mundésohej né rreth 90 destinacione
ndérkombétare.

Situata e pandemisé nxori si nevojé adaptimin e politikave dhe té modeleve té biznesit mé té
zhdérvjellta né sektorin postar, si dhe réndésiné e rritjes sé bashképunimit pér shfrytézimin e
infrastrukturés, mjeteve té transportit midis operatoréve/ofruesve kombétare dhe rtjetit postar
global.

Pér té pérballuar sa mé miré dhe né ményré efektive situata té tilla, si ajo e pandemisé apo
situata té tjera té jashtézakonshme, nevojitet hartimi 1 njé plan veprimi pér sigurimin e ofrimit té
shérbimeve né kéto raste. Sipas pércaktimeve t€ nenit 53, t€ ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipéris€”, njé plan i tillé hartohet nga ofruesi i shérbimit universal dhe
1 paraqitet ministrit pérgjegjés dhe AKEP-it.

Sfidat e zhvillimit né tregun postar

Né ményré té pérmbledhur sfidat qé shogérojné zhvillimet né tregun postar konsistojné, né:

Reduktimi i postés sé& letrave:

Pér operatorét postaré: do té thoté njé ekonomi shkalle mé e ulét, kosto e ofrimit té shérbimit
pér njési/objekt postar mé e larté; ulje té t€ ardhurave, pér pasojé ulje té investimeve; presion pér
t€ reduktuar rrjetin postar/reduktimin e pikave té aksesit; tritje t€ ¢mimeve, véshtirési né
mbajtjen e numrit té€ punonjésve etj.

Rritja e tregtisé€ elektronike dhe volumet e pakove postare:

Pér operatorét postaré: kemi rritje t€ presionit pér té pérshtatur rrjetin postar qé i shérben
shpérndarjes sé pakove;

potencialisht ulje né té ardhurat nga posta e letrave hyrése ndérkombétare, pér shkak té
tarifave t€ fiksuara (ferminal dues té vendosur nga UPU-si); konkurrencé mé e larté; presion pér
ulje té kostove dhe marrjen e masave pér ndikimin né ambient, synimi pér zhvillime né njé
ckonomi té gjelbér me nivel t€ ulét té dyoksidit té€ karbonit (CO,), qé kérkon reduktim té
ndikimit né mjedis nga mjetet e transportit té rrjetit postar.

Té dyja kéto zhvillime, sjellin, gjithashtu, sfida pér institucionet politikébérése dhe
rregullatore. Né€ vecanti tendenca e uljes sé volumit té letrave postare pérkthehet, né:

- kosto mé e larté pér ofrimin e shérbimit postar, né rrezik potencial pér rritje t€ ¢mimeve
duke u shoqéruar me impakt social;

- véshtirési né ruajtjen e konkurrencés né tregun e letrave;

- rritje t€ kostos pér ofrimin e shérbimeve né zonat rurale.

Rritja e volumit né tregun e pakove, con, gjithashtu, né nevojén pér njé kuadér té ri
rregullator/ményrén e rregullimit pér shérbimin universal postar, si dhe bén presion pér
ndryshim t€ ligjit postar né pércaktimet/pérkufizimin e shérbimit universal postar dhe né
kérkesat pér cilésiné e shérbimit (QoS) etj.

Nga konsultimi me operatorét e tregut postar né vend, ngrihen disa shqetésime dhe
problematika, né lidhje me zhvillimin e tregut postar, qé ndérthurin probleme té konkurrencés sé
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ndershme, ndikimin e zhvillimit teknologjik, praktikat rregullatore, zhvillimin e infrastrukturés
postare etj.

Liberalizimi i tregut pritet té sjellé ende ndryshime né strukturén e tregut. Sfida té tjera dalin
nga nevoja pér té€ balancuar interesat e veganta, si pér tregun e shérbimeve postare té miréfillta,
ashtu edhe pér tregun e shérbimeve bankare financiare.

Gjithashtu, procesi i liberalizimit t€ tregut ka sjellé sfida t€ reja, té tilla si ngarkesa dhe
konkurrenca né nivele maksimale. Nga kjo piképamje, nevojitet njé kuadér rregullator pér té
garantuar qé€ rregullat e tregut t€ mos shkelen nga asnjé aktor. Disa ofrues té€ shérbimit postar u
ankuan pér konkurrencé té pandershme nga subjekte té palicencuar né tregun postar. Kjo éshté
njé ¢éshtje q¢ do vémendje té vijueshme rregullatore, si pér evidentimin dhe pér martjen e
masave korrigjuese.

Modelet e biznesit postar kané ndryshuar, jané ndikuar mé tej nga rritja e tregtisé elektronike,
nga ekonomia e internetit dhe modelet e inovacionit té partneritetit, nga luhatshméria e kostos sé
shérbimeve, si dhe nga evoluimi i shérbimeve financiare, rritja e numrit té tyre dhe qasja né
tregun e kapitaleve.

Né fushén e zhvillimit té tregtisé elektronike dhe rolin e sektorit postar éshté 1 nevojshém
adoptimi 1 praktikave t€ mira pér pjesén e doganave, si aplikimi i pre-clearence. Pér kété éshté e
nevojshme rritja e bashképunimit me doganat dhe Ministriné e Financave dhe Ekonomisé.

Pérmirésimi, plotésimi i kuadrit rregullator, né lidhje me praktikat tarifore/pagesat
ndérkufitare sipas praktikés sé BE-sé, qé ndikon te zhvillimi i tregtisé elektronike éshté,
gjithashtu, njé nevojé.

Pérdorimi i kodit postar duhet té béhet 1 detyrueshém pér té gjitha dérgesat postare, po ashtu
dhe saktésimi i sistemit t€ adresave si njé nga problematikat e médha pér sektorin postar.

IV. Vizioni dhe objektivat e sektorit postar

Ky dokument politikash pércakton kété vizion pér zhvillimin e sektorit postar né periudhén
afatmesme, afatgjaté:

Ofrimi i shérbimeve postare me cilési dbe besueshmeéri té larté né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé bazuar né teknologjité e reja dhe zgjidhjet inovatore.

Sektori postar ka njé mundési té madhe zhvillimi si njé pjesé e réndésishme e ekonomisé
kombétare. Duke marré parasysh ndryshimet e shpejta té teknologjisé, té ekonomisé dhe
kérkesave té shogérisé dhe duke u mbéshtetur né pikat e saj té forta, si rrjeti i shtriré né té gjithé
vendin me zyrat postare, ofrimi i shumé shérbimeve né njé zyré té vetme etj. misioni i sektorit
postar mbetet i réndésishém né ditét e sotme. Zhvillimi i shpejté 1 kétij sektori mbéshtet te
reformat e ndryshimeve dhe implementimi i projekteve bashkékohore.

Ky dokument pércakton si objektiva té zhvillimit té sektorit postar pér periudhén 2021-2026:

- zhvillimin e infrastrukturés sé rrjetit postar pérmes pérmirésimit/ngritjes sé njé gendre
tranziti bashkékohore;

- zbatimin e standardeve ndérkombétare pér rrjetin dhe shérbimet postare;

- garantimin e zhvillimit t€ géndrueshém té shérbimeve postare universale cilésore e té
kudondodhura;

- integrimin e sa mé shumé shérbimeve postare e financiare, krijimi i paketave té shérbimeve
duke u gjendur sa mé prané konsumatoréve;

- garantimin e qarkullimit té liré t€ objekteve postare, né njé ambient té€ vetém postar, té
pérbéré nga rrjete t€ ndérlidhura me njéri-tjetrin;

- inkurajimin e arritjes sé€ standardeve té ndershme té pérbashkéta pér té gjithé operatorét e
tregut;

- mbéshtetjen né implementimin e teknologjisé bashkékohore té inovacionit;

- garantimin e cilésisé s¢ shérbimit universal postar;

- zhvillimin e tregtisé elektronike brenda vendit dhe né rajon pérmes rritjes sé cilésisé sé
shérbimit dhe infrastrukturés mbéshtetése;

- rritjen e kapaciteteve t€ sektorit postar pérmes kualifikimit té stafit punonjés.
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V. Masat qé do té ndérmerren

Mosha digjitale dhe ndryshimet né modelet e konsumit kané kontribuar né evolucionin e
konsumatorit té sé nesérmes. Teknologjia éshté celési pér té kuptuar transformimin aktual dhe té
ardhshém. Rritja e pashembullt e tregtisé elektronike, ka guar né njé rritje t€ dukshme né véllimet
e pakove dhe né nevojén pér rritjen e kapaciteteve té€ pérpunimit dhe padyshim té modernizimit
té kétij sistemi. Né kété drejtim éshté e nevojshme té mbéshteten iniciativa qé lejojné sektorin
postar té ripozicionohet dhe té konsiderohet si njé komponent thelbésor i ekonomisé digjitale.

Ndryshimet e shpejta té nevojave té bizneseve dhe klientéve né mbaré vendin, i detyrojné
operatorét postaré dhe, né vecanti, Postén Shqiptare sh.a., té synojé integrimin e zgjidhjeve té
reja pérgjaté gjithé rrjetit kompleks dhe té gjeré postar.

Pér arritjen e kétyre objektivave do té bashképunohet me AKFEP-in, sektorin postar dhe
institucionet pérkatése pér ¢éshtjet qé lidhen me tregun dhe doganat. Me qéllim arritjen e kétyre
objektivave do té ndérmerren masat si mé poshté:

Pérmirésimi i infrastrukturés postare:

- do té mbéshtetet konsolidimi i rrjetit té zyrave postare pér ofrimin e shérbimit universal
duke siguruar mbulimin territorial dhe té popullsisé né té gjithé vendin;

- do té investohet né digjitalizimin e métejshém té zyrave postare pér té siguruar marrjen e
informacionit né kohé reale nga ¢do piké e postés;

- do té investohet pér rritjen dhe modernizimin e zinxhirit t€ furnizimit dhe transportit né
sektorin postar;

- do té investohet né pérmirésimin e infrastrukturés postare pér dérgesat e pakove pérmes
shtrirjes sé€ prezencés sé “bankomateve postare”;

- do té bashképunohet me ofruesin e shérbimit universal, AKEP-i dhe strukturat e tjera té
lidhura pér hartimin e planit t€ masave, pér vijimin e ofrimit t€ shérbimeve postare né raste té
jashtézakonshme, sikurse COVID-19;

- do té bashképunohet me strukturat pérgjegjése pér té nxitur pérfundimin e njé sistemi té
konsoliduar té adresave postare dhe pérdorimin e tij gjerésisht né sektorin postar;

- do té rritet bashképunimi ndérkombétar pér té lehtésuar pérballimin e kérkesés né rritje té
dérgesave té pakove postare dhe situata té emergjencés, sikurse ajo e krijuar nga pandemia.

Pérmirésimi i shérbimeve:

- do té mbéshteten politikat e diversifikimit té shérbimit dhe ofrimit té shérbimeve postare
dhe financiare né ¢do zyré postare, pér té lehtésuar marrjen e shérbimeve nga qytetari;

- do té béhen investime pér sistemin e shérbimeve e-Money, qé synon pérdorimin e tij si njé
shérbim financiar, pér até grup personash qé nuk zotérojné njé llogari bankare;

- do té mbéshteten strategjité e zhvillimit pér njé model biznesi bashkékohor, pér
administrimin e duhur té burimeve financiare, teknike a njerézore té Posta Shqiptare sh.a.;

- do té punohet me Posta Shqgiptare sh.a. dhe aktoré té tjeré té sektorit postar pér té
parashikuar né kohé ndryshimet sipas nevojave t€ konsumatoréve;

- do t€ monitorohet né ményré periodike cilésia e shérbimit postar dhe shérbimit universal
postar, duke ndérmarré masat e duhura korrigjuese pér zbatimin e standardeve té larta;

- do té mundésohet ofrimi me cilési i postés direkte, pakove dhe shérbimeve té personalizuara
digjitale, sipas praktikave mé t€ mira evropiane.

Rishikimi i tarifave pér shérbimin universal postar:

Me qéllim reflektimin e ndryshimeve té ndodhura né tregun postar, si dhe dinamikén e
zhvillimeve, ministria do té bashképunojé me AKEP-in dhe Posté Shqiptare sh.a., pér rishikimin
e tarifave t€ shérbimeve universale postare, sipas praktikave mé té mira. Gjithashtu, do té
ndérmerren hapat e nevojshém pér adresimin e mbulimit t€ kostove neto, pér ofrimin e
shérbimeve universale postare né rastet e justifikuara, sipas parashikimeve né ligj.

Tregu digjital:

- pérmes pérmirésimit t€ infrastrukturés dhe cilésisé sé shérbimit do té punohet pér rritjen e
tregtisé elektronike dhe tregtisé ndérkombétare;
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- do té punohet pér implementimin e teknologjive té reja dhe inovacionit, pér t€ pérmbushur
nevojat e konsumatoréve dhe administratés;

- do té shikohet mundésia pér rrjete té reja té€ komunikimit dhe té pérmirésuara postare né té
ardhmen, si dhe té sigurohet ndérveprimi sipas standardeve ndérkombétare;

- do té punohet pér zbatimin e aktiviteteve té parashikuara né planin e veprimit pér tregtiné
elektronike, t€ hartuar né bashképunim me Ministriné e Financave dhe Ekonomisé;

- do té punohet pér zbatimin e angazhimeve té Planit pér Tregun e Pérbashkét Rajonal té
miratuar né Samitin e Sofjes, né néntor 2020, né lidhje me shérbimet postare.

Né vecanti gjaté periudhés 2021-2025 nga Posta Shqiptare sh.a. do té implementohen njé
numér projektesh, qé synojné pérmirésimin e performancés sé sektorit postar.

Bashképunimi ndérkombétar

Né planin e bashképunimit rajonal e ndérkombétar Strategjia Globale Postare, e miratuar nga
UPU-si pér periudhén 2020-2024, pércakton objektivat e zhvillimit, té cilat orientohen né katér
fusha kryesore té€ veprimit:

- Sé pari, ndérmarrja e masave nga qeverité pér zhvillimin postar, duke reduktuar diferencat,
pérmes rritjes sé investimeve dhe fokusimin e politikave, me géllim promovimin e ményrave té
ndryshme, pérmes t€ cilave té pérdoret rrjeti postar pér zhvillimin social-ekonomik té vendeve;

- Sé dyti, rregullatorét duhet té harmonizojné dhe té prezantojné kuadrin rregullator sektorial.
Me rritjen e inovacionit, diversifikimin dhe investimet né fushén postare, éshté koha qé
rregullatorét t€ hyjné fugishém dhe t€ menaxhojné ndryshimet qé po formésohen né sektorin
postar;

- Sé treti, operatorét postaré duhet té kérkojné t€ rrisin performancén e tyre, duke
implementuar strategji té diversifikuara dhe té pérmirésojné operacionet. Tregu postar sot
operon me mé shumé operatoré, ofrues shérbimesh, ndaj éshté e nevojshme qé kéta té fundit té
jené mé inovativé né ofrimin e shérbimeve postare;

- Sé katérti, grupet e tjera t€ interesit nga sektori privat dhe institucionet publike, duhet té
integrohen né kété sektor pérmes angazhimit me aktorét tradicionalé dhe anasjelltas. Kjo
nénkupton hapjen e tregut, forcimin e partnerishipit dhe rritjen e rolit t&€ UPU-sit.

Né harmoni me kéto orientime té Bashkimit t€é Pérbotshém Postar dhe me angazhimet né
kuadér t€ integrimit evropian do té punohet, pér:

- pérmirésimin dhe plotésimin e kuadrit ligjor e rregullator né sektorin postar, me qéllim
nxitjen e bashképunimit rajonal e ndérkombétar;

- zbatimin e rregullave mbi shérbimet e dérgesave ndérkufitare té pakove postare, bazuar né
cksperiencén dhe rregulloren (BE) 2018/644;

- realizimin nga ana Posta Shqiptare sh.a. né projekte té realizuara né bashképunim me
strukturat operacionale t&¢ UPU-sit.

- mbéshtetjen dhe promovimin e projekteve pér ekonominé e gjelbér dhe dekarbonizimin né
sektorin postar;

- zbatimin e aktiviteteve pér zhvillimin e tregtisé elektronike né komponentét e lidhur me
shérbimin postar dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.

Procesi i integrimit evropian

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, né bashképunim me AKEP-in dhe Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé, si drejtuese e kapitullit 3 té integrimit, do té ndjeké né vijimési
pérmbushjen e angazhimeve né Marréveshjen e Stabilizim-Asociimit pér shérbimet postare.

Gjaté vitit 2021, u punua pér transpozimin e rregullores sé BE-sé 644/2018 pér shérbimet e
dérgesave ndérkufitare t€ pakove postare, e cila u miratua me udhézimin nr. 5, daté 25.6.2021,
“Pér miratimin e rregullave mbi shérbimet e dérgesave té pakove postare ndérkufitare”.

Do té ndigen rregullisht raportimet pér progresraportin, zbatimin e Planit Kombétar té
Integrimit Evropian, nénkomitetin e tregut té brendshém dhe konkurrenca, né lidhje me
shérbimet postare.

Projekte té¢ bashképunimit rajonal dhe me UPU-sin
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Posta Shqiptare sh.a. ka bashképunuar me strukturat operacionale t¢ UPU-sit pér realizimin
dhe vijueshmériné e tre projekteve té réndésishme, si “Shko gjelbér me njé floté t€ modernizuar
dhe ekologjike”, “Pjesémarrje né Sistemin Global té Monitorimit (GSM) té menaxhuar nga UPU-
si, né ciklin e matjes sé cilésisé sé shérbimit universal postar pér periudhén 2-vjegare
(2020-2021), né sistemin GMS LINK me panelisté té jashtém” dhe “Pjesémarrje né Sistemin
Global t¢ Monitorimit (GMS) té¢ menaxhuar nga UPU-si, né ciklin e matjes sé cilésisé sé
shérbimit universal postar pér periudhén 2-vjegare (2020-2021), né sistemin GMS WORLD me
panelisté t&€ monitoruar dhe menaxhuar nga Posta Shqiptare sh.a.”.

Strategjia Globale Postare e miratuar nga UPU-si né vitin 2021 pércakton vizionin 2030 pér
tregun global postar, si dhe parashikon njé numér objektivash dhe angazhimesh qé vendet
anétare duhet t€ ndérmarrin pér pérmirésimin, modernizimin dhe prezantimin e zgjidhjeve
inovatore pér sektorin postar, té cilat jepen né aneksin 2.

Né pérmbushje té kétyre objektivave, synimi éshté qé né vitet e ardhshme bashképunimi me
UPU-sin té€ jeté mé i ngushté dhe mé gjithépérfshirés.

Gjithashtu, ndér ¢éshtjet té cilat kérkojné njé vémendje mé t€ madhe dhe njé bashképunim sa
mé frytdhénés, mund té vegohen bashképunimi me administratén doganore, pérfshirja financiare
dhe pérgjigja ndaj fatkeqésive natyrore né rastin e forcés madhore.

Bashképuninmi me administratén doganore: Rritja e tregut online ka sjellé njé rritje t€ shkémbimit
ndérkufitar t€ kolipostave dhe pakove té vogla, duke ndikuar késhtu né nevojén e njé
bashképunimi mé té ngushté midis operatoréve postaré dhe doganave, pér rritjen e sigurisé. Pér
kété, UPU-si punon me partneré né zinxhirin e furnizimit pér té vijuar me shkémbimin
ndérkufitar t€ kétyre mallrave postare. Sistemi i Deklarimit Doganor (CDS), i krijuar nga Qendra
Teknologjike Postare e UPU-sit, ndihmon né zhdoganim, duke lejuar qé Postat dhe Doganat
pjesémarrése té shkémbejné té dhéna paraprake dhe té llogarisin detyrimet dhe taksat e
nevojshme.

Pér pakot e dérguara, kérkohet qé operatorét postaré té ndajné informacionin, né lidhje me
dérguesin, pérmbajtjen dhe vlerén me autoritetet doganore. Ky informacion mé paré dérgohej
me ané té€ njé formulari, por CDS-ja tani u mundéson operatoréve qé ta ndajné kété informacion
pérmes mesazheve elektronike té shkémbimit té té¢ dhénave (EDI), pérpara dérgimit t€ pakove.
Ky informacion paraprak ndihmon doganat té zvogélojné kohén e vet t€ pérpunimit.

Pérfshirja - financiare: Parashikon ofrimin e shérbimeve financiare bazé (kursime, pagesa,
transferta parash, siguracione, kredi), pér persona qé nuk kané akses né shérbime té tilla. Né té
gjithé botén, kéto shérbime financiare té ofruara nga operatorét postaré, pérdoren nga 1.5
miliardé persona, duke e béré sektorin postar kontribuesin e dyté mé t€ madh né pérfshirjen
financiare mbarébotérore. UPU-si ndihmon vendet e saj anétare té prezantojné ose zhvillojné
shérbime financiare gjithépérfshirése dhe té géndrueshme. Si njé platformé informacioni dhe
asistence teknike pér sektorin postar, UPU-si éshté njé partner ideal pér institucionet huadhénése
dhe donatorét, né pérpjekjen pér t'i béré shérbimet financiare postare t€ arritshme pér popullsité
mé té pafavorizuara.

Pérgrigjjia ndaj fatkeqgésive natyrore né rastin e Forcés Madhore: Vitet e fundit, bota éshté pérballur
shpesh me katastrofa natyrore dhe me situata emergjente, si né rastin e pandemisé globale té
COVID-19 gjaté wvitit 2020. Kéto situata kané pasur ndikim dhe né infrastrukturén e
komunikimit té vendeve, pérfshiré rrjetet postare. Fatkeqésité natyrore dhe shéndetésore
ndikojné drejtpérdrejt né shérbimet postare publike, duke shkaktuar déme né infrastrukturé,
automjete dhe pajisje apo dhe ndérprerje té veté shérbimit postar né mbaré botén, duke penguar
njé kanal té réndésishém tregtar dhe komunikimi. N€ té njéjtén kohé, kéto situata nxjerrin né pah
vlerén e shérbimeve postare né pérgjigien paskatastrofés. Duke pasur parasysh rrjetin e tyre té
gjeré, zyrat postare dhe qendrat e pérpunimit té postés mund té veprojné si pika té shpérndarjes
pér furnizimet e urgjencés, shérbimet postare mund té ndihmojné né koordinimin e
operacioneve té ndihmés emergjente. Ndér shérbimet mé té réndésishme, té cilat japin
ndihmesén e tyre né situatat e fatkeqésive natyrore né rastin e forcés madhore theksojmé
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Shérbimin e Postés Ekspres (EMS), qé éshté njé shérbim qé ofrohet né rreth 200 vende né téré
botén, duke ofruar njé dérgesé t€ shpejté té objekteve postare.

Né kuadér té bashképunimit rajonal do té vijojé bashképunimi me organizatén evropiane pér
posté telekomunikacionin dhe ndigen aktivitetet e CERP-sé, si dhe do té ndigen zhvillimet dhe
takimet e Grupit Evropian té Rregullatoreve Postaré (ERGP) nga AKEP-i.

VI. Monitorimi dhe zbatimi i politikés postare

Né zbatim té ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, ministri
pérgjegjés pér sektorin postar ngarkohet pér hartimin dhe pér zbatimin e politikave té zhvillimit
té sektorit postar. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare ngarkohet me rregullimin
dhe mbikéqytjen e shérbimeve postare té ofruara né Republikén e Shqipérisé.

Nga piképamja operacionale, drejtoria e politikave dhe strategjive té zhvillimit té
telekomunikacionit dhe postave, né bashképunim me AKEP-in, do té ndjeké procesin e
vazhdueshém t€ implementimit dhe arritjes sé€ objektivave té kétij dokumenti.

Pér monitorimin e ofrimit té shérbimeve universale postare, do té shérbejné indikatorét e
performancés, sipas standardeve né ofrimin e shérbimit universal postar, qé¢ mbikéqyret nga
AKEP, si:

- treguesi pér kohén e shpérndarjes sé letrés sé thjeshté ndérmjet qyteteve pér D+1, D+2 dhe
mbi D+2;

- treguesi pér shpérndarjen e letrés rekomande midis qyteteve pér D+1, D+2 dhe mbi D+2
etj.;

- treguesi pér kohén e shpérndarjes sé letrés sé thjeshté midis fshatrave pér D+2, D+3 dhe
D+4,

- treguesi pér kohén e shpérndarjes rekomande midis fshatrave pér D+2, D+3 dhe D+4.

Dokumenti 1 politikave postare do té rishikohet periodikisht, né varési té zhvillimeve
teknologjike dhe angazhimeve ndérkombétare.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé do té bashképunojé me Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé, né procesin e pérmbushjes sé angazhimeve rajonale pér tregun e pérbashkét rajonal,
si dhe planin e veprimit pér zhvillimin e tregtisé elektronike.

Secili institucion pérgjegjés pér aktivitetet e parashikuara duhet té planifikojé realizimin e tyre
duke garantuar buxhetet e duke planifikuara, burimet njerézore dhe kapacitetet teknike, me
qéllim realizimin e tyre.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé do té jeté pérgjegjése pér hartimin e akteve ligjore,
nénligjore té parashikuara né zbatim té kétij dokumenti.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare do té jeté pérgjegjés pér kryerjen e
aktiviteteve rregullatore pér mbikéqyrjen e aktivitetit t€ ofrimit té shérbimeve postare dhe né
veganti t€ shérbimit universal postar.

Ofruesi 1 shérbimeve universale postare, Posta Shqiptare sh.a. do té jeté pérgjegjése pér
realizimin e projekteve pér pérmirésimin e infrastrukturés dhe shérbimeve postare universale.

Cdo vit do t€ béhet vlerésimi 1 zbatimit té aktiviteteve dhe 1 arritjes sé objektivave té
identifikuara népérmjet realizimit té indikatoréve.

ANEKS 1
AKTET NENLIGJORE TE MIRATUARA PER OFRIMIN E SHERBIMEVE POSTARE

Né zbatim t€ ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet postate né Republikén e Shqipéris€”, gjaté
periudhés 2016-2018 jané miratuar edhe aktet nénligjore, si mé poshté:

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 360, daté 11.5.2016, “Pér miratimin e rregullave pér
themelimin e fondit universal t€ shérbimit postar dhe ményrat e pércaktimit té kontributit né rast
té bashkéfinancimit nga ofruesit e shérbimeve postare universale”. Vendimi siguron rregulla pér
fondin e shérbimit universal pér kompensimin e kostos neto t€ shérbimeve postare universale né
pérputhje me dispozitat e acquis t&€ BE-sé;
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- Vendim i Késhillit t€ Ministrave nr. 239, daté 2.5.2018, “Pér miratimin e rregullave pér
caktimin e ofruesit t€ Shérbimit Universal Postar”. Vendimi siguron rregullat pér caktimin e
ofruesit té shérbimit universal postar me konkurrim publik, si dhe caktimin e zonés minimale pér
ofrimin e shérbimit universal postar;

- Rregullorja AKEP nr. 41, daté 3.3.20106, “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostos sé
shérbimit postar universal”, miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t&¢ AKEP-it nr. 2670, daté
3.3.2016;

- Rregullorja AKEP nr. 42, daté 3.3.2016, “Pér llogaritjen e kostove neto té shérbimit postar
universal”, miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t&¢ AKEP-it nr. 2671, daté 3.3.2016;

- Rregullorja AKEP nr. 45, daté 27.10.2016, “Metodologjia e inspektimit t€ ofruesve té
shérbimeve postare”, miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t¢ AKEP-it nr. 2694, daté
27.10.2016;

- Rregullorja AKEP nr. 40, daté 17.12.2015, “Pér té dhénat statistikore dhe financiare
periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare;

- Rregullorja AKEP nr. 39, daté 17.12.2015, “Pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve
ndérmijet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimit postar dhe mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve
té shérbimit postar’;

- Rregullorja AKEP nr. 20, daté 28.12.2015, “Pér procedurén dhe ményrén e llogaritjes sé
nivelit té pagesave vjetore qé kryhen né AKEP pér mbikéqyrjen e tregut t€ komunikimeve
elektronike dhe shérbimeve postare”;

- Rregullorja AKEP nr. 38, daté 19.11.2015, “Pér autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin e
shérbimeve postare”;

- Rregullorja nr. 3, daté 29.10.2015, “Pér ofrimin e shérbimit universal”;

- Udhézimi i ministrit t€ Infrastrukturés dhe Energjisé nr. 5, daté 25.6.2021, “Pér miratimin e
rregullave mbi shérbimet e dérgesave té€ pakove postare ndérkufitare”.

ANEKSI 2
NGA STRATEGJIA GLOBALE POSTARE E MIRATUAR NGA UPU-si — VIZIONI
2030

1. | Qeverité dubet té zvogélojné boshlléqet né zhvillimin e sektorit postar pérmes rritjes sé investimeve dhe
politikave té fokusuara, dhe té promovojné ményra té ndryshme pér té shfrytézuar rrjetin postar pér
zhvillimin socio-ekonomik

1.1 | - Hartimi dhe miratimi i njé politike kombétare pér sektorin postar, me role dhe objektiva té qarté pér secilin
nga aktorét e sektorit (ministria, rregullatori, operatorét dhe pjesémarrésit e tjeré t€ tregut dhe autoritetet

geveritare).

1.2 | - Matja e investimeve vjetore nga geveria pér aktivitete té lidhura me detyrimin e shérbimit universal né
sektorin postar, né ményré gé té sigurohet mbulim i ploté i kostos.

1.3 | - Oftimi i té paktén 10 shétbimeve qeveritare/qytetate, pérmes sektotit postar. Kéto mund t€ pérfshijné

shérbime qé lidhen me pérfshirjen financiare, menaxhimin e fatkeqésive, shérbimet pér t&€ moshuarit, pagesat
e pensioneve, mbéshtetjen e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme (NVM), bujqésiné, trashégiminé kulturore,
teknologjiné etj.

1.4 | - Hartimi i njé plani postar kombétar urgjent, si pjesé e strategjive kombétare dhe lokale pér zvogélimin e
rrezikut nga fatkegésité.

1.5 | - Zvogélim i hendekut té zhvillimit postar brenda rajoneve me 10% (t€ matura pérmes indekseve té
llogaritura nga UPU-si).

1.6 | Pérfshirja e sektorit postar né strategjin€é kombétare t€ ¢do vendi pér pérmbushjen e OZHQ-ve.

2. | Rregullatorét dubet té harmonizojné dbe té pérmirésojné kuadrin rregullator té sektorit

2.1 | - Analizimi i statusit aktual té sistemit rregullator kombétar né dritén e ndryshimeve teknologjike dhe té tregut
dhe né krahasim me modelet e pérdorura né industrité e tjera (p.sh. telekomunikacioni).

2.2 | - Zhvillimi i politikave kombétare pér té harmonizuar sistemin rregullator pér sektorin postar, duke i
harmonizuar ato me standardet ndérkombétare té zhvilluara nga UPU-si

2.3 | - Hartimi dhe miratimi i njé kuadri rregullator kombétar gjithépérfshirés pér té gjithé pjesémarrésit e tregut qé
veprojné né sektorin postar, jo vetém operatorin tradicional.
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2.4

- Krijimi i “hartave” rregullatore né té cilat té jené té detajuara té gjithé aktorét né treg, pjesa e tyre e tregut
dhe kuadti rregullator i zbatueshém pér secilin prej tyre

2.5 | - Zhvillimi dhe zbatimi i njé procesi monitorimi, vlerésimi dhe pérditésimi kombétar i rregulloreve pér
sektorin postar né baza 2—3-vjecare.

2.6 | - Analizimi i t€ gjitha aktiviteteve t€ mbuluara nga operatorét postaré dhe pércaktimi i rregullores sé
aplikueshme dhe autoritetit rregullator (p.sh. rregullotja pér shérbimet e pagesave postare nén pérgjegjésiné e
njé€ agjencie t€ pércaktuar qarté ose njé grupi agjencish).

2.7 | - Pérditésimi dhe ripércaktimi i sistemeve kombétare té licencimit edhe pér ofruesit e shérbimit universal, pér
té pérmbushur objektivat e zhvillimit socioekonomik dhe pér t'iu pérshtatur ndryshimeve teknologjike dhe
nevojave té tregut dhe gytetaréve.

2.8 | - Analizimi i sistemeve té rregullave aktuale, kostove dhe licencimit té ofruesit té€ shérbimit universal dhe
adaptimi i njé modeli té pérditésuar pér ta financuar até (p.sh. fondi i shérbimit universal, pagesa nga té gjithé
operatorét, pagesa nga zyrat ekstratertitoriale té shkémbimit (ETOE) etj.).

2.9 | - Ngritja e kanaleve zyrtare té komunikimit midis autoritetit rregullator dhe sipérmarrjeve t€ ndryshme qé
operojné né sektorin postar (si¢ jané takimet e rregullta né té cilat autoritetet takojné pérfaqésuesit e té gjithé
aktoréve t€ tregut pér té diskutuar mbi ¢éshtje t€ léna pezull).

3. | Operatorét dubet té synojné té rrisin performancen e tyre duke véné né zbatim strategji té ndryshme dbe
pérmirésime operacionale

3.1 | - Dérgimi i postés né shtépi pér 90% té té gjithé familjeve né vendet né zhvillim dhe vendet mé pak té
zhvilluara.

3.2 | - Qasje né shérbimet postare pér 100% té popullsisé.

3.3 | - Operatorét e sektorit postar duhet té jené né pérputhje me pérkufizimet dhe politikat kombétare pér
shérbimin universal, si dhe me objektivat geveritare pér zhvillimin socioekonomik.

3.4 | - Zhvillimi i ményrave pér llogaritjen me saktési t€ kostos s€ ofrimit t€ shérbimit universal nga ana e té gjithé
operatoreét.

3.5 | - Zhvillimi i njé fushate kombétare nga operatorét qé ofrojné shérbime geveritare dhe/ose shérbime qé bien
brenda qéllimit té shérbimit universal pér té€ promovuar kontributin e tyre né pérmbushjen e OZHQ-sé dhe
rolin e tyre socioekonomik.

3.6 | - Rishikimi i performancés sé ¢do vendi, né lidhje me zhvillimin postar, né ményré qé té pércaktohen
objektiva té sakté pér pérmirésim.

3.7 | - Pajisja e té gjithé operatoréve me mijetet ¢ nevojshme, me qéllim ofrimin e shérbimeve té dérgesave
ndérkombétare.

3.8 | - Krijimi i njé kanali/aktiviteti specifik pér ofrimin e shérbimeve pér NVM-té (p.sh. eksportet, trajnimet pér
tregtimin elektronik etj.) nga t€ gjithé operatorét.

3.9 | - Reduktim i kohés sé dorézimit né té paktén ekuivalentin e mesatares rajonale pér vitin 2020 pér té gjitha
llojet e postés (letra, pako dhe ekspres) nga té gjithé operatorét.

3.10 | - Rritje e numrit t€ partneréve té rrjetit ndérkombétar pér t€ arritur t€ paktén mesataren rajonale t€ vitit 2020
(t€ matur nga platformat e t€ dhénave t€ médha) nga t€ gjithé operatorét.

3.11 | - Rritje e numrit té artikujve postaré té shkémbyer me partnerét ndérkombétaré, pér t€ arritur t€ paktén
mesataren rajonale té vitit 2020 (t€ matur me tonazhin e postés s€ eksportuar) nga té gjithé operatorét.

3.12 | Trajnim i aftésive g€ lidhen me transformimin digjital nga i gjithé stafi postar i interesuar.

3.13 | - Njohje dhe mbéshtetje nga ana e té gjithé operatoréve e objektivave t&€ Marréveshjes sé Parisit pér kufizimin
e rritjes sé temperaturés mesatare globale né mé pak se 2°C mbi nivelet paraindustriale dhe pérpjekje pér ta
kufizuar até né 1.5°C mbi nivelet paraindustriale, pérfshiré zvogélimin e emetimeve té gazrave serté.

4. | Palét e tjera té interesit nga sektori privat dhe institucionet publike dubet té synojné integrimin né sektor,
duke u angazhuar me aktorét tradicionalé dbe anasjelltas. Kjo nénkupton hapjen e tregut, nxitjen e
partneriteteve dhe rritjen e rolit t¢ UPU-sit

4.1 | - Krijimi né ¢do rajon té¢ UPU-sit i qendrave pér t€ lehtésuar shkémbimin e artikujve postaré midis vendeve,
duke integruar t€ gjithé aktorét e zinxhirit t€ furnizimit, si privat ashtu edhe publik.

42 | - Zvogélim i kohés sé dorézimit (shpejtésia dhe parashikueshméria) nga c¢do vend né shkémbimet
ndérkombétare té artikujve postaré midis aktoréve té ndryshém té zinxhirit t€ furnizimit, pérfshiré operatorét,
Doganat, linjat ajrore dhe rrugét/hekurudhat.

4.3 | - Zhvillimi dhe zbatimi i kuadrit ligjor nga ¢do vend pér krijimin e partneriteteve publike-private ndérmjet
aktoréve té zinxhirit té furnizimit postar, pérfshiré operatorét, doganat, linjat ajrore, start-up dhe kompanité e
tjera.

4.4 | - Riorganizim i UPU-sit (né njé ményré ende pér t'u vendosur), né ményré qé kategori té caktuara té aktoréve
té tregut t€ jené pjesémarrése né zgjidhjet operacionale té UPU-sit (aty ku vendet anétare e konsiderojné té
pérshtatshme).

4.5 | - Vendosja e marrédhénieve zyrtare (ose zgjerim dhe pérforcim i métejshém i atyre ckzistuese) nga ana e

UPU-sit me té gjitha organizatat qé kontribuojné né elementet e Vizionit Postar 2030 (p.sh. agjencité e OKB-
sé dhe sindikatat e kufizuara).
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