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HYRJE

Sektori postar éshté njé sektor i réndésishém i ekonomisé shqiptare gé realizon ofrimin e
shérbimeve publike postare dhe pérbén njé nga sektorét me numrin mé té madh té punonjésve
né vend. Shérbimet postare jané shérbime publike té interesit té pérgjithshém. Zhvillimet
teknologjike, pérdorimi gjithnjé e né rritje i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit
po e pérballin sektorin postar me sfida dhe me nevojén e pérshtatjes né epokén e
digjitalizimit, e cila i ofron njékohésisht mundési té reja zhvillimi sikurse éshté rritja e
tregtisé elektronike apo diversifikimi i shérbimeve.

Sektori postar né Shqipéri ka kaluar né njé proces ndryshimesh graduale té shtrira né kohé
nga ofrimi i shérbimit postar né kushtet monopolistike drejt njé tregu té hapur pér
konkurrencé graduale mbéshtetur né modelin e Bashkimit Evropian dhe praktikén
ndérkombétare.

Dokumenti i politikave i miratuar me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr. 625, daté
24.7.2013 "Pér miratimin e dokumentit té zhvillimit té shérbimeve postare né Republikén e
Shqipérisé”, pércaktoi si objektiv té réndésishém hapjen e ploté té tregut postar pér
konkurencé duke reduktuar, dhe mé pas hequr zonén e rezervuar pér ofrimin e shérbimit
universal postar.

Miratimi i dokumentit té politikés pér sektorin postar né vitin 2013 u shogérua me hartimin
dhe miratimin e njé kuadri té ri ligjor e rregullator né periudhén 2015-2018. Ligji nr. 46/2015
“Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, i cili éshté né pérputhje té ploté me
direktivat e BE-sé pér shérbimin postar, shénoi njé hap té rendésishém né rrugén drejt
liberalizimit té sektorit postar, duke krijuar hapésirén ligjore pér ofrimin e shérbimit universal
nga mé shumé se njé operator.

Ky dokument prezanton politikén e zhvillimit té sektorit postar né Republikén e Shqipérisé
pér periudhén 2021-2026. Q&llimi i kétij dokumenti té ri té politikés pér zhvillimin e sektorit
postar éshté pércaktimi i objektivave pér pérshtatjen me zhvillimet mé té fundit té sektorit
postar né Bashkimin Evropian dhe até global, pérmirésimin e performancés sé sektorit si dhe
adoptimi i zhvillimeve té reja né kuadér té tregtisé elektronike (e-commerce).

Dokumenti bazohet né eksperiencén e Bashkimit Evropian dhe né Strategjiné globale té
zhvillimit té shérbimeve postare té miratuar nga Bashkimi i Pérbotshém Postar (UPU).
Dokumenti pércakton objektivat afatmesém dhe afatgjaté pér zhvillimin e sektorit postar né
Shqipéri né periudhén 2021-2026.

Né dokument paraqgitet progresi i béré né sektorin postar, situata aktuale dhe sfidat qé shfagen
pér zhvillimin e tregut postar. Dokumenti prezanton politikat, aktivitetet gé¢ do ndérmerren
me géllim implementimin e ploté té ligjit pér shérbimet postare, pérmirésimin e métejshém
té cilésisé sé ofrimit té shérbimeve postare, pérmirésimin e infrastrukturés postare, sigurimin
e shérbimit universal né kushtet e konkurrencés si dhe identifikimin e rrugéve, mjeteve pér
pérshtatjen e kétij sektori né rrethanat e zhvillimit t& ekonomisé digjitale me géllim nxitjen e
zhvillimit té tregtisé elektronike. Pjesé e objektivave té kétij dokumenti jané dhe angazhimet
né nivel ndérkombétar né pérputhje me strategjiné globale pér zhvillimin postar t& miratuar
nga Bashkimi i Pérbotshém Postar, UPU.

Ky dokument do té zévendésojé dokumentin e politikés té miratuar né vitin 2013, dhe synon
té reflektojé zhvillimet e ndodhura né treg, si ato teknologjike dhe zhvillimet globale, duke i
pérshtatur ato me tregun shqiptar.



I. Analizé e situatés aktuale

1.1 Té pérgjithshme — kuadri ligjor e institucional né sektorin postar

Ofrimi i shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé rregullohet me Ligjin Nr. 46/2015,
daté 7.05.2015 "Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”. Dokumenti i politikave
pér zhvillimin e sektorit postar i miratuar me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr. 625, daté
24.7.2013, pércaktoi si objektiva afatmesme dhe afatgjaté:

- liberalizimin e ploté & tregut;

- hegjen e zonés sé rezervuar;

- pérmirésimin e kuadrit ligjor me miratimin e ligjit té ri pér shérbimet postare;

- krijimin e njé kuadri rregullator efektiv dhe pércaktimin e rolit t¢ AKEP;

- garantimin e ofrimit té shérbimit universal postar;

- zhvillimin e géndrueshém té sektorit postar, promovimin e produkteve dhe

shérbimeve té reja;

- bashképunimin ndérkombétar;

- zhvillimin e burimeve njerézore, etj.
Hapja e ploté e tregut postar pér konkurrencé dhe harmonizimi i legjislacionit me kuadrin
ligjor té BE-sé ishin dy objektiva té réndésishme té dokumentit té politikés pér zhvillimin e
sektorit postar té miratuar né vitin 2013. Nga miratimi i dokumentit té politikave postare né
vitin 2013, né tregun postar kané ndodhur njé séré zhvillimesh té réndésishme né lidhje me
miratimin e njé kuadri ligjor e rregullator bashkékohor pér sektorit postar si dhe né drejtim té
zhvillimeve pér ofrimin e shérbimeve postare, né veganti pér ofrimin e shérbimit universal
postar.

Kuadri ligjor pér shérbimet postare éshté plotésisht i pérafruar me Direktivén 97/67/KE, té
ndryshuar nga Direktiva 2002/39/KE dhe Direktiva 2008/6/KE e Parlamentit Evropian dhe e
Késhillit té datés 20 shkurt 2008, dhe pércakton rregullat pér ofrimin e shérbimeve postare né
njé treg té hapur, synon garantimin e ofrimit té shérbimit universal postar nga mé shumé se
njé ofrues, si dhe pércaktimin e skemés sé financimit té kostove neto té shérbimit universal
postar. Ligji pércakton parimet pér vendosjen e tarifave, kérkesat pér transparencén e
llogarive né ofrimin e shérbimeve universale, standardet pér cilésiné né ofrimin e shérbimeve
universale, si dhe garanton funksionimin e autoritetit t& pavarur kombétar rregullator.
Pérafrimi i legjislacionit me até té BE-sé, kishte si synim hapjen graduale dhe té kontrolluar,
deri né njé liberalizim té ploté, té tregut postar pér njé konkurrencé té liré, eliminimin e zonés
sé rezervuar, pércaktimin e standardeve té cilésisé pér ofrimin e shérbimeve universale, si dhe
funksionimin e autoritetit t€ pavarur kombétar rregullator. Kéto procese jané realizuar me
miratimin e ligjit té ri né vitin 2015, si dhe me plotésimin e kuadrit nénligjor e rregullator né
periudhén 2015-2018.

Pas miratimit té Ligjit Nr. 46/2015, skema e re pér licencimin e operatoréve pérfshin
autorizimin individual pér ofrimin e shérbimeve universale postare kundrejt njé procesi
konkurimi si dhe autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve postare jashté zonés sé
shérbimit universal. Zona e rezervuar pér ofrimin e shérbimit universal u reduktua né 50
gram né vitin 2013 dhe éshté hequr gé nga 1 janari 2017 pas njé periudhe tranzitore, duke
I1éné né fuqi té drejtén e ofruesit té shérbimit universal Posta Shqiptare sh.a. si ofrues i paré
pér shérbimet postare né institucionet publike. Né aneksin 1, bashkélidhur kétij dokumenti
jepet njé listé e akteve nénligjore té miratuara né zbatim té Ligjit Nr. 46/2015, daté 7.05.2015
"Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé"”.



Né kuadrin institucional né fushén e sektorit postar, detyrat e politikbérésit dhe rregullatorit
jané té ndara midis ministrisé pérgjegjése dhe rregullatorit. Sipas pércaktimeve té nenit 5 té
ligjit nr. 46/2015 organet kompetente né fushén e shérbimeve postare jané ministri pérgjegjés
pér shérbimet postare, aktualisht Ministri pér Infrastrukturén dhe Energjing, si politikbérés
dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, si organi rregullator i pavarur.
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare ushtron aktivitetin né pérputhje me
pércaktimet e ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 "Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, si dhe té ligjit nr. 46/2015 "Pér shérbimin postar né Republikén e
Shqipérisé".

1.2 Zhvillimet kryesore né tregun postar

Né kété seksion prezantohen zhvillimet kryesore né tregun postar duke u fokusuar né:

e Tregun e postés sé letrave dhe pakove né termat e volumeve dhe té ardhurave, pjesét e
tregut dhe evoluimi i segmenteve té pérdoruesit;

e Shérbimin universal postar dhe ofrimin e tij;

e Cilésiné e shérbimit dhe ¢mimet pér produktet postare;

e Pérgjigjen e operatoréve ndaj digjitalizimit né termat e kanaleve/ményrave alternative
té shpérndarjes dhe modeleve operacionale;

e Strategjité e diversifikimit;

e Teknologjité e reja té aplikuara né tregun e postés sé letrave dhe pakove;

1.2.1 Shérbimet postare dhe shérbimi universal postar

Shérbimet postare pérfshijné njé numér t€ madh shérbimesh si posta e letrave, posta e
pakove, posta direkte, posta e adresuar, posta ekspres brenda vendit, posta jashté vendit, posté
me shumicé etj. Shérbimet postare klasifikohen né shérbime universale postare, té njohura
dhe si shérbime bazé postare dhe né shérbime qé bien jashté pércaktimit té shérbimit
universal postar. Figura e méposhtme jep né ményré té pérmbledhur gamén e shérbimeve
postare sipas klasifikimit t¢ Copenhagen Economics (Zhvillimet kryesore né sektorin postar,
Qershor 2018).
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Figura 1. Shérbimet postare Burimi: Copenhagen Economics

Shérbimi universal postar pérfshin shérbimet minimale, si mé poshté:
a) Mbledhjen, klasifikimin, transportin dhe shpérndarjen e artikujve postaré gé peshojné
deri né 2 kg;
b) Mbledhjen, klasifikimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve postare gé peshojné
deri né 10 kg,
c) Mbledhjen, klasifikimin, transportin dhe shpérndarjen e artikujve postar té siguruar
dhe té regjistruar.

Né shérbimin universal pérfshihet gjithashtu dhe mbledhja, klasifikimi, transporti dhe
shpérndarja e artikujve postar té pranuar nga njé vend anétar i BE-sé gé peshon deri né 20 kg.
Detyrimi ligjor pér ofrimin e shérbimit universal kérkon té garantohet pér jo mé pak se 5 dité
pune né javé, pérvec rrethanave ose kushteve gjeografike gé konsiderohen té
jashtézakonshme.

Zhvillimet né tregun postar, kané hapur diskutimin mbi ripércaktimin/rishikimin e shérbimit
universal postar né nivel evropian e mé gjeré.

1.2.2 Ofrimi i shérbimeve postare né Shqipéri

Né sektorin e shérbimeve postare né Shqipéri ushtron aktivitet Posta Shqiptare sh.a., i pajisur
me autorizim individual nga AKEP pér ofrimin e shérbimit universal postar dhe 24
operatoré/ofrues té tjeré té shérbimeve postare, gé jané aktualisht té autorizuar nga AKEP pér
ofrimin e shérbimeve postare jashté pércaktimit té shérbimit universal, si pér shérbim postar
ekspres brenda vendit dhe jashté vendit, pér posté direkte, posté hibride, posté mé shumicé
etj.

Né tregun postar shqiptar prej mé shumé se dhjeté vjetésh jané prezent dhe operojné filiale té
kompanive té médha postare ndérkombétare si DHL, TNT, FEDEX etj., me njé kontribut té
réndésishém né kété treg, kryesisht né postén ekspres.

Posta Shgiptare sh.a., gé éshté operator me pronési publike éshté ofruesi i vetém i shérbimit
universal postar dhe kontribuesi kryesor né ofrimin e shérbimeve postare né vend referuar té
dhénave pér volumet e dérgesave postare si dhe né té ardhurat e tregut.

Né zbatim té ligjit nr. 46/2015, neni 64, pika 3, me Vendimin nr. 13, daté 30.06.2020, Posta
Shqiptare sh.a. éshté pajisur nga AKEP me Autorizimin Individual si ofrues i vetém i
shérbimit universal postar né té gjithé territorin e vendit, si dhe me autorizim té pérgjithshém
pér ofrimin e shérbimeve postare gé nuk béjné pjesé né shérbimin universal postar.

1.2.3 Zhvillimet kryesore né tregun postar shqiptar

Tregu postar shqiptar karakterizohet nga njé situaté e géndrueshme pérsa i takon volumit total
té objekteve postare, né ndryshim kjo nga tendencat globale té tregut postar ku volumi i
objekteve postare né vecanti pér objektet postare letér ka shénuar rénie.

Megjithaté numri mesatar i objekteve postare pér individ né Shqipéri éshté shumé mé i ulét
krahasuar me vendet e tjera evropiane. Né Shqipéri mesatarisht njé individ dérgon 10 objekte
postare né vit ndérkohé qé ky tregues né vendet e Evropés Lindore éshté 34 dhe né ato
Peréndimore 191, si¢ jepet né figurén mé poshté.
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Figura 2. Numri mesatar i objekteve postare pér individ. Burimi: Sipas raportit t¢ ERGP dhe AKEP

Duhet théné qé situata pér sasiné e objekteve postare pér ¢do banor éshté mjaft e ndryshme
dhe né vendet evropiane, duke lévizur nga 425 letra pér banor né rastin e Zvicrés né 3 dhe 10
letra pér banor né Bullgari dhe Rumani. Né rastin e Greqisé kemi 25 letra/banoré; né Itali 35,
né Letoni 15, Lituani 22, Rumani 10 dhe Bullgari 3. Diferencat e médha shpjegohen ose
lidhen me disa faktoré si: zhvillimet ekonomike e sociale, shpérndarjen demografike,
zhvillimet digjitale etj.

Té ardhurat totale té tregut postar shqiptar pér vitin 2019 llogariten né 2,35 miliard leké.
Ecuria né vite e kétij tregu tregon pér njé luhatje né té ardhurat e tregut. Pjesa kryesore e
kétyre té ardhurave pérbéhen nga té ardhurat e Posta Shqiptare sh.a. né nivelin 65%.
Krahasuar me vitin 2014 pjesa e tregut e Posta Shqgiptare sh.a. né totalin e té ardhurave té
kétij tregu ka pasur njé rénie me 3% (né vitin 2014 Posta Shqiptare sh.a. zotéronte 68% té
totalit). Kjo rénie e lehté vjen si rezultat edhe i shtimit té numrit té operatoréve postaré gé
veprojné né vend.

Né tregun postar, vérehet se ka njé rritje té numrit té ofruesve té shérbimit postar té autorizuar
nga AKEP né vitet e fundit. Késhtu né vitin 2020 jané 24 ofrues té shérbimit postar te
autorizuar nga AKEP kundrejt 12 ofruesve gé ishin né vitin 2013.

Né periudhén 2014-2019 volumi i objekteve postare, té€ pérpunuara nga té gjithé operatorét
postar, ka rritje. Ndér vite volumi total ka shénuar rritje konstante. Nga viti 2014 né vitin
2019 volumi i objekteve postare éshté rritur me 40%. Posta Shqiptare sh.a. pérpunon rreth
95% té objekteve né total.

Fakti gé Posta Shqiptare sh.a. mban peshén kryesore té volumit né shérbimet postare tregon
gé njé pérgéndrim té larté té tregut postar dhe ndikim té ulét t& hapjes sé tregut postar pas
liberalizimit té ploté té tij me miratimin e ligjit té ri né vitin 2015. Pozita e Posta Shqgiptare
sh.a né treg lidhet me disa faktoré si shtrirja gjeografike e rrjetit postar né té gjithé vendin,
infrastruktura mé madhe né zotérim, ofrimi i njé game té gjeré shérbimesh né zyrat postare
nén konceptin e zyrés me njé ndalesé dhe jo vetém pér shérbimet postare por dhe ato
financiare, etj.
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Fig. 3. Objekte postare né total té pranuara gjaté vitit 2019

Gjaté vitit 2019 nga Posta Shqiptare sh.a. dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare jané
pranuar né total 29,676,180 objekte postare. Pjesén mé té madhe té objekteve postare jané
pranuar nga Posta Shqiptare, me 26,681,058 objekte, rreth 90% té totalit. Té dhénat
statistikore tregojné se né krahasim me vitin 2018, ka patur njé rritje prej 17% té numrit té
pérgjithshém té objekteve postare té pranuara e lidhur kjo dhe me njé tendencé né rritje té
tregtisé elektronike.

Pérsa i pérket objekteve postare té pranuara nga Posta Shqiptare sh.a., né krahasim me vitin
2018 vérehet njé rritje e treguesit té shérbimit universal me respektivisht 24.1%. Ndérkohé,
shérbimi jo-universal postar dhe ai ekspres kané shénuar rénie, me respektivisht -47.1% dhe -
0.2%. Né grafikun e méposhtém jepen té dhénat e kategorive kryesore té objekteve postare té
pranuara nga Posta Shqiptare sh.a.
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Fig 4. Objekte postare té pranuara nga Posta Shgiptare sh.a. gjaté vitit 2019



Zhvillimet né infrastrukturén e rrjetit postar

Infrastruktura e rrjetit postar pérfshin njé numér elementesh si zyrat postare, kutité postare,
mjetet e transportit ajror, detar, tokésor pér shpérndarjen e objekteve postare, zyrat e
pérpunimit dhe tranzitit, etj.

Gjaté periudhés 2014-2019 infrastruktura postare ka zhvillime né vecanti né drejtim té numrit
total té zyrave postare. Numri total i zyrave postare né vend né fund té vitit 2019 ishte 1,032
té tilla, shifér kjo gé pérgjaté viteve ka pésuar luhatje. Numri total i zyrave postare éshté rritur
me 11% nga viti 2014. Pjesa mé e madhe e zyrave postare i pérket Postés Shqiptare sh.a., me
rreth 55% té tyre. Ndérkohé, nuk ka ndryshime esenciale pér sa i takon gendrave té tranzitit,
té pérpunimit té objekteve postare.

Ecuria né total e tregut postar pérsa i pérket numrit té zyrave, jepet né grafikun mé poshté:
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Figura 5. Numri i zyrave postare né Shqipéri gjaté 2014-2019.

Posta Shqiptare sh.a. ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit universal 700
sportele, ndérkohé gé pér pranimin e objekteve postare ka véné né dispozicion 579 kuti
postare dhe pér dorézimin 667 kuti postare, né total 1,246 kuti postare.

Njé numér té madh zyrash postare rezulton té kené Albanian Courier, Albanian Cargo
Service, United Transport, Albanian Delivery Express, DHL International Albania, etj. Né
pérgjithési, prezenca e zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérve¢ Postés Shqiptare, éshté né
qytetet kryesore té vendit.

Pér sa i pérket infrastrukturés dhe mjeteve postare, gjaté vitit 2019, Posta Shqiptare ka né
pérdorim 416 mjete transporti, pasuar nga FEDEX me 88, Albanian Delivery Express me 69,
Albanian Courier me 45, TNT me 52, té pasuar nga ofruesit e tjeré. Pérsa i takon transportit
ajror operohet me kompanité ajrore pér té mundésuar dérgesat dhe pranimet e postés
ndérkombétare.

Megjithaté, infrastruktura postare vuan ende nga mungesa e njé sistemi té sakté té adresave
né shkallé vendi, veganérisht né qytetet e médha. Gjithashtu, sistemi i infrastrukturés



mbajtése té pakove, té tilla si kutité ruajtése té pakove, nuk éshté i zhvilluar. Ky sistem do té
mundésonte njé shérbim mé té miré prané gytetaréve.

Kodi postar i miratuar me VKM Nr. 676, daté 4.10.2006 “Pér kodin postar né¢ Republikén e
Shqipérisé” nuk aplikohet gjerésisht né shérbimin postar dhe pér mé tepér nuk éshté i
unifikuar pér té gjithé ofruesit e shérbimit postar.

Vendimi i K&shillit t&¢ Ministrave nr. 27, daté 20.01.2001 “Pér vendosjen e kutive postare né
ndértesat e banimit dhe institucione” pércakton vendosjen e kutive postare né té gjithé
projektet pér ndértesat e reja, objekte banimi, institucione social-kulturore dhe ente
prodhuese. Kutité postare dhe lloji i tyre kérkohet té vendosen nga veté investitorét, né varési
té funksionit té ndértesés. Megjithaté aplikimi i kétij rregullimi nuk éshté i unifikuar dhe jo né
té gjitha rastet realizohet.

Né sektorin postar né fund té vitit 2019, kishte 2,993 punonjés, ku Posta Shqiptare sh.a. si
operatori me shtrirjen mé té madhe, ka 2,421 té punésuar gé pérbén 85% té numrit total té
punonjésve né kété sektor. Operatori me numrin mé té madh té té punésuarve, né vitin 2019
éshté Ulysses Enterprises (FEDEX) me 94 punonjés.

1.3 Ofrimi i shérbimeve nga Posta Shqiptare sh.a.

Posta Shqiptare ka detyrimin pér pérmbushjen e shérbimeve bazé postare, ajo ka rrjetin e saj
kombétar me 559 zyra postare, té shtriré né té gjithé territorin e vendit deri né zonat mé té
thella rurale, dhe ofron njé numér té madh shérbimesh postare e financiare me cilési e gmime
konkurruese pér individét, bizneset, institucionet, si dhe pér ata gé nuk kané akses né sistemin
bankar.

Shérbimet e ofruara nga Posta Shgiptare sh.a. pérfshijné: shérbimet bazé postare, posta e
letrave, e pakove, shérbimi i postés ekspres (EMS), shérbimet financiare, filateling, shitjet, si
dhe shérbime té tjera té ofruara né ¢do zyré postare.

Si ofruese e shérbimit universal postar, Posta Shqiptare sh.a., ka detyrimin té sigurojé njé
minimum shérbimesh me njé cilési té specifikuar, né té gjithé territorin e vendit, me ¢gmime té
njéjta, té cilat mund té pérballohen, né pérfitim té té gjithé pérdoruesve, pavarésisht
vendndodhjes sé tyre gjeografike. Zhvillimet e fundit teknologjike kané patur njé ndikim
pozitiv dhe né cilésiné e shérbimit té ofruesit t& shérbimit universal. Shérbimet postare
kryhen né ményré té informatizuar né rreth 400 zyra postare né zona urbane dhe rurale, duke
pérfshiré té gjithé zinxhirin operacional postar: nga pranimi deri né dorézimin e objektit
postar, pjesé e té cilit éshté dhe pérllogaritja automatike e tarifave té shérbimit.

Zhvillimi i métejshém i sektorit reflektohet dhe né rritjen e volumit té shérbimeve postare.
Gjaté vitit 2019, numri i objekteve té pranuara nga Posta Shqiptare ishte mbi 29 miliong,
duke pésuar njé rritje té konsiderueshme né krahasim me vitet e méparshme.

Ndér treguesit kryesoré té shérbimeve postare, né raport me popullsiné (banoré rezident
2,862,427) dhe sipérfagen (28,748 km?) e Republikés sé Shqipérisé pér vitin 2019 rezulton té
jené:

- 10.36 objekte postare/banoré

- 2,773 banoré/zyré postare

- 27.85 km?/zyré



Zhvillimi dhe pérmirésimi i shérbimeve té ofruara nga Posta Shqiptare sh.a. éshté ndikuar né
njé masé té madhe edhe nga informatizimi i shérbimeve postare. Pérdorimi i TIK né
shérbimet postare, ndér vite, éshté zhvilluar né ményré té konsiderueshme, duke sjellé rritje té
performancés dhe té cilésisé, rritje té shuméllojshmérisé sé shérbimeve tradicionale dhe atyre
financiare, shtrirjen e tyre né té gjithé territorin e vendit, si dhe integrimin me shérbimet e
rrjetit ndérkombétar.

Megjithaté jo té gjitha zyrat postare jané té informatizuara, né vecanti zyrat né zonat e thella
dhe té largéta.

I1. Statusi 1 Shérbimit Universal Postar

Sigurimi i shérbimit universal postar é&shté njé ndér objektivat kryesoré té Ligjit Nr. 46/2015
“Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”. Né bazé té nenit 13 té ligjit nr. 46/2015,
AKEP éshté autoriteti pérgjegjés pér licesnimin/autorizimin e ofruesit/esve té shérbimit
universal. Pércaktimi i ofruesit/esve béhet me vendim té AKEP-it, bazuar né parimet e
objektivitetit, transparencés, mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit dhe sipas rregullave té
miratuara me Vendimin e Késhillit té Ministrave.
Me Urdhrin nr. 469, daté 27.12.2019, Ministri pér Infrastrukturén dhe Energjiné, né
mbéshtetje té pikés 7 té nenit 6 dhe pikés 3 té nenit 12 té Ligjit nr. 46/2015, éshté pércaktuar
dendésia e pikave té aksesit pér ofrimin e shérbimit universal postar, duke marré né
konsideraté nevojat e pérdoruesve pér njé prezencé sa mé té gjeré né té gjithé territorin e
Shqipérisé. Numri i pikave té aksesit duhet té jeté i tillé qé té sigurojé gé:

a) Njé zyré postare t’i ofrojé shérbimin universal postar njé numri mesatar té popullsisé

prej 5,500 banoré;
b) Té keté njé zyré postare mesatarisht né njé sipérfage prej 53 km?

Gjithashtu, Urdhri pércakton se:
e Neé zonat urbane, distanca e zyrés postare mé té afért nga adresa e pérdoruesit duhet té
jeté mesatarisht 5 km;
e NEé zonat rurale, distanca e zyrés postare mé té afért nga adresa e pérdoruesit duhet té
jeté mesatarisht 8 km, pér té paktén 95% té popullsisé.

Bazuar né kérkesat ligjore pér ofrimin e shérbimit universal postar, Posta Shqiptare sh.a.
duhet té zbatojé:

1. Detyrimin e ofrimit té shérbimit universal postar ¢cdo pérdoruesi né territorin e
Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, duke pérfshiré
shérbimet postare brenda vendit dhe ndérkombétare;

2. Organizimin e rrjetit postar me géllim sigurimin e shérbimit universal postar sipas
kérkesave té ligjit nr. 46/2015 dhe akteve rregullatoré té miratuara nga AKEP;

3. Standardet e cilésisé sé shérbimit universal postar;

4. Parimet e pércaktimit té tarifave dhe kostove pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Né zbatim té nenit 64, pika 3, té ligjit nr. 46/2015, me Vendimin nr. 13, daté 30.06.2020,
Posta Shqiptare sh.a. éshté pajisur nga AKEP me Autorizimin Individual, té vlefshém pér njé
periudhé 5-vjecare, si ofrues i vetém i shérbimit universal postar né té gjithé territorin e
Shqipérisé. Shérbimi universal duhet té garantohet pér jo mé pak se 5 dité pune né javé,
pérvec rrethanave ose kushteve gjeografike qé konsiderohen té jashtézakonshme. Shérbimi
universal pérfshin shérbimet minimale, si mé poshté:



d) Mbledhja, klasifikimi, transporti dhe shpérndarja e artikujve postaré gé peshojné deri
né 2 kg;

e) Mbledhja, klasifikimi, transporti dhe shpérndarja e artikujve postaré gé peshojné deri
né 10 kg,

f) Mbledhja, klasifikimi, transporti dhe shpérndarja e artikujve postar té siguruar dhe té
regjistruar.

Né shérbimin universal postar pérfshihet gjithashtu edhe mbledhja, klasifikimi, transporti dhe
shpérndarja e artikujve postar té pranuar nga njé vend anétar i BE-sé qé peshon deri né 20 kg.

Posta Shqiptare sh.a. i siguron kéto shérbime me ¢mime té njéjta té pérballueshme pér
pérfitimin e té gjithé pérdoruesve, pavarésisht vendndodhjes sé tyre gjeografike. Pér
pérmbushjen e kétij detyrimi, Posta Shqiptare sh.a. operon me rrjetin e saj kombétar, prej 559
zyrave postare, té shtriré né té gjithé territorin e vendit deri né zonat mé té thella rurale.

Posta Shqiptare ofron njé numér té madh shérbimesh postare dhe financiare. Volumin kryesor
né shérbimin universal postar brenda vendit e z&€né “Objektet e thjeshta”, pasuar nga
“Objektet e regjistruara”. Pér vitin 2019, numri 1 “Objekteve t€ thjeshta” t€ pranuara ka qéné
16,693,931 copé ose 85% e volumit total, ndérsa numri i “Objekteve t€ regjistruara” ka qéné
2,923,893copé ose 15% e volumit total.

Ndér vite, volumi né shérbimin universal postar brenda vendit i objekteve té pranuara mbetet
né térési i géndrueshém megjithése ka pasur luhatje, por nga viti 2015 né fund té vitit 2019
éshté rritur me 16,6%. Ndérkohé, volumi né shérbimin universal postar ndérkombétar ka
pasur rénie né periudhén 2015-2019, si¢ jepet né grafikun mé poshté.
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Figura 6: Ecuria e volumit té shérbimit universal gjaté 2015-2019

Né total volumi i objekteve postare té shérbimit universal postar ofruar nga Posta Shgiptare
sh.a. brenda dhe jashté vendit éshté rritur nga 18.5 milion objekte né 2015 né 20.77 milion
objekte né vitin 2019.



I1. 1 Standardet e cilésisé sé ofrimit té shérbimit universal

Né zbatim té kérkesave té Ligjit 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”
dhe té Rregullores Nr. 36, daté 29.10.2015 “Pér ofrimin e Shérbimit Universal Postar”, nga
raportimet e Postés Shqiptare sh.a. pér treguesit e cilésisé, pér vitin 2018, rezulton se:

- Pérmasat minimale dhe maksimale pér objektet postare (letra dhe pako postare) jané
né pérputhje me aktet e miratuara nga UPU, si pér postén ndérkombétare dhe pér
postén brenda vendit;

- Eshté plotésuar detyrimi pér publikim té informacionit pér cilésingé e shérbimit
universal postar;

- Jané kryer testet pér kohén e shpérndarjes sé objekteve postare, sistemin e informimit
pér ndjekjen e objekteve postare, rregullsiné dhe besueshmériné e shérbimeve
kombétare dhe ato ndérkufitare/ndérkombétare.

Standardet e kohés sé shpérndarjes pér postén ndérkombétare ndérmjet Postés Shqiptare dhe
shteteve té BE dhe shteteve gé nuk jané anétare té BE realizohet népérmjet testeve té
zhvilluara nga kompanité postare nén monitorimin e UPU-sg, si dhe standardeve té Post
Europés. Rezultatet e kétyre testeve shérbenjné si referencé pér matjen e standardeve pér
kohén e shpérndarjes sé postés ndérkombétare.

Respektimi i standardeve né ofrimin e shérbimit universal postar mbikqyren nga AKEP.
Rezultatet e testeve té realizuara né Posta Shqiptare sh.a., té paragitura né tabelén e
méposhtme tregojné sa ka njé pérmirésim né kohén e shpérndarjes sé letrés sé thjeshté
ndérmjet qyteteve pér D+1, ndérkohé qé ka mbetur né nivel konstant koha e shpérndarjes sé
letrés rekomande midis qyteteve pér D+1 dhe D+2

Realizimi  Realizimi  Realizimi  Realizimi
Standardi 2015 2016 2017 2018
Midis gyteteve: Letér e thjeshté
D+1 85% 97.40% 98.09% 97.03% 99.73%
D+2 15% 2.56% 1.86% 1.60% 0.24%
Mbi D+2 0.04% 0.05% 1.10% 0.03%
Midis qyteteve: Letér Rekomande
D+1 85% 98.5% 98.7% 98.90% 98.20%
D+2 15% 1.4% 1.3% 1.10% 1.70%
Mbi D+2 0.00% 0.10%
Midis fshatrave: Letér e thjeshté
D+2 60% 89.80% 89.90%
D+3 20% 8.10% 8.30%
D+4 20% 2.10% 1.80%
Midis fshatrave Letér Rekomande
D+2 60% 91.40% 90.00%
D+3 20% 7.40% 7.90%
D+4 20% 1.20% 2.10%

Tabela 1: Rezultatet e realizimit té standardeve né ofrimin e shérbimit universal gjaté 2015-2018

Tarifat e ofrimit té shérbimeve universale postare

Tarifat pér ofrimin e shérbimeve universale (bazé) postare té ofruara nga Posta Shqiptare
sh.a. nuk kané ndryshuar prej vitit 2002. Tarifat pér shérbimet e ofruara brenda vendit, pér



postén e letrave variojné nga 40 leké per letrén e thjeshté me peshé 20 gram deri né 80 leké
pér dérgimin e letrés me peshé 1001 deri né 2000 gram. Tarifat pér objektet postare té
porositura variojné nga 70 leké pér letrén me peshé deri né 20 gr dhe 110 leké pér objektin e
porositur me peshé deri né 2000 gram.

Po ashtu, ¢cmimet e dérgimit té paketave té vogla duke filluar nga 250 gram deri né 2 kg
variojné nga 50 leké né 200 leké pér dérgesat e thjeshta dhe 80 leké deri né 230 leké pér ato
té porositura. Ndérkohé, tarifat pér dérgesat postare ndérkombétare ndryshojné disa heré né
varési té peshés sé tyre. Dérgimi i letrés me peshé 20 gram né Evropé éshté 130 leké dhe ajo
me peshé deri né 2000 gram 2400 leké, ndérsa pér dérgimin e letrés sé porositur kéto tarifa
jané pérkatésisht 310 leké dhe 2580 leké.

Né grafikun e méposhtém jepet njé krahasim pér tarifat e dérgesave té letrés sé thjeshté dhe
asaj prioritare me disa vende te rajonit.
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Figura 7. Cmimet pér dérgimin e njé letre té thjeshté dhe prioritare

Politikat tarifore né tregun postar jané té ndryshme né vende té ndryshme té Evropés, por né
dallim me vendin toné né Evropé ka pasur rritje té ndjeshme té tarifave, kryesisht pér
dérgesat e objekteve postare letér e thjeshté ose prioritare.

Bazuar né Raportin e ERGP (Grupi i Rregullatoréve Evropiané Postar), ¢gmimi mesatar né
Evropé pér dérgimin e njé letre prioritare me peshé deri 20 gr brenda vendit éshté 0.91 Euro.
Ky ¢mim ka pasur njé rritje me 9.3% gjaté periudhés 2014-2018. Cmimi mesatar né Evropé
pér dérgimin e njé letre té thjeshté me peshé deri 20 gram brenda vendit éshté 0.64 Euro dhe
ka pasur njé rritje mesatare prej 1.8% né vitin 2018 kundrejt vitit 2017.

Né figurat e méposhtme jepen ecuria e tarifave pér shérbimin postar né vendet evropiane pér
letrén prioritare deri né 20 gram brenda vendit dhe brenda Evropés, si dhe ecuria pér gmimin
pér dérgimin e pakove me peshé deri né 2kg brenda vendit dhe brenda Evropés.
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Burimi: ERGP PL 11(19) 37 Report on postal core indicators dhe té dhénat e Posta Shqgiptare sh.a.

Referuar tarifave té aplikuara né Shqipéri nga ofruesi i shérbimit universal, tarifat pér
dérgimin e letrés me peshé 20 gram brenda vendit jane pérkatésisht 70 leké pér letrén e
porositur dhe 40 leké pér letrén e thjeshté.

Né njé studim té kryer nga Banka Botérore' pér tregtiné elektronike né Shqipéri, kur
analizohet pjesa e shérbimeve postare thuhet gé megjithése Posta Shqgiptare sh.a. ofron
shérbime me kosto té ulét né té gjithé Shqipéringé, cmimet ende jané té larta né krahasim me
té ardhurat lokale. Ndikim kryesor né kostot operacionale té Posta Shgiptare sh.a. ka
mosbarazia midis dérgesave té pakove postare né hyrje dhe ato né dalje. Ky konstatim, mund
té kérkojé njé analiz€ mé té detajuar né lidhje me ¢mimet pér dérgesat e pakove dhe né
veganti nése kjo i referohet shérbimit universal postar.

Pérsa i pérket ecurisé sé ¢mimeve pér dérgimin e pakove, vérehet se né Evropé ¢mimet pér
dérgimin e pakove deri né 2kg kané pasur shumé pak ndryshime si pér dérgimin brenda
vendit ashtu dhe ato né vende té tjera té Evropés.

Politikat tarifore jané té ndryshme né vende té ndryshme; ka vende gé nuk kané diferenca né
¢cmimin e dérgimit té letrés prioritare me até té thjeshté si né Serbi, po ashtu ka vende ku nuk
kemi pasur ndryshim té gmimeve né katér-pesé vitet e fundit si né Bullgari, Greqi, sikurse ka
dhe vende si Rumania, Kroacia gé kané pasur ndryshim né ¢mimet e dérgimit té letrave té
thjeshta ose prioritare né periudhén 2014-2018.

! Albania: E-commerce Diagnostic Leveraging the digital trade opportunity



Kuadri i ri ligjor miratuar né vitin 2015, ka prezantuar parimet pér vendosjen e tarifave pér
shérbimet postare né vecanti ato pér shérbimin universal si dhe njé model té ri té vendosjes
dhe rregullimit té tarifave.

Tarifat pér shérbimin bazé postar kané gené miratuar me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave
nr. 446, dat€ 26.09.2002 “Mbi miratimin e tarifave postare baz&” si dhe me Vendimin e
Késhillit t€ Ministrave nr.595, daté 31.08.2006 “Pér miratimin e tarifave t€ Postés Direkte
tarifat postare t&€ shérbimit “Posta Direkte” pér kufijté e zonés sé€ rezervuar”.

Me hyrjen né fuqi té ligjit té ri né vitin 2015, rregullimi i méparshém ligjor qé kérkonte
miratimin e tarifave té shérbimit universal apo bazé postar me Vendim té Késhillit té
Ministrave éshté zévendésuar nga regjimi i ri. Zhvillimet gé kané ndodhur né tregun postar,
nevoja pér t’u adoptuar me kérkesat dhe sfidat e reja kérkojné rishikimin periodik, pérshtatjen
e tyre me gamén e ré té shérbimeve gé ofrohen duke u bazuar dhe né praktika té mira apo
benchmark té rajonit.

Né lidhje me tarifat pér ofrimin e shérbimeve postare universale, konstatohet se struktura e
tarifave té objekteve postare té Posta Shqiptare ka diferenca me ato té vendeve té BE. Tarifa
té uléta pér disa objekte postare dhe mé té larta pér disa té tjera, si dhe mos-rishikimi i
tarifave pér njé periudhé shumé té gjaté kohore nga viti 2002 krijojné probleme pér stimujt
pér ofrim efikas té shérbimit universal postar. Rishikimi periodik i tarifave pér ofrimin e
shérbimeve postare me géllim rritjen e eficencés sé ofrimit té shérbimeve postare éshté i
nevojshém.

Posta Shqiptare sh.a. ka prezantuar kérkesén pér rishikimin e tarifave postare pér shérbimin
universal postar né vecganti lidhur me nevojén e mbulimit t& kostove pér ofrimin e shérbimit
universal. Kuadri ligjor parashikon mbulimin e kostove neto té ofrimit té shérbimit universal
postar.

11.2 Probleme té Shérbimit Universal postar né Shqipéri

Ligji 46/2015 “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipérisé” pércakton se shpérndarja
dhe dorézimi i objekteve postare duhet kryer né adresén e marrésit né banesén e tij, né
ambientet e punés ose té biznesit ose né kutiné postare, té€ vendosur né ambientet pérkatése.
Nga ana e Postés Shqiptare si dhe nga kontrollet e ushtruara nga éshté evidentuar se:

a) Pér objektet postare koliposté/pako, pér shkak t€ pamundésisé tekniko/ logjistike,
dhe té problemeve lidhur me sistemin e adresave, Posta Shqiptare nuk i dorézon
ojektet postare koliposté né adresé té marrésit, por dorézohen né zyrat postare
pérkatése.

b) Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin ekspres
ndérkombétar apo brenda véndit dorézohen né adresén e marrésit;

c) Paketat e vogla postare pér té cilat dérguesi ka zgjedhur shérbimin universal postar
apo jo universal dorézohen pjesérisht né adresén e marrésit, dhe pjesérisht dorézohen
prané zyrave postare pérkatése.

Pér objektet postare té cilat nuk dorézohen né adresé por prané zyrave postare pérkatése,
Posta Shqiptare kryen njoftimin pér térhegjen e objektit postar népérmjet déftesés sé shkruar
mbi mbérritjen e objektit postar, dhe népérmjet njoftimit me SMS. Pas njoftimit mbi
térhegjen e objektit postar, marrési paragitet né zyrén postare pér térhegjen e objektit postar.

Problemi lidhur me saktésiné e adresave né Shqipéri éshté njé faktor pérkegésues i cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve postare né térési dhe shérbimit universal postar né vecanti. Ky problem



ndikon jo vetém né shérbimin universal postar por edhe né shérbimet e tjera postare, pérshiré
até ekspres, pasi rrit kostot e ofruesve té kétyre shérbimeve pér shpérndarjen e pakove
postare, si dhe né shérbime té gjithé sektoréve té tjeré té ekonomisé, pérfshiré shérbimet e
ofruara nga sektori publik. Ky problem é&shté evident dhe né sistemin gjyqgésor i cili né disa
raste ka paragitur dhe ankesa né AKEP pér mos-dorézim té njoftimeve paléve ndérgjygése
pér shkak té problemit té adresave jo té sakta. Té gjitha kéto né fund rezultojné né kosto
ekstra pér qytetarét shqiptaré pér shérbimet e pérmendura. Kjo ndikon gjithashtu negativisht
edhe né tregtiné online, pasi qytetarét qé pérdorin kéto shérbime jané té detyruar té¢ mbajné
rradhé dhe shpenzojné kohé né sportele pér té marré produktet e porositura.

I11. Tendencat globale dhe evropiane — sfidat né zhvillimin e tregun postar

Zhvillimet né tregun postar, tregojné pér njé tendencé globale né reduktimin e volumit té
postés sé letrave dhe rritjen e shpejté té dérgesave té pakove pér shkak té tregtisé elektronike.
Né kontrast me tregun e postés sé letrave, tregu i postés sé pakove ka njé rritje té forté,
tendenca né rritje e sé cilés vazhdon. Né Evropé Kkjo rritje né tre-katér vitet e fundit éshté me
mbi 13% rritje mesatare vjetore. Rritja e tregut té postés sé pakove rrit nevojén pér
pérshtatjen e infrastrukturés pérkatése té rrjetit postar dhe té investimeve né kété drejtim.

Kéto zhvillime sjellin sfida si pér operatorét postar, né veganti né ofrimin e shérbimit
universal postar, por dhe pér politikébérésit dhe organin rregullatorin. Nga ana tjetér,
zhvillimet né sektorin postar ndikojné né industriné e tregtisé elektronike.

Né sektorin postar, digjitalizimi dhe e-zévendésueshméria éshté njé nga ¢éshtjet gé diskutohet
prej vitesh pér impaktin gé ka né tregun e postés sé letrave por njékohésisht dhe pér
mundésité gé digitalizimi ofron né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve postare.

Komunikimet elektronike jané té shtrira gjerésisht sot dhe numri i shérbimeve publike gé
ofrohen né rrugé elektronike éshté rritur ndjeshém. Njé pjesé e miré e komunikimeve me
institucionet publike jané zévendésuar me aplikime online duke sjellé pérfitime dhe lehtésira
té padiskutueshme pér publikun. E paré thjesht né kéndvéshtrimin e sektorit postar, kjo
ményré e re e marrjes sé shérbimeve ¢on né reduktimin e postés sé letrave. Nga ana tjetér,
éshté njé mundési pérmes digjitalizimit. Aksesi pér shérbimet elektronike éshté njé mundési e
shtuar pér marrjen e shérbimeve cilésore né zyrat e ofruesit té shérbimit universal pasi né
zyrat postare ofrohen shumé shérbime né té njéjtén piké.

Shérbimi postar dhéregtia elektronike

Gjaté viteve té fundit, tregtia elektronike, e pérkufizuar si shitja e mallrave dhe shérbimeve
online, po krijon rrugé té reja pér zhvillimin ekonomik. Pér shitésit e mallrave dhe
shérbimeve, tregtia online paraget njé mundési unike rritjeje. Népérmjet njé kanali shitjesh
online, bizneset mund té arrijné konsumatoré té cilét mund té€ mos jené prané fizikisht — né
tregun e brendshém ose até té jashtém. Duke ofruar shitje online 24 oré dhe dorézime deré
mé deré té produkteve, kompanité ofrojné né kété ményré njé nivel té ri komoditeti.

Sipas njé analize té kryer nga ekspertét e Bankés Botérore? tregtia elektronike éshté njé
mundési kyce rritjeje pér Shqipériné. Né ményré té pérmbledhur gjetjet e studimit né lidhje
me sektorin postar jané dhéné né seksionin mé poshté.
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Penetrimi i e-commerce né Shqipéri éshté i limituar dhe mbetet pas fginjéve té rajonit. Sipas
anketés Global Findex 2017, vetém 7% e shqiptaréve kané raportuar se kané pérdorur
internetin pér té kryer blerje online, né krahasim me 14% té pjesés tjetér té rajonit té Ballkanit
Peréndimor. Kjo éshté vlera mé e ulét midis vendeve té Ballkanit Peréndimor, si dhe éshté
larg vendeve té tjera né rajon me té njéjtin nivel té ardhurash, si Moldavia.

Rritja e tregtisé elektronike ndikohet né ményré té drejtpérdrejté nga ofrimi i shérbimeve té
logjistikés té shpejta dhe me kosto té ulét. Pér dorézimin pérfundimtar té pakove postare tek
konsumatorét rolin kryesor e luan shérbimi postar vendas dhe ndérkombétar. Shpérndarja
eficiente né kufi e pakove ndérkufitare éshté shumé e réndésishme pér tregtiné elektronike.
Nevojitet qé dérgesat e médha dhe té vogla té kalojné kufirin pa u pérballur me tarifa jo té
barabarta, procedura administrative té komplikuara ose vonesa né kohé. Kjo kérkon
pérshtatjen e procedurave doganore me njé situaté ku volumi i pakove postare vijon té rritet
me ritme té shpejta.

Mbulimi i Posta Shqgiptare sh.a. éshté i krahasueshém me ate té operatoréve né vendet e tjera
por ka hapésiré pér té forcuar besueshmériné. Posta Shqiptare sh.a. vazhdon té ofrojé njé rrjet
té géndrueshém té zyrave lokale, duke lidhur shqiptarét me njéri-tjetrin dhe me pjesén tjetér
té botés. Sipas statistikave t&¢ UPU, 96% e popullsisé e marrin postén e tyre té dérguar né
shtépi. Zonat rurale pérfitojné shérbim mesatarisht tri heré né javé. Sidoqofté, besueshméria e
shérbimit ka vend pér pérmirésim. Sipas vlerésimit té besueshmérisé sé UPU, bazuar né
mesataren dhe variabilitetin e kohés sé dorézimit, Shqipéria renditet me ulét krahasuar me
rajonin.

Ndérkohé, kosto e shérbimit postar ndérkombétar ndikohet nga mosbarazia midis dérgesave
té pakove postare né hyrje dhe né dalje. Sipas UPU, mé shumé se trefishi i pakove postare
hyjné né Shqipéri se sa dérgohen jashté (kjo pasqyrohet edhe né bilancin e pérgjithshém
tregtar té Shqipérisé), qé do té thoté se aeroplanét dhe kamionét té cilét udhétojné jashté
shpesh nuk jané té ngarkuar me kapacitet, duke rritur né kété ményré kostot e dorézimit.

Sistemi i adresave né Shqipéri vijon t€ mbetet njé pengesé pér dérgesat postare me kosto
efektive dhe né kohé. Duke pasur parasysh urbanizimin e shpejté dhe ndryshimin e
herépashershém té emrave té rrugéve, sistemi i adresave mbetet ende jo i besueshém. Shumé
shqiptaré jané té pasigurt pér adresén e tyre. Ndérkohé gé operatorét postar jané mésuar té
pérballen, duke punésuar staf lokal me njohuri té komunitetit lokal, duke inkurajuar dérguesit
té shtojné pérshkrimin e monumenteve lokale né adresén e marrésit, duke i telefonuar
marrésit pér t'i lokalizuar, kjo situaté ende rrit kostot operative té pérditshme té dorézimit dhe
shkakton vonesa.

Cilésia e tregtisé dhe procedurat doganore jané thelbésore pér té shfrytézuar plotésisht
pérfitimet e tregtisé elektronike ndérkufitare. Pérvec kostos sé drejtpérdrejté té pagesés sé
taksave dhe detyrimeve né dogané, barra e procedurave administrative ndikon né koston,
shpejtésiné dhe komoditetin e tregtisé ndérkufitare. Né rastin e tregtisé elektronike
ndérkufitare dhe shpérndarjen e pakove postare té vogla, kéto shgetésime jané rritur, shpesh
pér shkak té kostove té procedurave administrative mé té larté se veté vlera e dérgeseés.

Né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare, Shqipéria ka njé regjim té thjeshtuar
pér tregtiné ndérkufitare pér dérgesat e vogla. Njé vleré “de minimis” prej 22 eurosh éshté
caktuar, poshté sé cilés importet pérjashtohen nga TVSH-ja e importit dhe detyrimet
doganore, duke kursyer né kosto administrative. Tregtarét e autorizuar qé pérpunojné njé
numeér té madh pakosh postare ndérkufitare (té tilla si kompanité e logjistikés gé trajtojné njé



numér té madh pakosh postare né emér té shitésve online ndérkufitaré) mund té plotésojné
deklarata té thjeshtuara pér secilin artikull, gé do té ndigen mé pas nga plotésimi i njé
deklarate shtesé pérmbledhése brenda 24 oréve.

Sidoqofté, operatorét postar raportojné kosto té larta administrative né zhdoganimin e
dérgesave té vogla né doganat shqiptare, duke rritur né kété ményré tarifat pér trajtimin e
dérgesave né dogané dhe duke kontribuar né vonesén e dérgesave. Q& eksperienca e
shqiptaréve me blerjen e mallrave online, veganérisht té atyre ndérkufitare té jeté sa mé e
volitshme dhe sa mé komode, nevojitet marrja e masave té tilla si krijimi i njé one-stop-shop
online pér pagesén e TVSH, rritja e tarifés “de minimis” pér detyrimet e importit, apo
eliminimi i tarifave té skanimit pér dérgesat me vleré té ulét.

Ndikimi i COVID-19 né shérbimin postar

Viti 2020 ishte njé vit i véshtiré pér ekonominé botérore. Sektori postar dhe né vecanti ofrimi
i shérbimit postar u prek réndé pér shkak té situatés sé mbylljes dhe ndérprerjes sé transportit
ajror né shumé vende. Pjesa mé e madhe e operatoréve postar né boté deklaruan Situatén e
Emergjencés sé Forcés Madhore dhe nuk merrnin pérsipér garantimin e standardeve té
cilésisé né shpérndarjen e objekteve postare.

Kjo situaté pati ndikim dhe né Shqipéri. Té gjitha linjat ajrore me té cilat operonte Posta
Shqiptare sh.a. pér dérgimin e postés jashté vendit, si dhe ato hyrése ndérprené fluturimet nga
dhe pér né aeroportin Néné Tereza, si pér pasagjerét, ashtu edhe pér shérbimin cargo, duke
béré té pamundur shkémbimin normal té postés ndérkombétare. Njé situaté e ngjashme dhe
véshtirési né ofrimin normal té shérbimit postar pati pér té gjithé ofruesit e tjeré té
shérbimeve postare.

Pér zgjidhjen e situatés sé krijuar Posta Shqiptare sh.a. shqyrtoi té gjitha mundésité pér
vijimin e postés me partneré té tjeré, né numrin mé maksimal t¢ mundshém té destinacioneve
dhe gjetur zgjidhje. Né situatén e bllokimit té trafikut ajror transporti vijoi né rrugé tokésore
gjé qé solli vonesa né shpérndarjen e objekteve postare. Shérbimi ekspres pér jashté (EMS)
éshté mbuluar pjesérisht népérmjet shérbimit EMS dhe plotésisht né té gjitha destinacionet
népérmjet shérbimit SEM. Né kété periudhé shérbimi EMS u ofrua vetém né 5 destinacionet
e tij kryesore: SHBA, Kanada, Angli, Itali dhe Francé. Né fund té vitit 2020 ofrimi i
shérbimeve postare ndérkombétare nga Posta Shqiptare sh.a. mundésohej né 88 destinacione
ndérkombétare.

Situata e pandemisé, nxori si nevojé adoptimin e politikave dhe modeleve té biznesit mé té
zhdérvjellta né sektorin postar si dhe réndésiné e rritjes sé bashképunimit pér shfrytézimin e
infrastrukturés, mjeteve té transportit midis operatoréve/ofruesve kombétare dhe rrjetit postar
global.

Pér té pérballuar sa mé miré dhe né ményré efektive situata té tilla, si ajo e pandemisé apo
situata té tjera té jashtézakonshme, nevojitet hartimi i njé plan veprimi pér sigurimin e ofrimit
té shérbimeve né kéto raste. Sipas pércaktimeve té nenit 53, té ligjit nr. 46/2015 “Pér
shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” njé plan i tillé hartohet nga ofruesi i shérbimit
universal dhe i paraqgitet ministrit pérgjegjés dhe AKEP-it. Kéto masa éshté e nevojshme qé
t’1 propozohen Kaéshillit t&¢ Ministrave nga Ministri, né bashképunim me strukturat e tjera, té
caktuara me ligj pér trajtimin e situatave té jashtézakonshme, dhe me AKEP-in.

Sfidat e zhvillimitné tregun postar



Né ményré té pérmbledhur sfidat gé shogérojné zhvillimet né tregun postar konsistojné né:
Reduktimi i postés sé letrave:

Pér operatorét postaré: do té thoté njé ekonomi shkalle mé e
ulét, kosto e ofrimit té shérbimit pér njési/objekt postar mé e
larté; ulje té té ardhurave, pér pasojé ulje té investimeve;
presion pér té reduktuar rrjetin postar/reduktimin e pikave té
aksesit; rritje té cmimeve, véshtirési né mbajtjen e numrit té
punonjésve etj.

Rritja e tregtisé elektronike
dhe volumet e pakove postare

Pér operatorét postaré: kemi rritje té presionit pér té pérshtatur
rrjetin postar gé i shérben shpérndarjes sé pakove;

potencialisht ulje né té ardhurat nga posta e letrave hyrése
ndérkombétare pér shkak té tarifave té fiksuara (terminal dues
té vendosur nga UPU); konkurencé mé e larté; presion pér ulje
té kostove dhe marrjen e masave pér ndikimin né ambient
synimi pér zhvillime né njé ekonomi té gjelbér me nivel té ulét
té dioksidit té karbonit (CO,) gé kérkon reduktim té ndikimit né
mjedis nga mjetet e transportit té rrjetit postar.

Té dyja kéto zhvillime, sjellin gjithashtu sfida pér institucionet politikébérése dhe
rregullatore. Né vecanti tendenca e uljes sé volumit té letrave postare pérkthehet né:

- kosto mé e larté pér ofrimin e shérbimit postar, né rrezik potencial pér rritje té
¢mimeve duke u shogéruar me impakt social;

- Véshtirési né ruajtjen e konkurencés né tregun e letrave;

- rritje té kostos pér ofrimin e shérbimeve né zonat rurale;

Rritja e volumit né tregun e pakove con gjithashtu né nevojén pér njé kuadér té ri
rregullator/ményra e rregullimit pér shérbimin universal postar si dhe bén presion pér
ndryshim té ligjit postar né pércaktimet/pérkufizimin e shérbimit universal postar dhe né
kérkesat pér cilesiné e shérbimit (QoS) etj.

Nga konsultimi me operatorét e tregut postar né vend, ngrihen disa shgetésime dhe
problematika né lidhje me zhvillimin e tregut postar qé ndérthurin probleme té konkurencés
sé ndershme, ndikimin e zhvillimit teknologjik, praktikat rregullatore, zhvillimin e
infrastrukturés postare etj.

Liberalizimi i tregut pritet té sjellé ende ndryshime né strukturén e tregut. Sfida té tjera dalin
nga nevoja pér té balancuar interesat e vecanta, si pér tregun e shérbimeve postare té
miréfillta ashtu edhe pér tregun e shérbimeve bankare financiare.

Gjithashtu, procesi i liberalizimit té tregut ka sjellé sfida té reja, té tilla si ngarkesa dhe
konkurrenca né nivele maksimale. Nga kjo piképamje, nevojitet njé kuadér rregullator pér té
garantuar gé rregullat e tregut té mos shkelen nga asnjé aktor. Disa ofrues té shérbimit postar
u ankuan pér veprimtari té palicensuar né tregun postar té disa subjekteve. Kjo éshté njé
céshtje gé do vémendje té vijueshme rregullatore, si pér evidentimin dhe pér marrjen e
masave korrigjuese.



Modelet e biznesit postar kané ndryshuar, jané ndikuar mé tej nga rritja e tregtisé elektronike,
nga ekonomia e internetit dhe modelet e inovacionit té partneritetit, nga luhatshméria e kostos
sé shérbimeve si dhe nga evoluimi i shérbimeve financiare, rritja e numrit té tyre dhe gasja né
tregun e kapitaleve.

Né fushén e zhvillimit té tregtisé elektronike dhe rolin e sektorit postar éshté i nevojshém
adoptimi i praktikave té mira pér pjesén e doganave, si aplikimi i ‘pre-clearence’. Pér kété
éshté e nevojshme rritja e bashképunimit me doganat dhe Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé.

Pérmirésimi, plotésimi i kuadrit rregullator né lidhje me praktikat tarifore/pagesat
ndérkufitare sipas praktikés sé BE-sé gé ndikon tek zhvillimi i tregtisé elektronike éshté
gjithashtu njé nevojé.

Pérdorimi i kodit postar duhet té béhet i detyrueshém pér té gjitha dérgesat postare po ashtu
dhe saktésimi i sistemit té adresave si njé nga problematikat e médha pér sektorin postar.

IV. Vizioni dhe objektivat e sektorit postar

Ky dokument politikash pércakton kété vizion pér zhvillimin e sektorit postar né periudhén
afatmesme, afatgjaté:

Ofrimi i shérbimeve postare me é&si dhe besueshéani télarté né té
gjithé territorin e Republikés £ Shqipérisé.

Sektori postar ka njé mundési té madhe zhvillimi si njé pjesé e réndésishme e ekonomisé
kombétare. Duke marré parasysh ndryshimet e shpejta té teknologjisé, té ekonomisé dhe
kérkesave té shoqérisé dhe duke u mbéshtetur né pikat e saj té forta, si rrjeti i shtriré né té
gjithé vendin me zyrat postare, ofrimi i shumé shérbimeve né njé zyré té vetme etj. misioni i
sektorit postar mbetet i réndésishém né ditét e sotme. Zhvillimi i shpejté i kétij sektori
mbéshtet tek reformat e ndryshimeve dhe implementimi i projekteve bashkékohore.

Ky dokument pércakton si objektiva te zhvillimit té sektorit postar pér periudhén 2021-2026:
Zhvillimin e infrastrukturés sé rrjetit postar pérmes pérmirésimit/ngritjes sé njé gendre
tranziti bashkékohore

» Zbatimin e standardeve ndérkombétare pér shérbimet postare dhe filatelike;

» Garantimin e zhvillimit té géndrueshém té shérbimeve postare universale cilésore e té
kudondodhura;

» Integrimin e sa mé shumé shérbimeve postare e financiare, krijimi i paketave té
shérbimesh duke ardhur sa mé prané konsumatoréve;

» Garantimin e garkullimit té liré té artikujve postaré, né njé ambient té vetém postar té
pérbéré nga rrjete té ndérlidhura me njéri-tjetrin;

» Inkurajimin e arritjes sé standardeve té ndershme té pérbashkéta pér té gjithé operatorét
e tregut;

* Mbéshtetjen né implementimin e teknologjisé bashkékohore té inovacionit.

» Garantimin e cilésisé sé shérbimit universal postar;



« Zhvillimin e tregtisé elektronike brenda vendit dhe né rajon pérmes rritjes sé cilésisé sé
shérbimit dhe infrastrukturés mbéshtetése;
* Riritjen e kapaciteteve té sektorit postar pérmes kualifikimit té stafit punonjés;

V. Masat gé do ndérmerren

Mosha digjitale dhe ndryshimet né modelet e konsumit kané kontribuar né evolucionin e
konsumatorit té sé nesérmes. Teknologjia éshté celési pér té kuptuar transformimin aktual
dhe té ardhshém. Rritja e pashembullt e tregtisé elektronike ka cuar né njé rritje té dukshme
né véllimet e pakove dhe né nevojén pér rritjen e kapaciteteve té pérpunimit dhe padyshim té
modernizimit t& kétij sistemi. N& kété drejtim, éshté e nevojshme té mbéshteten iniciativa gé
lejojné sektorin postar té ri-pozicionohet dhe té konsiderohet si njé komponent thelbésor i
ekonomise digjitale.

Ndryshimet e shpejta t& nevojave te bizneseve dhe klientéve né mbaré vendin i detyrojné
operatorét postaré dhe né vecanti Postén Shqiptare sh.a. té synojé integrimin e zgjidhjeve té
reja pérgjaté gjithé rrjetit kompleks dhe té gjeré postar.

Pér arritjen e kétyre objektivave do té bashképunohet me AKEP, sektorin postar dhe
institucionet pérkatése pér céshtjet gé lidhen me tregun dhe doganat. Me qéllim arritjen e
kétyre objektivave do té ndérmerren masat si mé poshté:

Pérmirésimi i infrastrukturés postare

e Do té mbéshtetet konsolidimi i rrjetit té zyrave postare pér ofrimin e shérbimit universal
duke siguruar mbulimin territorial dhe t& popullsisé né té gjithé vendin.

e Do té investohet né digjitalizimin e métejshém té zyrave postare pér té siguruar marrjen e
informacionit né kohé reale nga ¢do piké e postés.

e Do té investohet pér rritjen dhe modernizimin e zinxhirit té furnizimit dhe transportit né
sektorin postar.

e Do té bashképunohet me strukturat pérgjegjése pér té nxitur pérfundimin e njé sistemi té
konsoliduar té adresave postare;

e Do té rritet bashképunimi ndérkombétar pér té lehtésuar pérballimin e kérkesés né rritje

té dérgesave té pakove postare dhe situata té emergjencés, sikurse ajo e Krijuar nga
pandemia.

Pérmirésimi i shérbimeve

e Do té mbéshteten politikat e diversifikimit té shérbimit dhe ofrimit t€ shérbimeve
financiare né ¢do zyré postare, pér té lehtésuar marrjen e shérbimeve nga qytetari.

e Do té béhen investime pér sistemin e shérbimeve e-Money gé synon pérdorimin e tij si
njé shérbim financiar pér até grup personash gé nuk zotérojné njé llogari bankare.

e Do té mbéshteten strategjité pér njé model biznesi té zhdérvjellét pér administrimin me
fleksibilitet té resurseve té Posta Shgiptare sh.a..



e Do té punohet me Posta Shqiptare sh.a. dhe aktoré té tjeré té sektorit postar pér té
parashikuar né kohé ndryshimet sipas nevojave té konsumatoréve;

e Do té monitorohet né ményré periodike cilésia e shérbimit postar.

e Do té mundésohet ofrimi me cilési i postés direkte, pakove dhe shérbimeve té
personalizuara digjitale, sipas praktikave mé té mira evropiane.

Rishikimi i tarifave pér shérbimin universal postar

Me qéllim reflektimin e ndryshimeve té ndodhura né tregun postar si dhe dinamikén e
zhvillimeve do té bashképunohet me AKEP dhe Posta Shqgiptare sh.a. pér rishikimin e
tarifave té shérbimeve universal postare sipas praktikave mé té mira.

Gjithashtu, do té ndérmerren hapat e nevojshme pér adresimin e mbulimit té kostove neto pér
ofrimin e shérbimeve universale postare né rastet e justifikuara sipas parashikimeve né ligj.

Tregu digjital

e Pérmes pérmirésimit té infrastrukturés, dhe cilésisé sé shérbimit do té punohet pér rritjen
e tregtisé elektronike dhe tregtisé ndérkombétare;

e Do té punohet pér implementimin e teknologjive té reja dhe inovacionit pér té
pérmbushur nevojat e konsumatoréve dhe administratés.

e Do té shikohet mundésia pér rrjete té reja té komunikimit dhe té pérmirésuara postare né
té ardhmen si dhe té sigurohet ndérveprimi sipas standardeve ndérkombétare.

e Do té punohet pér zbatimin e aktiviteteve té parashikuara né planin e veprimit pér
tregtine elektronike te hartuar me Ministrine e Financave dhe Ekonomise.

e Do té punohet pér zbatimin e angazhimeve té Planit Pér Tregun e Pérbashkét Rajonal té
miratuar né Samitin e Sofies né néntor 2020 né lidhje me shérbimet postare.

Né vecanti gjaté periudhés 2021-2025 nga Posta Shqgiptare sh.a. do té implementohen njé
numér projektesh gé synojné pér pérmirésimin e performancés sé sektorit postar sikurse
prezantohen ne Aneksin 2.

Bashképunimi ndérkombétar

Né planin e bashképunimit rajonal e ndérkombétar Strategjia Globale Postare e pérshtatur nga
UPU pér periudhén 2020-2024, pércakton objektivat e zhvillimit té cilat orientohen né katér
fusha kryesore té veprimit:

U Sé pari: Ndérmarrja e masave nga qeverité pér zhvillimin postar duke reduktuar
diferencat pérmes rritjes sé investimeve dhe fokusimin e politikave me géllim
promovimin e ményrave té ndryshme pérmes té cilave té pérdoret rrjeti postar pér
zhvillimin social-ekonomik té vendeve;



U Sé& dyti: rregullatoret duhet té harmonizojné dhe prezantojné kuadrin rregullator
sektorial. Me rritjen e inovacionit, diversifikimin dhe investimet né fushén postare,
éshté koha qé rregullatoret té hyjné fugishém dhe té menaxhojné ndryshimet gé po
formésohen né sektorin postar;

U Sé& treti, operatorét postar duhet té kérkojné té rrisin performancén e tyre duke
implementuar strategji té diversifikuara dhe té& pérmirésojné operacionet. Tregu postar
sot operon me mé shumé operatoré, ofrues shérbimesh, ndaj éshté e nevojshme gé
kéta té fundit té jené mé inovativé né ofrimin e shérbimeve postare;

U Sé katérti, grupet e tjera té interesit nga sektori privat dhe institucionet publike duhet
té integrohen né kété sektor pérmes angazhimit me aktorét tradicionalé dhe
anasjelltas. Kjo nénkupton hapjen e tregut, forcimin e partnerishipit dhe rritjen e rolit
té UPU-sé.

Né harmoni me kéto orientime té Bashkimit té Pérbotshém Postar dhe me angazhimet né
kuadér té integrimit evropian do té punohet pér:
- Pérmirésimin dhe plotésimin e kuadrit ligjor e rregullator né sektorin postar, me
géllim nxitjen e bashképunimit rajonal e ndérkombétar.
- Hartimin dhe miratimit, gjaté vitit 2021, t¢ VKM mbi shérbimet e dérgesave
ndérkufitare té pakove postare, e cila transpozon Rregulloren (BE) 2018/644
- Realizimin nga ana Posta Shqiptare sh.a. né projekte té realizuara né bashképunim me
strukturat operacionale té U.P.U.-sé.
- Mbéshtetjen dhe promovimin e projekteve pér ekonominé e gjelbér dhe
dekarbonizimin né sektorin postar.
- Zbatimin e aktiviteteve per zhvillimin e tregtisé elektronike né komponentet e lidhur
me shérbimin postar dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.

Procesi i integrimit Europian

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, né bashképunim me AKEP dhe Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé si drejtuese e kapitullit 3 té integrimit, do ndjekje né vijimési
pérmbushjen e angazhimeve né Marréveshjen e Stabilizim Asociimit pér shérbimet postare.

Gjaté vitit 2021, do punohet pér transpozimin e rregullores pér shérbimet e dérgesave
ndérkufitare té pakove postare.

Do ndigen rregullisht raportimet pér progres raportin, zbatimin e Planit Kombétar té
Integrimit Europian dhe né nénkomitetin e tregut té& brendshém dhe konkurenca né lidhje me
shérbimet postare.

Projekte né bashképunim me U.P.U.

Posta Shqiptare sh.a. éshté duke bashképunuar me strukturat operacionale té U.P.U.-sé pér
realizimin e tre projekteve té réndésishme:

1. “ Shkjelbér@e ngflotétémoder ni zuar dKagérgélimdugininginei k e ”
flotés sé transportit té dérgesave postare té Posta Shqgiptare sh.a. me automjete
ekologjike, né kuadér té direktivés sé U.P.U.-sé pér mbrojtjen e mjedisit global. Projekti,
me mbéshtetjen e Fondit té Shérbimit té Cilésisé (Q.S.F), do té mundésojé rinovimin me
20% té flotés sé transportit té vjetér dhe té amortizuar, me géllim ofrimin e shérbimeve
postare sipas standardeve té cilésisé té U.P.U.-sé.

2. * P jémpasrje né Sistemin Global té Monitorimi{G.S.M.)té menaxhuar nga U.P.Uja,
né ciklin e matjes sé cilésisé sé shérbimit universal postar pér periudhén 2 vjecare



(20202021) né sistemin G.M.S. LINKne panelisté té jasht€mG.M.S. LINK (Letter
mail Inbound Network Key performance indicators) éshté njé sistem i matjes sé
performancés té cilésisé sé shérbimit universal postar té brendshém pér operatorét postar,
duke pérdorur pajisjen antené R.F.I.D. dhe panelisté té jashtém té punésuar dhe
menaxhuar nga njé shérbim i jashtém. Posta Shqiptare sh.a. realizoi projektin pér
investimin e katér pajisjeve antena R.F.1.D. pér té matur cilésiné e shérbimit universal
postar gjaté proceseve operacionale té dérgesave postare. Pjesémarrja né kété sistem
(G.M.S. LINK) do shérbejé si njé instrument matés i indikatoréve té performacés sé
cilésisé té projektit®* Shko Gj el bér me njé floté té mode
3. “ P jémasrje né Sistemin Global t&¢ Monitorimit (G.M.S.) t&¢ menaxhuar ngaP.U,
né ciklin e matjes sé cilésisé sé shérbimit universal postar pér periudhén 2 vjecare
(20202021) né sistemin G.M.S. WORLD me panelisté té€ monitoruar dhe menaxhuar
nga Posta Shcbistgni &lobel i Mdnitoamit” WORLD (Worldwide
Operational Readiness Letter mail Diagnostic) éshté njé instrument matés pér cilésiné
globale té shérbimit postar, i projektuar pér té rritur cilésiné e postés sé letrave né té
gjithé komunitetin e operatoréve postar, anétare t€¢ U.P.U.-s€, me géllim pér té forcuar
aftésité e tyre organizuese né rritjen e biznesit té postés sé letrave ndérkombétare dhe né
arritien e objektivit té performancés globale té cilésisé sé shérbimit né shpérndarjen e
objekteve postare letér. Pjesémarja e Posta Shqiptare sh.a. né ciklin e matjes sé cilésisé
sé shérbimit pér periudhén 2020-2021 né sistemin GMS WORLD, konsiston né
shkémbimimin e testeve ndérmjet panelistéve né ményré gé té dhénat té gjenerohen né
ményré elektronike nga katér antenat e reja R.F.1.D.

Synohet gé né vitet e ardhshme bashképunimi me U.P.U té jeté mé i ngushté dhe mé
gjithépérfshirés. Ndér céshtjet té cilat kérkojné njé vémendje mé té madhe dhe njé
bashképunim sa mé frytdhénés mund té vecohen bashképunimi me administratén doganore,
pérfshirja financiare dhe pérgjigja ndaj fatkeqésive natyrore né rastin e Forcés Madhore.

Bashképunimi me administratén doganore: rritja e tregut online ka sjellé njé rritje té
shkémbimit ndérkufitar té kolipostave dhe pakove té vogla, duke ndikuar késhtu né nevojén e
njé bashképunimi mé té ngushté midis operatoréve postar dhe doganave. Pér kété, U.P.U.
punon me partneré né zinxhirin e furnizimit pér té vijuar me shkémbimin ndérkufitar té
kétyre mallrave postare. Sistemi i Deklarimit Doganor (CDS), i krijuar nga Qendra
Teknologjike Postare e U.P.U.-sé&, ndihmon né zhdoganim duke lejuar qé Postat dhe Doganat
pjesémarrése té shkémbejné té dhéna paraprake dhe té llogarisin detyrimet dhe taksat e
nevojshme.

Pér pakot e dérguara, kérkohet gé operatorét postar t€ ndajné informacionin né lidhje me
dérguesin, pérmbajtjen dhe vlerén me autoritetet doganore. Ky informacion mé paré dérgohej
me ané té njé formulari, por CDS tani u mundéson operatorét gé ta ndajné kété informacion
pérmes mesazheve elektronike té shkémbimit té té dhénave (EDI) pérpara dérgimit té
pakove. Ky informacion paraprak ndihmon Doganat té zvogélojné kohén e vet té pérpunimit.

Pérfshirja financiare: parashikon ofrimin e shérbimeve financiare bazé (kursime, pagesa,
transferta parash, siguracione, kredi) pér persona ge nuk kané akses né shérbime té tilla. Né té
gjithé botén, kéto shérbime financiare té ofruara nga operatorét postar, pérdoren nga 1.5
miliard persona, duke e béré sektorin postar kontribuuesin e dyté mé té madh né pérfshirjen
financiare mbaré botérore. U.P.U ndihmon vendet e saj anétare té prezantojné ose zhvillojné
shérbime financiare gjithépérfshirése dhe té géndrueshme. Si njé platformé informacioni dhe
asistence teknike pér sektorin postar, UPU éshté njé partner ideal pér institucionet
huadhénése dhe donatorét né pérpjekjen pér t'i béré shérbimet financiare postare té arritshme
pér popullsité mé té pafavorizuara.



Pérgjigja ndaj fatkegésive natyrore né rastin e Forcés Madhore: vitet e fundit, bota éshté
pérballur shpesh me katastrofa natyrore dhe me situata emergjente, si né rastin e pandemisé
globale t& Covid-19 gjaté vitit 2020. Kéto situata kané pasur ndikim dhe infrastrukturén e
komunikimit té vendeve, pérfshiré rrjetet postare. Fatkegésité natyrore dhe shéndetésore
ndikojné drejtpérdrejt né shérbimet postare publike duke shkaktuar déme né infrastrukturé,
automjete dhe pajisje, apo dhe ndérprerje té veté shérbimit postar né mbaré botén duke
penguar njé kanal i réndésishém tregtar dhe komunikimi. Né té njéjtén kohé, kéto situata
nxjerrin né pah vlerén e shérbimeve postare né pérgjigjen pas-katastrofés. Duke pasur
parasysh rrjetin e tyre té gjeré, zyrat postare dhe gendrat e pérpunimit té€ postés mund té
veprojné si pika té shpérndarjes pér furnizimet e urgjencés, shérbimet postare mund té
ndihmojné né koordinimin e operacioneve té ndihmés emergjente. Ndér shérbimet mé té
réndésishme té cilat japin ndihmesén e tyre né situatat e fatkegésive natyrore né rastin e
Forcés Madhore theksojmé Shérbimin e Postés Ekspres (EMS), gé éshté njé shérbim qé
ofrohet né rreth 200 vende né téré botén, duke ofruar njé dérgesé té shpejté té objekteve
postare. Gjaté periudhés sé pandemisé globale, né vendin toné ky shérbim mundésoi
pjesérisht njé vijim gati normal té shérbimit postar ndérkombétar.

V1. Monitorimi dhe zbatimi i politikés postare

Né zbatim t€ Ligjit Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né€ Republikén e Shqipérisé€”, Ministri
pérgjegjés pér sektorin postar, ngarkohet pér hartimin dhe zbatimin e politikave té zhvillimit
té sektorit postar. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare ngarkohet me
rregullimin dhe mbikqgyrjen e shérbimeve postare té ofruara né Republikén e Shqipériseé.

Nga piképamja operacionale, drejtoria e politikave dhe strategjive té zhvillimit té
telekomunikacionit dhe postave, né bashképunim me AKEP, do té ndjeké progesin e
vazhdueshém té implementimit dhe arritjes sé objektivave té kétij dokumenti.

Pér monitorimin e ofrimit té shérbimeve universale postare do té shérbejné indikatorét e
performancés, sipas standardeve né ofrimin e shérbimit universal postar qé mbikqgyret nga
AKERP si:
- Treguesi pér kohén e shpérndarjes sé letrés sé thjeshté ndérmjet qyteteve pér D+1,
D+2 dhe mbi D+2;
- Treguesi per shpérndarjen e letrés rekomande midis qyteteve pér D+1, D+2 dhe mbi

D+2 etj.

- Treguesi pér kohén e shpérndarjes sé letrés sé thjeshté midis fshatrave pér D+2, D+3
dhe D+4;

- Treguesi pér kohén e shpérndarjes rekomande midis fshatrave pér D+2, D+3 dhe
D+4;

Dokumenti i politikave postare do té rishikohet periodikisht né varési té zhvillimeve
teknologjike dhe angazhimeve ndérkombétare.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé do té bashk&punojé me Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé né procesin e pérmbushjes sé angazhimeve rajonale pér tregun e pérbashket
rajonal si dhe planin e veprimit pér zhvillimin e tregtisé elektronike.

Secili institucion pérgjegjés pér aktivitetet e parashikuara duhet té planifikojé realizimin e
tyre duke garantuar buxhetet e planifikuara, burimet njerézore dhe kapacitetet teknike me
géllim realizimin e tyre.



Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé pér hartimin e akteve ligjore, nénligjore té
parashikuara né zbatim té kétij dokumenti.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér kryerjen e aktiviteteve rregullatore
pér mbikqgyrjen e aktivitetit té ofrimit té€ shérbimeve postare dhe né vecanti té shérbimit
universal postar.

Ofruesi i shérbimeve universale postare, Posta Shqiptare sh.a. pér realizimin e projekteve pér
pérmiresimin e infrastrukturés dhe shérbimeve postare universale.

Cdo vit do té béhet vlerésimi i zbatimit té aktiviteteve dhe arritjes sé objektivave té
identifikuar népérmjet realizimit té indikatoréve.



ANEKS 1

Aktet nénligjore té miratuara pér ofrimin e shérbimeve postare

Né zbatim té Ligjit Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” gjaté
periudhés 2016-2018 jané miratuar edhe aktet nénligjore, si mé poshté:

Vendim i K&shillit t&€ Ministrave Nr. 360, daté 11,05.2016 “Pér miratimin e rregullave
pér themelimin e fondit universal té shérbimit postar dhe ményrat e pércaktimit té
kontributit né rast t€ bashkéfinancimit nga ofruesit e shérbimeve postare universale”.
Vendimi siguron rregulla pér fondin e shérbimit universal pér kompesimin e kostos
neto té shérbimeve postare universale né pérputhje me dispozitat e acquis té BE-Sé;
Vendim i K&shillit t&€ Ministrave Nr. 239, daté 02.05.2018 “Pér miratimin e rregullave
pér caktimin e ofruesit t& Shé&rbimit Universal Postar”. Vendimi siguron rregullat pér
caktimin e ofruesit té shérbimit universal postar me konkurrim publik si dhe caktimin
e zonés minimale pér ofrimin e shérbimit universal postar;

Rregullorja Nr, 41, daté 03.03.2016 “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostos
s¢ shérbimit postar universal”, miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues té AKEP
Nr. 2670, daté 03.03.2016;

Rregullorja Nr. 42, daté 03.03.2016 “Pér llogaritjen e kostove neto té shérbimit postar
universal”, miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t¢ AKEP Nr. 2671, daté
03.03.2016;

Rregullorja Nr. 45, daté 27.10.2016 “Metodologjia e Inspektimit t€ Ofruesve té
Shérbimeve Postare”, miratuar me vendimin e Ké&shillit Drejtues t&¢ AKEP Nr. 2694,
daté 27.10.2016;

Rregullorja Nr. 40, dat€ 17.12.2015 “Pér t€ dhénat statistikore dhe financiare
periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare;
Rregullorja Nr. 39, daté 17.12.2015 “Pér procedurat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve
ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimit postar dhe mosmarréveshjeve ndérmjet
ofruesve té shérbimit postar”;

Rregullorja Nr. 20, daté 28.12.2015 “Pér procedurén dhe ményrén e llogaritjes sé
nivelit té pagesave vjetore gé kryhen né AKEP pér mbikéqyrjen e tregut té
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare”;

Rregullorja Nr. 38, daté 19.11.2015 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér ofrimin e
shérbimeve postare”;

Rregullorja Nr. 3, daté 29.10.2015 “Pér ofrimin e Shérbimit Universal”.



Hybrid Mail

Flota Go Green

Magazina Doganore

Shérbimi ATM

Paraja Elektronike

ANEKS 2

Projekte té Posta Shqiptare sh.a.

Pas realizimit me sukses té blerjes s& makinerisé pér Postén-Hibride,
do t& mundésohet ofrimi i paketave pér klienté ku pérfshihen marrja e
té dhénave periodike, emetimet e faturave financiare, zarfimin,
shpérndarjen e tyre tek gytetarét dhe sé fundmi arkétimin dhe dérgimin
e té ardhurave tek llogarité e klientéve né njé kohé sa mé té shkurtér.
Kjo nuk do té targetojé vetém institucionet shtetérore, por mbi té gjitha
edhe sektorin privat né vend, cka i jep njé shtrirje edhe mé té madhe
kétij shérbimi novator.

Infrastruktura shpérndarése pérmes armatés sé madhe té flotés postare,
éshté njé tjetér avantazh pér njé shérbim té shpejté dhe té kudondodhur
té Postés Shqiptare. Sé fundmi, né kuadér edhe té pérgjegjésisé sociale
korporative gé mbart Posta, flota postare zgjerohet me mjete té reja
motorike, duke i shtuar asaj edhe 12 automojete ekologjike, né kuadér
té projektit me UPU "Shko Gjelbér me floté ekologjike", pas aplikimit
me sukses nga ana e Posta Shqiptare sh.a.. Makinat elektrike “Go
Green” shihen si mjete ekonomike dhe ekologjike, ndaj Posta
Shqiptare i géndron vizionit pér investime né energji té rinovueshme.
Duke filluar nga viti 2021 pérpos vendosjes sé pikave té furnizimit me
energji, cdo mjet motorik gé do té blihet do té jeté té paktén né format
hibrid me géllim gé deri né 2025 e gjithé flota e postés t&é mbyllé kété
cikél transformimi né njé floté ekologjike.

Posta Shqiptare i parapriné zhvillimeve teknologjike me né fokus
promovimin e shérbimeve e-commerce, kjo pérmes hapjes sé njé
magazine doganore gjigande né Voré. Si njé institucion né zhvillim,
Posta Shqiptare sh.a., ka nisur negociatat me disa prej kompanive mé
té médha globale, me té cilat synon té nisi shérbimin e magazinimit
dhe ofrimit té shérbimit doganor pér produktet e tyre né Shqipéri dhe
rajon.

Posta Shqiptare, si njé shogéri né zhvillim, synon gé né vizionin e saj
5 (pesé) vjecar, t&¢ mund té kthehet né njé institucion me shérbime
bankare, njé prej té cilave té jeté edhe shérbimi i ATM-ve té Postés né
té gjithé vendin, té vendosura prané 533 zyrave postare né rang
republike.

Posta Shqiptare sh.a. ka marré sé fundmi licensén e parasé elektronike
nga Banka e Shqipérisé. Ky shénon njé moment té réndésishém né
zbatimin e vizionit té Postés Shqiptare pér ta shndérruar até né njé
institucion pararojé né funksion té teknologjisé digjitale dhe ofrimit té
shérbimeve bankare pérmes saj. Sé shpejti, Posta do té lancojé
aplikactionin e-Posta Shqiptare, njé shérbim online gé integron dhe
lehtéson shérbimet postare dhe financiare pérmes platformés e-Wallet.



