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Projekt — udhézim pér pércaktimin e
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shérbimit universal dhe té té drejtave té pérdoruesve né fushén e rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimit
elektronik si dhe rregulloren (BE) nr. 531/2012 né lidhje me shérbimin roaming né rrjetet publike té
komunikimeve mobile brenda Bashkimit Evropian”

1 2 3 4 5 6 7
Neni Teksti Refe Neni Pérmbaitja Pérp_u'gh Shénime
renca shméria

1. 1. Ofruesit e shérbimeve té | Rregullo | Nenil Neni 1 P Eshte perghtgtur
komunikimeve elektronike qé [ 1= (85) 1 Po-1 Objekti dhe fusha e zbatimit ne formulimin e
ofrojné aksesin né Internet, té 20 Kjo rregullore pércakton rregullat e P '
garantojné trajtim té barabarté pérgjithshme pér té garantuar njé trajtim
dhe jo  diskriminues té& té barabarté dhe jo diskriminues té
menaxhimit té trafikut né trafikut né furnizimin me shérbime
ofrimin e shérbimit té aksesit aksesi né Internet si dhe me te drejtat e
né Internet, si dhe té drejtat e pérdoruesve fundoré.
pérdoruesve fundorg.

2. Ofruesit e shérbimeve t&

komunikimeve elektronike, té
ofrojné informacion pér cdo
proceduré té vendosur prej tyre
mbi matjen dhe drejtimin e
trafikut me géllim shmangien e
ngarkesés ose mbingarkesés sé
lidhjeve té rrjetit, si dhe se si
kéto procedura mund té
ndikojné né cilésing e
shérbimit.
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3. 3. Pérdoruesit fundor kané té | BE Neni 3 Neni 3 P
drejté¢ té marrin akses né 5815/ 21 | pgl Mbrojtja e aksesit né njé rrjet Interneti té

informacionet dhe pérmbajtjen
e ofruar né Internet (si video,
muziké, foto etj.) dhe t’i
shpérndajné ato, si dhe té
pérdorin  dhe/ose  ofrojné
aplikacione dhe shérbime, té
pérdorin pajisje fundore sipas
zgjedhjes sé tyre, pavarésisht
nga vendndodhja e pérdoruesit
apo e ofruesit té shérbimeve
ose pavarésisht nga
vendndodhja, origjina  ose
destinacioni i informacioneve,
pérmbajtjeve, aplikacioneve
ose shérbimeve, népérmjet
shérbimit té aksesit né internet.
Kjo e drejté nuk anashkalon
apo ndikon né detyrimet qé
burojné nga legjislacioni i
posacém né lidhje me

hapur

1. Pérdoruesit fundor kané té drejté té marrin

informacione dhe pérmbajtje dhe t’i
shpérndajné ato, si dhe té pérdorin dhe
ofrojné aplikacione dhe shérbime, dhe té
pérdorin pajisje fundore sipas zgjedhjes sé
tyre, pavarésisht nga vendndodhja e
pérdoruesit fundor ose té ofruesit ose
pavarésisht nga vendndodhja, origjina ose
destinacioni i informacioneve, pérmbajtjeve,
aplikacioneve ose shérbimeve, népérmjet
shérbimit té aksesit né internet.

Pérmbajtja e késaj pike nuk ndikon tek
legjislacioni i Bashkimit Evropian, ose tek
legjislacioni kombétar né pérputhje me até té
Bashkimit Evropian, né lidhje me
ligjshmériné e pérmbajtjeve, aplikacioneve
ose shérbimeve.
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ligjshmériné e pérmbajtjeve,
aplikacioneve ose shérbimeve
té komunikimit elektronik.
4, Kontratat e pajtimit, midis Neni 3 | 2. Marréveshjet midis ofruesve té shérbimeve P
ofruesve té shérbimeve té Pg-2

aksesit né Internet dhe
pérdoruesit fundor mbi kushtet
dhe Karakteristikat tregtare e
teknike té shérbimit té aksesit
né Internet, si pér tarifat,
volumin e té dhénave ose pér
shpejtésiné e lidhjes, si dhe
praktikat tregtare té aplikuara
nga ofruesit e shérbimeve té
aksesit né Internet nuk e
kufizojné  ushtrimin e té
drejtave té pérdoruesve fundoré
sipas kérkesave té parashikuara
né pikén 3 té kétij Udhézimi.

té aksesit né Internet dhe pérdoruesve
fundoré mbi kushtet dhe karakteristikat
tregtare dhe teknike té shérbimit té aksesit
né Internet, té tilla si gmimi, volumi i t&
dhénave ose shpejtésia, si dhe praktikat
tregtare té aplikuara nga ofruesit e
shérbimeve té aksesit né Internet nuk e
kufizojné ushtrimin e té drejtave té
pérdoruesve fundoré sipas pikés 1.
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5. 5. Ofruesit e shérbimeve té aksesit Neni 3| 3. Ofruesit e shérbimeve té aksesit né Internet, P
né Internet, gjaté ofrimit té Pg.3 gjaté ofrimit té kétyre shérbimeve, e
kétyre shérbimeve, trajtojné té trajtojné té gjithé trafikun né té njéjtén
gjithé trafikun e komunikimit té ményré, pa diskriminime, kufizime ose
té dhénave né té njéjtén interferenca, dhe pavarésisht nga burimi dhe
ményré, pa  diskriminime, destinacioni, i pérmbajtjes pér té cilén patén
kufizime ose ndérhyrje, akses dhe gé u shpérnda, nga aplikacionet
pavarésisht nga burimi dhe ose shérbimet e pérdorura ose té ofruara, ose
destinacioni i pérmbajtjes, nga nga pajisjet fundore té pérdorura.
aplikacionet ose shérbimet e
pérdorura ose té ofruara apo
nga pajisjet  fundore té
pérdorura.

6. Kérkesat e parashikuara né Neni 3 Paragrafi i paré nuk parandalon ofruesit e P
Pikén 5 té kétij Udhézimi nuk pg.4 shérbimeve té aksesit né Internet té zbatojné
parandalon ofruesin e masa pér menaxhimin e arsyeshém té
shérbimeve té aksesit né trafikut. Pér tu pérkufizuar si té arsyeshme,

Internet té zbatojé masa té kéto masa duhet té jené transparente, jo
arsyeshme pér menaxhimin e diskriminuese dhe proporcionale dhe nuk
trafikut. AKEP me ané té njé duhet té bazohen né konsiderata tregtare, por
rregulloreje mund té mbi kérkesa pér cilési teknike té shérbimit,
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specifikojé / detajojé rastet e
menaxhimit t& arsyeshém té
trafikut, si dhe kérkesat pér
cilésingé e shérbimit né lidhje
me menaxhimin e trafikut.

objektivisht té ndryshme sipas kategorive
specifike té trafikut. Kéto masa nuk
kontrollojné pérmbajtjen specifike dhe
mbeten né fugi pér njé periudhé e cila mund
té konsiderohet e pérshtatshme.

Ofruesit e shérbimeve té aksesit né Internet
nuk zbatojné masa pér menaxhimin e
trafikut gé shkojné pértej atyre té
pércaktuara né paragrafin e dyté dhe, né
vecanti, nuk bllokojné, ngadalésojné,
alternojné, limitojné, interferojné me,
degradojné ose diskriminojné midis
pérmbajtjeve specifike, aplikacioneve ose
shérbimeve, ose kategori specifike té tyre,
pérveg rasteve kur kjo éshté e nevojshme
dhe vetém pér njé kohé té pérshtatshme, me
géllim:

a) Pérshtatjen me aktet ligjore té Bashkimit
Evropian ose me legjislacionin
kombétar né pérputhje me até té
Bashkimit Evropian, né té cilat ofruesi i
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shérbimeve té aksesit né Internet éshté
subjekt, ose me masat e pérshtatura me
legjislacionin e Bashkimit Evropian té
cilat véné né zbatim kéto akte té
Bashkimit Evropian ose akte kombétare,
duke pérfshiré vendimet gjygésore ose
té autoriteteve publike me kompetenca
té tilla;

b) Ruajtjen e integritetit dhe sigurisé sé
rrjetit, té shérbimeve té ofruara
népérmijet kétij rrjeti ose té pajiseve
fundore té pérdoruesve fundoré;

c) Parandalimin e njé bllokimi té
mundshém té rrjetit ose lehtésimin e
efekteve té njé bllokimi té
jashtézakonshém ose té pérkohshém té
rrjetit, me kusht gé kategorité e
barazvlefshme té trafikut té trajtohen né
té njéjtén ményré.

4. Masat pér menaxhimin e trafikut mund té
pérfshijné pérpunimin e té dhénave
personale vetém né rastin kur ky pérpunim
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éshté i nevojshém dhe né pérpjestim me
realizimin e objektivave té pikés 3. Ky
pérpunim kryhet né pérputhje me direktivén
95/46/KE té Parlamentit Evropian dhe
Késhillit. Gjithashtu, masat e menaxhimit té
trafikut duhet té jené né pérputhje me
direktivén 2002/58/KE té Parlamentit
Evropian dhe Késhillit.

5. Ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike pér publikun, pérfshiré dhe
ofruesit e shérbimeve té aksesit né Internet,
si dhe ofruesit e pérmbajtjeve, aplikacioneve
dhe shérbimeve jané té liré té ofrojné
shérbime té ndryshme nga ato té aksesit né
Internet té optimizuar pér pérmbajtje,
aplikacione ose shérbime specifike ose
kombinime té tyre, né rastet kur optimizimi
éshté i nevojshém pér té pémbushur kérkesat
né lidhje me pérmbajtjen, aplikacionet ose
shérbimet pér njé nivel cilésie specifik.

Ofruesit e komunikimeve elektronike pér
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1

3

4

5

6

7

Neni

Teksti

Refe
renca

Neni

Pérmbajtja

Pérputh
shméria

Shénime

publikun, duke pérfshiré ofruesit e
shérbimeve té aksesit né Internet, mund té
ofrojné ose lehtésojné shérbime té tilla
vetém nése kapaciteti i rrjetit éshté i
mjaftueshém pér t'i ofruar ato si shtesé e té
gjithé shérbimeve té aksesit né Internet té
ofruar. Kéto shérbime nuk mund té pérdoren
ose ofrohen si zévendésim pér shérbimet e
aksesit né Internet dhe nuk duhet té jené né
dém té disponueshmérisé ose cilésisé sé
pérgjithshme té shérbimeve té aksesit né
Internet pér pérdoruesit fundoré.

7. Me géllim mbrojtjen e té drejtave
té  pérdoruesve, ofruesit e
shérbimeve té aksesit né Internet
marrin masa qé kontratat é
pérfshijné shérbime té aksesit né
Internet té saktésojné minimalisht
informacionin mbi impaktin e
mundshém gé mund té kené
masat pér menaxhimin e trafikut,

Neni 4

Neni 4

Masat e transparencés pér té siguruar njé

akses té hapur né Internet

1. Ofruesit e shérbimeve té aksesit né Internet

marrin masa né ményré té tillé qé kontratat
gé pérfshijné shérbime té aksesit né Internet
té saktésojné minimalisht sa mé poshté
vijon:

a) Informacion mbi impaktin e mundshém
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té aplikuara nga ofruesi mbi
cilésiné e shérbimeve té aksesit
né Internet, mbi jetén private té
pérdoruesve fundor dhe mbi
mbrojtjen e té dhénave té tyre
personale. Té japin shpjegim té
garté dhe té Kkuptueshém té
pasojave gé mund té vijné si
rezultat i kufizimeve té volumit,
shpejtésisé dhe té parametrave té
tjeré té cilésisé sé shérbimit, pér
shérbimet e aksesit né Internet
dhe né vecanti mbi pérdorimin e
pérmbajtjeve, aplikacioneve dhe
shérbimeve, njé shpjegim té qarté
dhe té kuptueshém té pasojave né
rastet e optimizimit té trafikut dhe
shpejtésisé sé aksesit. Kontrata e
pajtimtarit pérmban informacion
mbi zgjidhjen e
mosmarréveshjeve né rast té
shkeljeve té pérséritura apo

gé mund té kené masat pér menaxhimin
e trafikut, té aplikuara nga ofruesi mbi
cilésiné e shérbimeve té aksesit né
Internet, mbi jetén private té
pérdoruesve fundor dhe mbi mbrojtjen e
té dhénave té tyre personale;

b) Njé shpjegim té garté dhé té kuptueshém
té pasojave gé mund té vijné si rezultat i
kufizimeve té véllimit, shpejtésisé dhe té
parametrave té tjeré té cilésisé sé
shérbimit, pér shérbimet e aksesit né
Internet dhe né veganti mbi pérdorimin e
pérmbajtjeve, aplikacioneve dhe
shérbimeve;

¢) Njé shpjegim té garté dhe té kuptueshém
té pasojave gé shérbimet e cilésuara né
pikén 5 té nenit 3, tek té cilat abonohet
pérdoruesi fundor, mund té kené tek
shérbimet e aksesit né Internet té ofruara
pér kété pérdorues;

d) Njé shpjegim té garté dhe té kuptueshém
té shpejtésisé sé shérbimeve minimale té
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mospérmbushjes sé cilésisé sé
shérbimit té kontraktuar.

aksesit né Internet, té disponueshme
zakonisht, té shpejtésisé maksimale dhe
asaj té deklaruar pér ngarkim dhe
shkarkim pér rastin e rrjeteve fikse ose
té shpejtésisé maksimale té shérbimeve
té aksesit né Internet té vlerésuar dhe té
deklaruar pér ngarkim dhe shkarkim pér
rastin e rrjeteve té lévizshme, si dhe
impaktin e mundshém né rastin e
devijimeve té médha té shpejtésive
respektive pér ngarkim dhe shkarkim té
deklaruara né dokumentin e té drejtave
té pérdoruesve fundor té pérmendura né
pikén 1 té nenit 3;

e) Njé shpjegim té garté dhe té kuptueshém

té mjeteve ligjore né dispozicion té
konsumatorit sipas legjislacionit
kombétar, né rast t& mospérputhjes té
vazhdueshme ose té pérséritur
rregullisht, ndérmjet ofrimit té shérbimit
aktual té aksesit né Internet né lidhje me
shpejtésiné ose me parametra té tjeré té
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cilésisé sé shérbimit dhe ofrimit té
shérbimit té deklaruar né pérputhje me
shkronjat a) — d).
8. 8. Ofruesit e shérbimeve té aksesit Neni 4, | Informacionet e pikés 1 béhen publike nga P
Pg. 2 ofruesit e shérbimeve té aksesit né Internet.

né Internet té parashikojné
procedura  transparente, té
thjeshta dhe eficente pér té
trajtuar ankesat e pérdoruesve
fundor, publikohen né fagen e
tyre té internetit dhe vihen né
dispozicion né pikat e shitjes.

1. Ofruesit e shérbimeve té aksesit né
Internet parashikojné procedura
transparente, té thjeshta dhe eficente pér
té trajtuar ankesat e pérdoruesve fundor
né lidhje me té drejtat dhe detyrimet e
pércaktuara né nenin 3 dhe né pikén 1 té
nenit aktual.

2. Kérkesat e pikave 1 dhe 2 i shtohen atyre té
parashikuara né direktivén 2002/22/KE dhe

nuk pengojné Vendet Anétare té mbajné ose

té shtojné kérkesa shtesé pér monitorimin,
informacionin dhe transparencén, pérfshiré
ato né lidhje me pérmbajtjen, formén dhe
llojin e informacionit té publikuar. Kéto
kérkesa jané né pérputhje me rregulloren
aktuale dhe me dispozitat pérkatése té
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direktivave 2002/21/KE dhe 2002/22/KE.

3. Cdo mospérputhje e vazhdueshme ose e
pérséritur rregullisht, ndérmjet performanceés
aktuale té shérbimeve té aksesit né Internet
né lidhje me shpejtésiné ose me parametrat e
tjeré té cilésisé té shérbimeve dhe
performanceés sé deklaruar nga ofruesi i
shérbimeve té aksesit né Internet né
pérputhje me shkronjat a) — d) té pikés 1, kur
faktet jané konstatuar nga njé mekanizém
monitorimi i certifikuar nga autoriteti
kombétar rregullator, konsiderohet si
moskonformitet i shérbimeve, dhe pérbén
shkak pér ushtrimin e mjeteve ligjore né
dispozicion té konsumatorit sipas
legjislacionit kombétar.

Kjo piké zbatohet vetém pér kontratat e
lidhura ose té rinovuara me efekt nga data
29 néntor 2015.
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9. 9. AKEP mbikéqyr praktikat pér Neni 5 Neni 5 P

menaxhimin e trafikut té aksesit
né internet nga ofruesit e
shérbimit dhe parashikon kérkesa
mbi  karakteristikat  teknike,
kérkesat minimale pér cilésiné e
shérbimit dhe masa té tjera té
pérshtatshme dhe té nevojshme
pér njé ose mé shumé ofrues té
shérbimeve té komunikimeve
elektronike pér publikun,
pérfshiré kétu edhe ofruesit e
shérbimeve té aksesit né Internet.

Mbikéqgyrja dhe zbatimi

1. Autoritetet kombétare rregullatore

monitorojné nga afér dge sigurojné
plotésimin e kérkesave té neneve 3 dhe 4, si
dhe promovojné disponibilitetin konstant
pér njé akses né Internet né nivele cilésise né
njé hap me progresin teknologjik. Pér kété
géllim, autoritetet kombétare rregullatore
mund té vendosin kérkesa né lidhje me
karakteristikat teknike, kérkesa minimale
pér cilésiné e shérbimit dhe masa té tjera té
pérshtatshme dhe té nevojshme pér njé ose
mé shumé ofrues té shérbimeve té
komunikimeve elektronike pér publikun,
pérfshiré kétu edhe ofruesit e shérbimeve té
aksesit né Internet.

Autoritetet kombétare rregullatore
publikojné raporte vjetore pér monitorimet e
kryera dhe pér rezultatet e kétyre
monitorimeve dhe ja véné né dispozicion
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kéto raporte Komisionit dhe BEREC-ut.

2. Me kérkesé té autoritetit kombétar
rregullator, ofruesit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike pér publikun,
pérfshiré dhe ofruesit e shérbimeve té
aksesit né Interner, véné né dispozicion té
kétij autoriteti informacione né lidhje me
detyrimet e pércaktuara né nenet 3 dhe 4, né
vecanti informacione né lidhje me
menaxhimin e kapaciteteve té rrjetit dhe
trafikut té tyre, dhe japin shpjegime mbi ¢do
masé té aplikuar pér menaxhimin e trafikut.
Ky informacion jepet né pérputhje me
kushtet dhe nivelin e detajimit té specifikuar
nga autoriteti kombétar rregullator.

3. Brenda datés 30 gusht 2016, me géllim pér
té kontribuar né njé aplikim sa mé koherent
té késaj rregullore, BEREC, pas konsultimit
me palét e interesuara dhe né bashképunim
té ngushté me Komisionin, harton orientimet
pér zbatimin e detyrimeve té pércaktuara
nga autoritetet kombétare rregullatore né
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pérputhje me nenin aktual.
4. Ky nen nuk cénon detyrat e caktuara nga
Vendet Anétare pér autoritetet kombétare
rregullatore ose autoriteteve té tjera
kompetente, né pérputhje me legjislacionin e
BE-sé.
Ky udhézim hyn né fuqgi pas
botimit né Fletoren Zyrtare dhe
efektet pér zbatimin e tij fillojné
nga data 1 janar 2020.
Neni 6 Na Ligji 9918/2008
. parashikon
Sanksionet sanksionet/gjob
at ne rastet e
mospermbushje
s se detyrimeve
ligjore dhe
mosrepsektimit
te rregulloreve
te AKEP
Neni 7 Na Kjo pjese e
Ndryshimet e rregullores (BE) nr. 531/2012 rregullores
lidhet me
rregullimin e
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1 2

3 4 5

6

7

Neni Teksti

Refe Neni

Pérmbajtja
renca

Pérputh
shméria

Shénime

tarifave te
roamingut. Ne
vecanti me
vendimin per
hegjen e
roamingut ne
BE.

Neni 8
Ndryshimi i direktivés 2002/22/KE

Na

Ky nen mund te
reflektohet me
ndryshimin e
ligjit nr.
9918/2008 ge ka
transpozuar
direktiven
2002/22/KE;

Neni 9
Klauzola e rishikimit

Na

Neni 10
Hyrja né fuqi dhe dispozita tranzitore

Na

Pjeserisht e
konsideruar ne
piken 10;
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