REPUBLIKAE SHQIPERISE
KUVENDI

PROJEKT LIGJ
PER QEVERISJEN ELEKTRONIKE

Nr. daté 2017

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83, pika 1, té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave, Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i ligjit

Qéllimi i kétij ligji éshté té pércaktojé té drejtat, detyrimet dhe pérgjegjésité e autoriteteve
publike né lidhje me krijimin, zhvillimin dhe menaxhimin e sistemeve té infrastrukturés
shtetérore té informacionit, pércaktimin e rregullave pér ngritjen dhe ofrimin e shérbimeve té
geverisjes elektronike né Republikén e Shqipérisé si dhe aksesin e informacionit né rrugé
elektronike.

Neni 2
Objekti i ligjit

Ky ligj pércakton:

a) Parimet e pérgjithshme té geverisjes elektronike dhe infrastrukturés sé saj;

b) Detyrimet e autoriteteve publike né ofrimin e shérbimeve né ményré elektronike si
dhe ményrat e ofrimit té shérbimeve té geverisjes elektronike;

c) Té drejtat e personave fiziké dhe juridiké pér té komunikuar me autoritetet publike
pérmes teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit;

d) Funksionimin dhe ndérveprimin e autoriteteve pérgjegjése pér geverisjen elektronike;

e) Infrastrukturén e shérbimeve té geverisjes elektronike;

f) Sistemin e Administrimit dhe Protokollit t¢ Dokumentit Elektronik Pér Institucionet e
Administratés Shtetérore né nivel Qendror.
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Neni 3
Fusha e veprimit

1. Ky ligji zbatohet nga autoritetet publike gqé né ushtrimin e kompetencave té tyre né
ofrimin e shérbimeve publike né rrugé elektronike pérmes pérdorimit té sistemeve dhe
rrjeteve té informacionit dhe komunikimit.

2. Ky ligj zbatohet edhe né rast se njé pjesé e procedurave té ndjekura pér ofrimin e
shérbimit, apo veprimit t¢ komunikimit, apo ndérveprimit, kryhet me mjete jo
elektronike, pérvec rasteve kur né ligj parashikohet se procedura e ofrimit té shérbimit
béhet vetém né formé joelektronike.

3. Ky ligj nuk zbatohet né rastin e dokumenteve elektronike gé pérmbajné informacion
té klasifikuar “sekret shtetéror”.

Neni 4
Pérkufizime

Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

“Autoritet publik” ka t& njéjtin kuptim me até né Ligjin “Pér té drejtén e informimit”;
“Autentifikimi” éshté njé proces elektronik gé mundéson identifikimin elektronik té sigurt té
njé personi fizik ose juridik apo konfirmimin e origjinés dhe integritetin e t& dhénave né
formé elektronike.

“Administrimi 1 dokumentit elektronik né nivel gendror (EDMS)” &shté sistemi i
informacionit gé i shérben garkullimit, protokollimit, organizimit, klasifikimit dhe arkivimit
té dokumenteve administrative gé krijohen nga népunésit e administratés publike, personat
fizike dhe/ose juridike, népérmjet pérdorimit té sistemeve té informacionit/ teknologjive té
informacionit dhe komunikimit;

“Administrimi i Protokollit elektronik (ERM)” éshté sistemi i informacionit gé i shérben
grumbullimit, regjistrimit dhe shpérndarjes sé dokumenteve gé garkullojné me cfarédo lloj
ményre gé prodhohen;

“Aplikues” éshté cdo individ gé aplikon elektronikisht, né portalin unik geveritar apo né
portalin e ¢do institucioni gé ofron shérbimin, pér té pérfituar njé shérbim elektronik publik;
“Dokumenta administrative” jané té gjitha dokumentet e gjeneruar népérmjet pérfitimit té
shérbimit elektronik publik, me kérkesé té aplikuesit népérmjet portaleve geveritare;
“Dokument elektronik™ ka té njéjtin kuptim me até né Ligjin “Pér dokumentin elektronik”;
“Informacion publik” ka té njéjtin kuptim me até né Ligjin “Pér té drejtén e informimit”.
“Infrastruktura e ofrimit t€ shérbimeve t€ qeverisjes elektronike” &shté térésia e pajisjeve
fizike, programeve dhe infrastruktura fizike e ndérlidhur gé mundéson ofrimin e shérbimeve
té qeverisjes elektronike;

“Identifikim elektronik i sigurt” €shté procesi 1 identifikimit elektronik t€ njé personi fizik
dhe verifikimi i vértetésisé sé identitetit té tij, népérmjet pérdorimit té té dhénave té identitetit
personal né formé elektronike, té cilat pérfagésojné né ményré unike personin fizik apo
juridik, ose personin fizik gé pérfagéson personin juridik;

“Ministér” — &shté ministri pérgjegjés pér shogériné e informacionit dhe TIK;

“Nénshkrimi elektronik™ ka té njéjtin kuptim me até né Ligjin “Pér nénshkrimin elektronik”;
“Ofrimi 1 shérbimeve t€ geverisjes elektronike” €shté kombinimi i veprimtarive teknike dhe
organizative té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve té geverisjes elektronike;

“Platforma Qeveritare e Ndérveprimit” éshté ndérfagja gé mundéson ose menaxhon
komunikimin midis bazave té té dhénave shtetérore me géllim ofrimin e shérbimeve té
geverisjes elektronike;
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“Pérdorues”/marrés i shérbimit” &shté personi fizik ose juridik gé pérdor shérbimet e
geverisjes eletronike, duke pérfshiré népunésit e autoriteteve publike, gé pérdorin shérbime té
geverisjes elektronike né kuadér té ushtrimit té kompetencave té tyre;

“Pérfitim i shérbimit elektronik publik” jané té gjitha té dhénat qé merren nga transmetimi
elektronik i sigurt, dhe gé formatohen né njé dokument administrativ i gjeneruar nga sistemi
elektronik;

“Portali unik geveritar www.e-albania.al” €shté zyré me njé ndalesé pér shérbimet online t&
administratés publike;

“Regjistri Kombétar i shérbimeve elektronike qeveritare” &shté regjistri q¢ mbahet né
pérputhje me ligjin “Pér bazat e t€ dhénave shtetérore”

“Siguria e sistemeve t€ informacionit” &sht€ térésia e masave, politikave, procedurave,
teknologjia dhe masat té nevojshme pér mbrojtjen e té dhénave/elementeve té sistemit té
informacionit, por edhe téré sistemit, nga ¢do kércénim i géllimshém apo i rastésishém;
“Shérbim i qgeverisjes elektronike” éshté shérbim publik i cili ofrohet nga autoritetet publike
pér personat fiziké dhe juridiké té interesuar ose ndérmjet veté autoriteteve publike pérmes
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né tipologjiné G2C, G2B, G2G;

“Vértetimi” éshté procesi elektronik i pércaktimit dhe vler€simit té identitetit t€ njé personi
fizik qé pérdor njé shérbim té geverisjes elektronike;

“Vula elektronike” ka té njéjtin kuptim me até té ligjit pér identifikimin elektronik dhe
shérbimet e besuara;

“Regjistrim” &shté procedura gé konsiston né deklarimin e vullnetit, pér pérdorimin e
shérbimeve elektronike, dorézimin e dokumenteve plotésues dhe atyre legjitime dhe
vértetimit té identifikimit;

“TIK” éshté teknologjia e informacionit dhe komunikimit;

“Transmetimi elektronik ka té njéjtin kuptim me até né Ligjin “Pér identifikimin elektronik
dhe shérbimet e besuara”;

KREU Il
PARIME TE PERGJITHSHME TE QEVERISJES ELEKTRONIKE

Neni 5
Parime té pérgjithshme

1. Ofrimi i shérbimeve té geverisjes elektronike né territorin e Republikés sé Shqipérisé nga
autoritetet publike, sipas kétij ligji, kryhen né bazé té€ parimeve té ligjshmérisé,
mosdiskriminimit, objektivitetit, transparencés dhe proporcionalitetit.

2. Parimet e sipérpérmendura kané té njéjtin kuptim me até té dhéné né Kodin e Procedurave
Administrative.

Neni 6
Parimi i ndarjes sé kompetencave

1. Ndarja e kompetencave, caktimi i funksioneve dhe detyrave administrative midis
autoriteteve publike gé ofrojné shérbime té qeverisjes elektronike dhe autoriteteve
pérgjegjése pér ofrimin e shérbimit duhet té jené té qarta dhe té mirépércaktuara,
specifike, té shmangin mbivendosjen, té jené transparente dhe té béhen publike né ményré
té pérshtatshme.

2. Né rregullimin dhe organizimin e shérbimit té qeverisjes elektronike sigurohet
identifikimi i garté i pérgjegjshmérisé pér vonesat dhe joefikasitetin né ofrimin e tyre.
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Neni 7
Parimi i informimit

. Autoritetet pérgjegjése u ofrojné autoriteteve publike dhe/ose personave fiziké dhe
juridiké gé kérkojné shérbim té qeverisjes elektronike té gjithé informacionin e
nevojshém né ményré elektronike, né pérputhje me parashikimet e legjislacionit gé
rregullon té drejtén e informimit.

. Autoritetet publike, kujdesen pér ményrén e informimit, komunikimit dhe té shérbimeve
té geverisjes elektronike né ményre té tillé gé ato té jené lehtesisht té pérdorshme.
Kostoja, pércaktimi i saj dhe vendosja e tarifave pér informacionin e kérkuar né ményré
elektronike rregullohen sipas parashikimeve té legjislacionit pér té drejtén e informimit.
Refuzimi i dhénies sé informacionit, sipas kétij neni, do té béhet kryesisht, né pérputhje
me kufizimet e parashikuara nga legjislacioni pér té drejtén e informimit ose edhe
kufizime té tjera té parashikuara né ligje té vecanta.

Neni 8
Parimi i barazisé dhe aksesit

. Autoritetet publike né bazé té kétij ligji ofrojné pér té gjithé personat fiziké dhe juridiké
akses né shérbimet e qeverisjes elektronike né ményré té barabarté, jodiskriminuese,
objektive dhe transparente. Né cdo rast duhet té respektohen kérkesat e legjislacionit pér
mbrojtjen nga diskriminimi.

Njé trajtim i ndryshém i personave né ofrimin e shérbimeve té geverisjes elektronike
lejohet vetém mbi bazén e dallimeve objektive dhe shkageve té justifikuara, sipas
legjislacionit gé rregullon fushén e mosdiskriminimit.

Autoritetet publike jané té detyruar g€ t’u ofrojn€ akses personave, brenda kufijve té
kérkesés sé paraqgitur dhe nivelit t& aksesit té lejuar, sipas legjislacionit né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale dhe sekretin shtetéror, né regjistrat publiké dhe bazat e
té dhénave shtetérore, me géllim pérfitimin e shérbimit té kérkuar.

. Autoritetet publike, brenda mundésive financiare, kompetencés sé tyre dhe duke zbatuar
rregullat pér ruajtjen e té dhénave personale, né ofrimin e shérbimeve publike pérpigen té
zbatojné zgjidhjet inovative dhe teknologjike, té cilat mundésojné njé akses mé té madh té
personave né shérbimet e geverisjes elektronike.

Neni 9
Parimi i eficiencés dhe i cilésisé

Organizimi i ofrimit té shérbimeve té geverisjes elektronike duhet té sigurojé efikasitet né
kryerjen e funksioneve e té detyrave, si dhe eficiencén e procesit, me géllim ofrimin e
shérbimeve publike me cilési mé té larté dhe me kosto sa mé té ulét.

Procedura administrative e ofrimit té shérbimeve zhvillohet, né pérputhje me afatet e
pércaktuara né legjislacionin gé rregullon shérbimin specifik.

Autoritetet publike marrin masa pér zhvillimin sistematik té infrastrukturés sé shérbimeve
té geverisjes elektronike me géllim rritjen e eficencés sé ofrimit té shérbimeve.

Neni 10
Parimi i bashképunimit

Autoritetet publike gé ofrojné shérbimet e geverisjes elektronike dhe autoritetet pérgjegjés
pér realizimin e shérbimit, bashképunojné ndérmjet tyre, sipas pércaktimeve né kété ligj.
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Neni 11
Parimi i garantimit té sigurisé dhe integritetit

1. Autoritetet publike pérdorin TIK, shérbimet dhe/ose aplikacionet e geverisjes elektronike
né pérputhje me rregullat dhe parimet e kétij ligji, duke u kujdesur pér siguriné,
integritetin dhe disponibilitetin e sistemeve, shérbimeve té geverisjes elektronike dhe té
aksesit né to.

2. Autoritetet publike kujdesen pér sigurinég, origjinalitetin, vértetésiné e té dhénave dhe té
informacionit gé krijojné, regjistrojné, ruajné apo gé administrojné né ¢do ményré tjetér
shérbimet e geverisjes elektronike qé ofrojné gjaté ushtrimit té kompetencave té tyre.

3. Rregullimet e kétij ligji pér siguriné dhe integritetin nuk anashkalojné detyrimet e
autoritetit publik né rastet e trajtuara sipas legjislacionit pér siguriné e informacionit té
klasifikuar.

Neni 12
Parimi i ofrimit vetém njé heré

Ofrimi i shérbimeve té geverisjes elektronike béhet mbi bazén e parimit “vetém njé heré”.
Autoriteti pérgjegjés pér realizimin e shérbimit siguron gé dokumentat e kérkuara nga
gytetari apo biznesi té paragiten vetém njé heré sipas pércaktimeve té kétij ligji.

Neni 13
Parimi pér open source/burimet e hapura

Autoritetet publike qé ofrojné shérbimet e geverisjes elektronike dhe autoritetet pérgjegjés
pér realizimin e shérbimit, udhéhigen nga parimi pér té zbatuar/aplikuar “open
source”/’burimet e hapura” sipas pércaktimeve té kétij ligji.

Neni 14
Parimet e ndértimit té infrastrukturés sé geverisjes elektronike

Zhvillimi i infrastrukturés sé geverisjes elektronike duhet té sigurojé:

a) Disponueshmérine e té dhénave nga regjistrat publike té gjithé autoriteteve té sektorit
publik pér qytetarét dhe pérfituesit e tjeré né pérputhje me rregullat pér mbrojtjen e té
dhénave personale, konfidencialitetin e té& dhénave, siguriné e sistemeve té
informacionit, rregullat pér liriné e informacionit;

b) Zhvillimin sistematik té vazhdueshém té infrastrukturés gendrore té geverisjes
elektronike;

c) Mbrojtje sistematike té vazhdueshme dhe siguriné e infrastrukturés sé geverisjes
elektronike né pérputhje me rregullat mbi siguriné pérfshiré garantimin e
vazhdueshmeérisé sé biznesit (BCC) dhe pérballimin e fatkegésive (DRC);

d) Zhvillimet e infrastrukturés sé geverisjes elektronike mbi bazén e nevojave dhe
prioriteteve t& harmonizuara;

e) Rregullimi/harmonizimi i planeve dhe projekteve té kompjuterizimit me standardet
dhe udhézimet e ndértimit té infrastruktures sé geverisjes elektronike me praktikat e
komunitetin evropian;

f) Ndérveprimin e sistemeve, pérfshiré mundésimin e ndérveprimit pér ofrimin e
shérbimeve ndérkufitare sipas praktikave té komunitetit evropian;

g) Racionalizimin e shpenzimeve dhe reduktimin e kostove pér ndértimin e
infrastrukturés, zhvillimin e pérshkallézuar sipas nevojés dhe ripérdorimin duke
shmangur dublikimin e infrastrukturave.
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gj) Garantimin e qéndrueshmérisé sé investimeve me ndryshimet teknologjike dhe
zhvillimin e kérkesave;

KREU Il
TE DREJTAT DHE DETYRIMET E SUBJEKTEVE NE FUSHEN E QEVERISJES
ELEKTRONIKE

Neni 15
Detyrimet e autoriteteve publike pér té informuar né formé elektronike

1. Autoriteti publik pérgjegjés pér ofrimin/realizimin e shérbimit elektronik éshté i detyruar
té ofrojé né ményré té thjeshté dhe té kuptueshme, lehtésisht té aksesueshme pér
pérdoruesit informacion mbi:

a) emrin e autoritetit publik/ofruesit té shérbimit dhe, nése nuk ka té tillé, emrin me ané
té té cilit ai éshté regjistruar pér ushtrimin e veprimtarise;

b) adresén e vendit, né té cilén éshté vendosur selia apo gendra kryesore e veprimtarisé
sé ofruesit té shérbimit;

c) adresén e postés elektronike apo ¢do detaj tjetér gé lejon komunikimin e shpejté dhe
efikas me ofruesin e shérbimit ku perdoruesi mund té marré informacion né lidhje me
shérbimet, késhilla dhe ndihmé pér veprimet e nevojshme gé duhet té ndérmerren pér
té marré shérbimin;

d) informacion né lidhje me organin/autoritetin gé ushtron kontroll mbi funksionimin e
saJ;

e) informacion pér shérbimet e ofruara sipas modeleve té miratuara pér shérbimet
publike;

f) informacione té tjera té parashikuara me ligj.

2. Kushtet e pérdorimit dhe kufizimet e informacionit té publikuar dhe shérbimeve té ofruara
né faget zyrtare té internetit té autoriteteve publike, duhet té jené té dukshme dhe té
pasqyruara garté. Ndryshimet né kushtet e pérdorimit dhe kufizimeve duhet té publikohen
menjéheré dhe té jené lehtésisht té identifikueshme né fagen zyrtare né internet.

3. Pér aq sa me ligj nuk parashikohet ndryshe, informacioni gé publikohet né faget zyrtare té
internetit, té autoriteteve publike, éshté i liré té shkarkohet/transferohet, ruhet, pérpunohet,
shpérndahet dhe pérdoret, me kusht gé té tregohet né ményré té garté burimi i tyre, dhe té
mos paragiten si informacione origjinale nése kané pésuar ndryshime.

Neni 16
Detyrimi pér mbrojtjen e té dhénave personale

Autoritetet publik mbledhin, pérpunojné dhe administrojné té dhéna personale pér pérdorim
vetém né pérputhje me kété ligj dhe legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Neni 17
Té drejtat e pronésisé mbi té dhénat

Pronésia mbi informacionin dhe té dhénat e shkémbyera pérmes shérbimeve té geverisjes
elektronike 1 pérket autoritetit publik gé ka pérgjegjésiné ligjore pér té krijuar, ruajtur,
administruar kéto té dhéna, pérvec rasteve kur né ligj parashikohet ndryshe. Autoriteti publik
ka detyrimin pér saktésiné e té dnénave né pronési dhe pérditésimin e tyre.
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Neni 18
E drejta e komunikimit né formé elektronike pér shérbime té geverisjes elektronike

Personat fizik dhe juridik, kané té drejté té:

a) komunikojné dhe té ndérveprojné me autoritetet publike duke pérdorur TIK;

b) pérdorin sistemet e TIK me géllim pérdorimin/marrjen e shérbimeve té geverisjes
elektronike;

c) marrin dhe té japin informacion nga autoritetet publike;

d) dorézojné kérkesa, aplikime, deklarata, dokumente plotésuese né formé elektronike;

e) té marrin dokumente elektronike té krijuara nga autoritetet publike;

f) té realizojné pagesa elektronike.

Ofrimi 1 shérbimit publik né ményré elektronike, kur ai éshté i realizuar/zhvilluar ka

pérparési dhe ofrohet si alternativa e paré pér marrjen e shérbimit publik, nga autoriteti

publik gé ofron shérbimin direkt ose pérmes e-albania.al.

Pa anashkaluar pikén 2, personat fizik dhe juridik kané té drejté té zgjedhin midis mjeteve

dhe ményrave té véna né dispozicion pér t& komunikuar dhe ndérvepruar me autoritetet

publike.

Zgjedhja e ményrés sé komunikimit apo/dhe ndérveprimit, deklarohet né fillim té

komunikimit nga marrési i shérbimit tek autoriteti publik qé éshté ofrues i shérbimit.

Ményra e komunikimit dhe/ose e ndérveprimit mund té ndryshohet nga ofruesi i shérbimit

ose personi fizik/juridik né njé moment té mévonshém, vetém pas deklarimit té

ndryshimit tek po i njéjti autoritet publik i cili ka pranuar zgjedhjen fillestare.

Autoriteti publik né rast t& ndryshimit té ményrés sé komunikimit dhe ndérveprimit, nése

kjo imponohet nga nevoja organizative té detyrueshme, lajméron publikisht dhe jo mé

voné se 48 oré nga ndryshimi, pér kété ndryshim té ményrés sé komunikimit apo

ndérveprimit.

Né realizimin e té drejtave pér té marré shérbime té geverisjes elektronike personat fizik

dhe juridik, njoftohen dhe ndihmohen pérmes pikés sé kontaktit té autoritetit publik.

KREU IV
AUTORITETET PUBLIKE PERGJEGJESE TE QEVERISJES ELEKTRONIKE

Neni 19
Struktura kombétare e shérbimeve té geverisjes elektronike

Autoritetet kombétare pérgjegjése pér shérbimet e geverisjes elektronike jané: Ministri
pérgjegjés, Bordi i Shogerise se Informacioni, Agjencia Kombétare e Shogérisé sé
Informacionit, né vijim AKSHI, dhe autoritetet publike pégjegjése pér ofrimin/realizimin
e shérbimit publik dhe/ose administruese té bazave té té dhénave shtetérore.

Bordi i shogerise se informacionit é&shté organ késhillimor gé ushtron veprimtariné e tij
me kohé té pjesshme dhe mblidhet sa heré gé éshté e nevojshme pér realizimin e
veprimtarisé sé pércaktuar sipas kétij ligji.

AKSHI éshté institucioni pérgjegjes pér infrastrukturén gendrore té shérbimeve té
geverisjes elektronike dhe ofrimin e shérbimeve elektronike té pérgéndrura né zbatim té
kétij ligji dhe legjislacionit né fuqi pér shérbimet publike.

Institucionet administruese té bazave té té dhénave shtetérore jané autoritetet e
parashikuara né ligjin né fugi “Pér bazat e té dhénave shtetérore”.

Neni 20
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Roli i ministrit pérgjegjés

Ministri pérgjegjés ka kéto kompetenca:

1.

2.

3.

Harton dhe paraget pér miratim né Késhillin e Ministrave propozimet pér strategjiné
dixhitale, politikat e zhvillimit té geverisjes elektronike dhe shérbimeve publike.

Ndjek zbatimin e politikés sé Késhillit t¢ Ministrave pér geverisjen elektronike dhe
shérbimet publike dhe mbikqgyr zbatimin e ketij ligji.

Harton dhe paraget pér miratim né Késhillin e Ministrave projektaktet ligjore e
nénligjore, pér zhvillimin e geverisjes elektronike dhe shérbimeve publike elektronike
pérfshiré standartet/rregullat pér projektet TIK né administratén publike.

Mund té nxjerré urdhra dhe udhézime pér céshtje gé lidhen me zbatimin e kétij ligji dhe
politikave té zhvillimit té geverisjes elektronike dhe shérbimeve publike.

Neni 21
Bordi i Shogérisé sé Informacionit

Bordi éshté organ késhillimor i Ministrit dhe i Késhillit t& Ministrave pér zhvillimin e
infrastrukturés kombétare té shogerise se informacionit.

Pérbérja, fusha e veprimtarisé, té ftuarit né mbledhjet e Bordit, si dhe rregullat mé té
hollésishme pér ményrén e organizimit dhe té funksionimit té kétij bordi pércaktohen me
urdhér té Kryeministrit, me propozimin e ministrit.

Neni 22
Detyrat e AKSHI-t

AKSHI ka kéto detyra e pérgjegjési:

1.

2.

3.

10.

Zhvillon, administron dhe mirémban infrastrukturén gendrore té shérbimeve té geverisjes
elektronike e pércaktuar sipas nenit 41 té kétij ligji;

Zhvillon, administron dhe mirémban shérbimet e geverisjes elektronike té ofruara pérmes
portalit e-albania.al;

Ofron shérbimet e pérgendruara online pér gytetarét pérmes teknologjisé sé informacionit
e komunikimit (T1K) pér geverisjen elektronike;

Ofron shérbimet e pérgendruara té TIK-ut pér administratén publike, pérfshiré shérbimet
e autentifikimit dhe nénshkrimit elektronik;

Merr pjesé né pércaktimin e standardeve té TIK-ut, gé do té ndigen nga institucionet e
administratés shtetérore té cilat miratohen me Vendim té Késhillit t& Ministrave;
Bashkérendon projektet né fushén e SHI-sé, qé zbatohen né té gjitha institucionet publike
sipas percaktimeve té kétij ligji;

Kontribuon né hartimin e kuadrit ligjor pér SHI dhe zbaton politikat e strategjité pér
zhvillimin e sektorit té SHI-sé;

Kontribuon pér zhvillimin e shoqérisé sé informacionit dhe geverisjes elektronike né té
gjithé sektorét e administratés publike, duke i dhéné pérparési institucioneve gé ofrojné
shérbime té drejtpérdrejta pér publikun dhe bizneset;

Pér pérmbushjen e detyrave té veta funksionale AKSHI pérdor burimet njerézore, pér
ofrimin e shérbimeve té geverisjes elektronike 24 oré né 24 oré pér 7 dité té javeés;
Ofrimin e certifikimit elektronik dhe shérbimet e besuara sipas legjislacionit pér
identikimin elektornik dhe shérbimet e besuara.

Neni 23
Detyrat e Autoriteteve Publike ne ofrimin e sherbimeve elektronike
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1. Cdo autoritet publik pégjegjés pér ofrimin/realizimin e shérbimit publik sipas
legjislacionit specifik sektorial duhet té respektojé kérkesat e kétij ligji pér ofrimin e
shérbimeve publike me rrugé elektronike.

2. Cdo autoritet publik pégjegjés pér ofrimin/realizimin e shérbimit publik éshté i detyruar té
bashképunojé me AKSHI-n pér realizimin e shérbimeve té automatizuara sipas kétij ligji
pérmes platformés geveritare té ndérveprimit.

3. Cdo autoritet publik éshté i detyruar té bashképunojné me AKSHI-n pér ofrimin e
shérbimeve té geverisjes elektronike pérmes portalit gendror e-albania.al.

4. Cdo autoritet publik administrues i bazave té té dhénave shtetérore, zbaton detyrimet e
legjislacionit né fuqi pér bazat e té dhénave shtetérore dhe kérkesat e kétij ligji pér aq sa
ato lidhen me ofrimin e shérbimeve té geverisjes elektronike.

KREU V
ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI | AGJENCISE KOMBETARE TE SHOQERISE
SE INFORMACIONIT (AKSHI)

Neni 24
Statusi i AKSHI

AKSHI éshté person juridik publik, i organizuar né formén e agjencisé autonome, me seli né
Tirané, né varési té ministrit pérgjegjés/kryeministrit.

Neni 25
Organet drejtuese t¢ AKSHI

Organet drejtuese t& AKSHI-t jané Késhilli Drejtues dhe drejtori ekzekutiv/i pérgjithshém.

Neni 26
Késhilli Drejtues

1. Késhilli Drejtues éshté organi vendimmarrés pér céshtjet administrative dhe financiare té
AKSHI-t.
2. Késhilli Drejtues éshté organ kolegjial, i pérbéré nga pesé anétaré, nga té cilét:
a) nje pérfagésues té caktuar nga kryeministri
b) nje pérfagésues té caktuar nga ministri pérgjegjés;
C) njé pérfagésues i caktuar nga ministri gé mbulon fushén financiare;
¢) njé pérfagésues i caktuar nga ministri gé mbulon fushén e punéve té brendshme
(regjistrin e gjendjes civile);
d) njé pérfagésues i caktuar nga ministri gé mbulon regjistrin e pronave;/ ekonomise;
3. Anétarét emérohen me urdhér nga ministri i fushés.
4. Kryeminitri/Ministri pérgjegjés eméron me urdhér njérin prej anétaréve té Késhillit Drejtues
si kryetar té kétij késhilli.

Neni 27
Kompetencat e Késhillit Drejtues

1. Késhilli Drejtues ka kéto kompetenca:

a) miraton programet e zhvillimit t¢ AKSHI-t, né pérputhje me strategjiné/politikat pér
zhvillimin e geverisjes elektronike, axhendén dixhitale dhe té dhénat e hapura;
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b) propozon strukturén organizative t¢ AKSHI-t dhe nivelin e pagave ministrit pérgjegjés/
kryeministrit;

c) miraton rregulloren pér organizimin e brendshém administrativ, funksionet dhe
pérgjegjésité e drejtorive, té departamenteve, népunésve dhe punonjésve té tjeré;

¢) miraton kriteret e propozuara nga drejtori ekzekutiv, gé do té zbatohen pér punésimin e
personelit t&¢ AKSHI-t;

d) analizon dhe propozon pér miratim te ministri pérgjegjés/kryeministrit; programin
financiar t&¢ AKSHI-t, duke mbikéqyrur dhe kontrolluar periodikisht realizimin e tij;

dh) analizon dhe propozon pér miratim te ministri pérgjegjés/kryeministrit raportin vjetor
te vperimtarise se AKSHI-t

e) 1 propozon ministrit pérgjegjés masén e tarifave gqé do té zbatohen nga AKSHIT-t pér
shérbimet qé kryen, té cilat miratohen me vendim té Késhillit t¢ Ministrave, pasi té jené marré
mendimi i ministrit gé¢ mbulon fushén e shérbimit dhe i ministrit té Financave;

€) ushtron kompetencat e parashikuara nga legjislacioni né fugi pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin;

f) merr vendime pér ¢éshtje té tjera, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit né fuqi.

2. Nivelet e pagave te AKSHI-t miratohen me vendim té Késhillit t& Ministrave, me
propozimin e ministrit gé¢ mbulon fushén pérkatése té veprimtarisé sé kétij institucioni.

3. Struktura e AKSHI-t miratohet nga kryeministri sipas legjislacionit ne fuqi.

Neni 28
Kriteret e emérimit té anétaréve té Késhillit Drejtues

Pér t’u eméruar anétaré té Késhillit Drejtues, personat duhet té plotésojné kéto kérkesa:

a) té kené shtetési shqiptare;

b) té kené pérfunduar studimet e larta universitare té ciklit t€ dyté t€ studimeve, “Master 1
shkencave”;

C) té kené pérvojé, té paktén 5 vjet, né administratén publike, ose né fushén e menaxhimit
publik e privat, ose té administrimit, né fushén e projekteve TIK ose né institucionet shkencore
arsimore;

¢) té jené me integritet moral dhe profesional,

d) té mos jené dénuar me vendim gjykate té formés sé preré pér vepra penale;

dh) té mos jené té pérjashtuar nga shérbimi civil,

e) té mos kené konflikt interesash me detyrén, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit né
fuqi;

€) té mos keté pér ta kushte té tjera ndaluese té pércaktuara nga legjislacioni né fuqi.

Neni 29
Mandati i anétaréve té Késhillit Drejtues

1. Mandati i kryetarit dhe i anétaréve té Késhillit Drejtues éshté 4 vjet.

2. Kur mandati i kryetarit ose i anétarit pérfundon, ata géndrojné né detyré deri né castin e
emérimit té kryetarit ose té anétarit t& ri. Njé muaj para pérfundimit t& mandatit té ¢do
anétari té Késhillit Drejtues, AKSHI lajméron me shkrim ministrin pérkatés, i cili fillon
praktikat pér emérimin e anétarit té ri.

3. Pérjashtimisht pér anétarét e paré té Késhillit Drejtues, zévendésimi i tyre béhet né bazé té
shortit né kété ményré:

a) 2 anétaré e pérfundojné mandatin e tyre 2 vit pas kostituimit té késhillit;
b) 2 anétaré e pérfundojné mandatin e tyre 3 vjet pas kostituimit té késhillit;
c) 1 anétar e pérfundon mandatin e tyre 4 vjet pas kostituimit té késhillit.
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4.

Né rast se ndonjérit prej anétaréve té Késhillit Drejtues i pérfundon mandati para kohe,
anétari gé emérohet géndron né detyré deri né pérfundimin e mandatit té paraardhésit té tij.

Neni 30
Shpérblimet e Késhillit Drejtues

Kryetari dhe anétari i Késhillit Drejtues shpérblehen né masén dhe sipas kritereve té
pércaktuara me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave.

1.

N

Neni 31
Lirimi dhe pezullimi nga detyra i anétarit té Késhillit Drejtues

Lirimi nga detyra i anétarit té Késhillit Drejtues pérpara pérfundimit t¢ mandatit béhet kur
ai:
a) jep doréhegjen;
b) béhet fizikisht i paafté pér té pérmbushur detyrén, pér té cilén éshté eméruar pér mé
shumé se 3 muaj;
¢) kur mungon pa arsye né mé shumé se tri mbledhje radhazi;
¢) i shkakton, pér shkak té paaftésisé profesionale a té neglizhencés, dém institucionit ose
imazhit té tij;
d) vepron gjaté ushtrimit té funksioneve né kundérshtim me interesat e AKSHI-t;
dh) dénohet me vendim té formés sé preré pér njé vepér penale;
e) humbet ose € shtetésiné shqiptare.
Nisma pér lirimin nga detyra té anétarit t€ Késhillit Drejtues mund té ndérmerret nga
ministri pérgjegjés ose i paragitet ministrit pérgjegjés nga veté késhilli ose nga institucione
té tjera publike, funksioni i té cilave éshté i lidhur me até té AKSHI-t.
Ministri, né zbatim té pikés 2, t& kétij neni, mund té vendosé pezullimin e anétarit nga
funksioni deri né pérfundimin e procesit té verifikimit dhe té marrjes sé vendimit.
Kur ndonjéri prej anétaréve té Késhillit Drejtues lirohet nga detyra pérpara pérfundimit té
mandatit, anétari tjetér emérohet sipas sé njéjtés proceduré té ndjekur pér emérimin e
anétaréve té kétij késhilli.

Neni 32
Mbledhjet e Késhillit Drejtues

Mbledhjet e késhillit thirren me nismén e kryetarit, me kérkesé té 3 anétaréve ose me
kérkesé té drejtorit ekzekutiv té AKSHI-t. Késhilli Drejtues mblidhet té paktén njé heré né
dy muaj pér té diskutuar e vendosur pér rendin e dités.

Mbledhjet e késhillit drejtohen nga kryetari ose, né mungesé té tij, nga njéri prej anétaréve,
i autorizuar prej tij.

Késhilli né mbledhjen e paré miraton rregulloren pér organizimin e punés.

Mbledhja e Késhillit Drejtues zhvillohet kur jané té pranishém té paktén 3 anétaré. Né
votim nuk lejohet abstenimi.

Pér cdo mbledhje mbahet procesverbal, i cili nénshkruhet nga té gjithé anétarét e
pranishém, ndérsa vendimet e Késhillit nénshkruhen nga kryetari.

Neni 33

Fage 11 nga 21



Drejtori ekzekutiv

1. Drejtori ekzekutiv éshté titullari i AKSHI-t, i cili emérohet nga kryeministri me propozim
te ministrit pergjegjes.

Drejtori ekzekutiv nuk mund té jeté anétar i Késhillit Drejtues.

3. Drejtori ekzekutiv merr pjesé né mbledhjet e késhillit, pa té drejté vote.

N

Neni 34
Detyrat dhe pérgjegjésité e drejtorit ekzekutiv

Drejtori ekzekutiv ka kéto pérgjegjési e detyra:

a) éshté pérgjegjés pér drejtimin dhe administrimin e veprimtarisé sé AKSHI-t;

b) paraget pér miratim né Késhillin Drejtues rregulloren e brendshme té funksionimit té
AKSHI-t;

c) i propozon, sipas legjislacionit né fugi, Késhillit Drejtues strukturén organizative té
AKSHI-t dhe nivelin e pagave pér punonjésit;

¢) paraget pér miratim né Keéshillin Drejtues buxhetin dhe programin pérkatés té punés
pérpara fillimit té ¢do veprimtarie;

d) harton dhe paraget pér miratim né Késhillin Drejtues programin ekonomiko-financiar té
AKSHI-t, si dhe masén e tarifave gé do té zbatohen pér té gjitha shérbimet gé ofron ky
institucion;

dh) ushtron kompetencat né pérputhje me legjislacionin né fugi pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin;

e) pércakton dhe paraget pér miratim né Késhillin Drejtues kérkesat pér ¢do pozicion pune,
kriteret e punésimit té personelit, né pérputhje me legjislacionin né fugi, me pérparésité
e AKSHI-t dhe me rregulloren e tij t& brendshme;

€) eméron personelin e nevojshém, sipas kritereve té pércaktuara, si dhe administron
burimet njerézore e kualifikimet tyre;

f) pérfagéson AKSHI-n né marrédhéniet me té tretét;

g) ushtron té gjitha detyrat e AKSHI-t, né zbatim té legjislacionit né fuqi.

Neni 35
Kriteret pér emérimin e drejtorit ekzekutiv

Kriteret pér emérimin e drejtorit ekzekutiv jané:

a) té jeté shtetas shqiptar;

b) té keté arsim té larté;

C) té keté pérvojé, té paktén 5 vjet, né administratén publike ose né fushén e menaxhimit, té
administrimit dhe té jurisprudencés;

¢) té keté integritet moral dhe profesional;

d) té mos jeté dénuar me vendim gjykate té formés sé preré pér vepra penale;

dh) té mos jeté pérjashtuar nga shérbimi civil;

e) té mos keté konflikt interesash me detyrén, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit né
fuqi.

€) té mos keté pér té raste té tjera penguese té pércaktuara nga legjislacioni né fuqi.

Neni 36
Lirimi nga detyra i drejtorit ekzekutiv
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Ministri pérgjegjés/kryeministri vendos lirimin nga detyra té drejtorit ekzekutiv, sipas rasteve
té pércaktuara né legjislacionin e punés.

Neni 37
Administrata e AKSHI

1. Rekrutimi i népunésve t& AKSHI-t béhet né bazé té kérkesave dhe pérshkrimeve té punés,
té pércaktuara né rregulloren e brendshme.

2. Procedurat e rekrutimit duhet té jené transparente dhe jodiskriminuese, né pérputhje me
kriteret e pércaktuara né aktet ligjore né fuqgi pér funksionimin e administratés.
Marrédhéniet e punés pér népunésit e AKSHI-t rregullohen sipas Kodit té Punés.

3. Nuk mund té punésohen né strukturat e AKSHI-t personat:

a) e dénuar me vendim gjykate té formés sé preré;
b) gé nuk gézojné integritet moral dhe profesional;
C) pér té cilét éshté marré masa disiplinore e largimit nga shérbimi civil.

Neni 38
Burimet e té ardhurave dhe buxheti i AKSHI

1. Burimet e té ardhurave té AKSHI-t jané:
a) té ardhurat nga tarifat e shérbimit, sipas pércaktimeve né kété ligj;
b) té ardhura nga Buxheti i Shtetit;
c) té ardhura nga projekte, hua ose donacione, té marra né pérputhje me legjislacionin qé
rregullon fushén pérkatése dhe burime té tjera té ligjshme.

2. AKSHI realizon té ardhura nga kryerja e funksioneve té pércaktuara né kété ligj dhe nga
ofrimi i shérbimeve té tjera, né mbéshtetje té kétyre funksioneve.

. Tarifa pér shérbimet e ofruara, gé lidhen me kryerjen e detyrave funksionale, miratohen nga
Késhilli i Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés. Masa e tarifave duhet té jeté e
tillé g& mbulon kostot e shérbimit.

4. Té ardhurat nga tarifat pér shérbimet e ofruara mund té pérdoren nga AKSHI, nga
institucionet gé e ofrojné veté kété shérbim ose té ndahen ndérmjet AKSHI-t dhe
institucionit pérkatés.

. Masa e ndarjes sé té ardhurave té pércaktuara né pikén 4, té kétij neni, béhet me vendim té
Késhillit t&¢ Ministrave.

. Té gjitha tarifat shpallen dhe béhen publike né format dhe ményrat e duhura, sipas
legjislacionit pér té drejtén e informimit.

w

(621

()]

Neni 39
Raportimi nga AKSHI

1. Né& vitin pasardhés, AKSHI, népérmjet drejtorit ekzekutiv, i paraget kryeministrit dhe
ministrit pérgjegjés:

a) raportin vjetor pér veprimtarité e tij;

b) raportimet financiare vjetore, pérfshiré raportin pér realizimin e planit té shpenzimeve dhe
té té ardhurave, si dhe pasqyrat financiare, sipas afateve té miratuara nga ministri i Financave
pér mbylljen e llogarive vjetore té geverisjes sé pérgjithshme.

c) raportim per shkallen e shfrytezimit te infrastruktures gendrore;
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2. AKSHI i paraget ministrit pérgjegjés, né ¢cdo kohé, me kérkeseé té tij, cdo té dhéné tjetér, gé
vlerésohet e nevojshme pér realizimin e objektivave té politikés sé zhvillimit té geverisjes
elektronike dhe shérbimeve publike.

Neni 40
Pérdorimi i té ardhurave té veta nga AKSHI

Té ardhurat e mbledhura nga tarifat pér kryerjen e funksioneve, sipas kétij ligji, pérdoren
nga AKSHI pér té mbuluar kostot e shérbimit dhe té funksionimit t¢ AKSHI-t sipas planit
té miratuar.

Té ardhurat e papérdorura derdhen né Buxhetin e Shtetit. Pérjashtim nga ky rregull béjné
vetém ato té ardhura, té cilat jané pérdorur pér kryerjen e njé investimi, i cili &shté né
vazhdim dhe gjaté vitit pasardhés buxhetor.

Pér menaxhimin e té ardhurave té veta, AKSHI krijon llogari rrjedhése prané bankave té
nivelit té dyté.

. Té ardhurat gé vijné nga Buxheti i Shtetit pérdoren sipas rregullave té pércaktuar né

legjislacionin pérkatés.

Neni 41
Auditimi i AKSHI

Veprimtaria e AKSHI-t auditohet nga autoritetet kompetente te auditimit sipas legjislacionit
né fuqi.

1.

2.

3.

KREU VI
INFRASTRUKTURA DHE OFRIMI | SHERBIMEVE TE QEVERISJES
ELEKTRONIKE

Neni 42
Infrastruktura gendrore e shérbimeve té geverisjes elektronike

Infrastruktura  gendrore e shérbimeve té qeverisjes elektronike  synon
ndéveprimin/interoperabilitetin e regjistrave publik dhe té sistemeve té informacionit
publik si dhe ofrimin e shérbimeve pér persona juridiké publik si dhe midis autoriteteve
publike.

Pér administrimin, menaxhimin dhe infrastrukturés sé shérbimeve té qeverisjes
elektronike ngarkohet AKSHI.

Infrastuktura gendrore e shérbimeve té geverisjes elektronike pérfshin:

a) Portalin unik geveritar e-albania, platformén geveritare t& ndérveprimit pér ofrimin e

shérbimeve té geverisjes elektronike, sipas tipologjisé: geveri-qeveri, geveri — qytetar,
geveri — biznes;

b) Regjistrin kombétar té shérbimeve elektronike geveritare sipas modeleve té miratuara

pér shérbimet publike;

c) Regjistrin kombétar té bazave té té dhénave shtetérore;
d) Qendrén e té dhénave geveritare (Datacenter-in Qeveritar);
e) Qendrén e rivendosjes dhe/ose vazhdueshmérisé sé punés sé Datacenter-it Qeveritar, né

rast fatkeqésie (Disaster Recovery Center);
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f) Qendrén e vazhdueshmérisé sé punés ("Business Continuity Center"”, BCC) dhe gendrén
e ruajtjes sé informacionit (Back-up Center), me qéllim mundésimin e ofrimit té
shérbimeve pa ndérprerje 24 oré né 24 oré pér 7 dité té javeés;

g) Rrjetin geveritar (Govnet);

h) Celésin publik dhe menaxhimin e certifikatave digjitale pér administratén shtetérore;

i) Sistemin e administrimit té dokumentit elektronik, pérfshiré protokollin dhe arkivin
elektronik;

j) Platformén geveritare té pagesave elektronike.

4. Rregullat per funksionimin dhe siguriné e infrastrukturés gendrore té shérbimeve té
geverisjes elektronike miratohen me vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

5. Pér siguriné e informacionit dhe sistemeve kur ato jané té klasifikuara, zbatohen
detyrimet sipas legjislacionit pér informacionin e klasifikuar.

Neni 43
Ofrimi i automatizuar i shérbimeve té geverisjes elektronike

Ofrimi i automatizuar i shérbimeve té geverisjes elektronike realizohet né formé elektronike
népérmjet platformés geveritare té ndérveprimit, duke u bazuar né identifikimin dhe
autentifikimin e kérkuesve sipas rregullave té miratuara me Vendim té Keéshillit té
Ministrave.

Neni 44
Portali unik geveritar

1. Shérbimet e geverisjes elektronike pér personat fiziké dhe juridiké dhe autoritetet publike
ofrohen népérmjet, portalit unik qeveritar www.e-albania.al dhe/ose nga ofruesi i
drejpérdrejté i shérbimit.

2. Shérbimet e qeverisjes elektronike regjistronen né regjistrin kombétar té shérbimeve
elektronike prané AKSHI-t.

3. Autoritetet publike garantojné saktésing, vlefshmériné dhe ligjshmériné e informacioneve
gé postojné apo njoftojné pér postim né portalin unik geveritar. Autoritetet publike jané
pérgjegjése pér pérditésimin e informacioneve dhe shérbimeve qé ofrojné sipas rregullave
té miratuara pér shérbimet publike.

4. Aksesi, ruajtja, trajtimi dhe pérpunimi i t& dhénave né portalin unik geveritar béhet né
pérputhje me kété ligj dhe legjislacionin pér mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe té
drejtén pér informim.

5. Portali unik geveritar ofron mundésiné e Kkryerjes sé pagesés elektronike sipas
legjislacionit né fugi pér ato shérbime gé ofrohen kundrejt pagesés.

Neni 45
Qendra e té dhénave geveritare

1. Qendra e té dhénave geveritare éshté njésia gendrore e té dhénave geveritare gé realizon
shkémbimin dhe koordinimin e bazave té té dhénave shtetérore né pérputhje me
legjislacionin pér bazat e té dhénave shtetérore.

2. Rregullat e funksionimit dhe organizimit té gendrés sé té dhénave geveritare pércaktohen
me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave.

Neni 46
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Ofrimi i dokumentave vetém njé heré

1. Autoriteti publik, pér aq sa éshté e mundur teknikisht, duhet té sigurojé gé individi ose
personat fizik e juridik, marrés té shérbimeve publike dhe/ose dokumentave
administrative paragesin té njéjtin informacion, vetém njehéré né institucionet e
administratés publike.

2. Kur komunikimet midis sistemeve realizohet me ané té ndérveprimit, dhe kur ripérdorimi
i té dhénave éshté i lejuar, autoriteti publik, ndérmerr veprimin pér sigurimin e té dhénave
nga autoriteti publik ku jané paragitur mé paré nga aplikuesi, duke mos krijuar pengesa
pér marrésin e shérbimit dhe respektuar legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

3. Dokumentat e gjeneruara nga njé autoritet publik nuk éshté e nevojshme té paragiten nga
marrési/kérkuesi i shérbimit, ato térhigen/merren nga autoriteti publik pérgjegjés pér
realizimin e shérbimit direkt nga autoriteti publik gé e ka gjeneruar dokumentin zyrtar.
Rregulla té detajuara pér zbatimin e parimit vetém njéheré miratohen me Vendim té
Késhillit té¢ Ministrave.

4. AKSHI publikon dhe perditeson cdo tre muaj listen e dokumentave ge gjenerohen
elektronikisht permes sistemit te pergendruar te sherbimeve publike.

Neni 47
Burimet e hapura

Zbatimi i parimit burime té hapura, nga autoritetet publike né zhvillimin e sistemeve dhe
shérbimeve elektronike pér aq sa éshté e mundur teknikisht dhe e justifikuar né lidhje me
kostot dhe siguring, béhet sipas rregullave té miratuara me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave .

KREU VII
OFRIMI DHE PERFITIMI | SHERBIMEVE ELEKTRONIKE PUBLIKE DHE
DOKUMENTAVE ADMINISTRATIVE NE RRUGE ELEKTRONIKE

Neni 48
Ofrimi i shérbimeve elektronike informative

Ofrimi i shérbimeve elektronike informative éshté i hapur pér cdo pérdorues. Ai ofrohet pa
pasur nevojé pér regjistrim dhe identifikim té marrésit té shérbimit.

Neni 49
Pérfitimi i shérbimit elektronik publik me regjistrim dhe identifikim

1. Ofrimi i shérbimeve té geverisjes elektronike jo informative apo aplikimi pér marrjen e
njé dokumenti administrativ, béhet vetém pasi kryhet regjistrimi dhe autentifikimi i
pérdoruesit. Origjinaliteti i1 kérkesés vértetohet né ményré elektronike né pérputhje me
kété ligj dhe legjislacionin pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara.

2. Aplikimi i kryer pérmes platformés geveritare té ndérveprimit, pas verifikimit i pércillet
elektronikisht pérmes ESB-sg, institucionit/eve pérgjegjése pér shqyrtimin e aplikimit dhe
dhénien e shérbimit elektronik apo pér léshimin e dokumentit administrativ. Dhénia e
shérbimit kryhet sipas afateve té pércaktuara né Kodin e Procedurave Administrative dhe
legjislacionit specifik gé rregullon shérbimin e kérkuar.
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3. Pérpara procesit té regjistrimit, personat informohen pér géllimet e mbledhjes dhe
pérpunimin e té dhénave personale né kuadér té ofrimit té shérbimeve té qeverisjes
elektronike.

4. Pérvec sa pércaktohet né pikat e mésipérme té kétij neni, ményra e detajuar e
identifikimit, autentifikimit, vértetimit dhe regjistrimit né portalin unik geveritar si dhe
specifikimet teknike té ndérveprimit té€ bazave té té dhénave shtetérore pér regjistrimin
dhe autentifikimin pércaktohen me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

Neni 50
Krijimi i shérbimeve elektronike dhe komunikimi i sistemeve

1. Komunikimi i té dhénave té kérkuara, kryhet népérmjet sistemit té ndérveprimit (ESB),
né meényré té sigurté sipas legjislacionit pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e
besuara dhe rregullave t& miratuara me Vendim té Késhilit t& Ministrave.

2. Kirijimi dhe ofrimi i shérbimeve té geverisjes elektronike gé ofrohen pérmes portalit unik
qgeveritar, béhet né bashképunim me institucionet e tjera té administratés shtetérore né
fushén e shérbimeve publike pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve respektive.

3. Pér realizimin e shérbimeve té pérgendruara pérmes portalit unik dhe komunikimin e té
dhénave népérmjet sistemit té ndérveprimit, autoritetet publike lidhin marréveshje
bashképunimi me AKSHI.

Neni 51
Pérmbajtja e dokumenteve administrative

Dokumentet administrative elektronike duhet té€ pérmbajné té paktén:

a) Té dhénat e kérkuara prej aplikuesit, té cilat pérfitohen nga transmetimi elektronik,
nga sistemi qé disponon bazén e té dhénave;

b) Vulén elektronike té gjeneruar nga njé certifikaté e kualifikuar, té institucionit Iéshues
(AKSHI);

c)  Formén vizuale té vulés elektronike, té pércaktuar sipas nenit xx té kétij ligji;

d) Shénimin né fund té fages “ky dokument éshté léshuar nga sistemi elektronik me
proceduré automatike dhe garantohet nga transmetimi elektronik dhe vula
elektronike”.

Neni 52
Vlefshméria ligjore

1. Dokumentet administrative gé pérfitohen nga bazat e té dhénave shtetérore pérmes
transmetimit elektronik té té dnénave, me nénshkrim elektronik ose vulé elektronike, kané
té njéjtén vleré ligjore dhe fuqi provuese si ¢cdo dokument tjetér zyrtar.

2. Autoriteti publik dhe personat fizike e juridik nuk kané té drejté té refuzojné njé dokument
administrativ té gjeneruar né rrugé elektronike nga autoritetet publike apo ESB.

3. Dérgimi dhe pranimi i té dhénave kryhet né pérputhje me ligjin pér identifikimin
elektronik dhe shérbimet e besuara dhe aktet nénligjore né zbatim té tij. Forma e vulés
elektronike té dokumentit administrativ, dhe rregullat pér vulosjen automatike miratohen
me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave. Népunési i autorizuar i autoritetit publik akseson
dhe konfirmon dokumentin elektronik ose administrativ sipas rregullave té miratuara me
Vendim té Késhillit té Ministrave .

Neni 53
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Faget zyrtare té internetit té autoriteteve publike

. Autoritetet publike kané detyrimin té krijojné dhe mirémbajné fagen e tyre zyrtare né
internet, lehtésisht té aksesueshme pér ofrimin e informacionit né pérputhje me kété ligj
dhe legjislacionin pér té drejtén e informimit. Ky detyrim pérmbushet edhe né rastet e
hostimit té fages zyrtare sé internetit té institucioneve té varésise.

. Autoritetet publike garantojné saktésing, vlefshmériné dhe ligjshmériné e informacioneve
gé postojne apo njoftojné pér postim né portalin unik geveritar. Autoritetet publike jané
pérgjegjése pér pérditésimin e informacioneve dhe shérbimeve qé ofrojné. Né ¢do rast
informacioni i publikuar mban datén e pérditésimit mé té fundit té saj.

. Pérveg rasteve kur me ligj parashikohet ndryshe, faget zyrtare té insititucioneve publike,
jané fage té lira dhe pa kufizime né akses.

. Regullat e krijimit dhe ruajtjes sé fages zyrtare té internetit nga autoritetet publike, kushtet
e vecanta, politikat e sigurisé dhe cdo detaj tjetér i nevojshém pér administrimin e tyre,
pércaktohen me Vendim té Késhillit té Ministrave me propozim té ministrit pérgjegjés.

Neni 54
Shkémbimi dhe garkullimi i dokumentit elektronik pér administratén shtetérore

. Shkémbimi dhe qarkullimi i dokumentit elektronik ndérmjet institucioneve té
administratés publike né nivel gendror kryhet népérmjet postés elektronike geveritare dhe
sistemit t& administrimit t¢ dokumentit elektronik.

Rregullat pér pérdorimin e postés elektronike geveritare dhe rregullat pér pérdorimin e
sistemit té& administrimit elektronik té dokumentit né administratén publike né nivel
gendror, pérfshiré protokollin dhe arkivin elektronik, miratohet me Vendim té Késhillit té
Ministrave sipas legjislacionit né fugi.

Neni 55
Pagesa elektronike

Per marrjen e sherbimeve publike elektronike ofrohet mundesia e pageses elektronike né
ményré té drejtpérdrejté nga ai qé ka detyrimin sipas kushteve té identifikimit te tij,
népérmjet portalit unik geveritar.

Pagesat elektronike kryhen sipas rregullave te miratuara ne legjislacionin ne fuqi per
instrumentat e pagesave.

Ministri i Financave pércaktohen taksat, tarifat, dhe gjobat gé mund té paguhen dhe
mblidhen elektronikisht.

KAPITULLI VI
ZHVILLIMI DHE SUPERVIZIMI | PROJEKTEVE TIK

Neni 56
Zhvillimi i projekteve TIK pér administratén publike

Pérve¢ sa parashikon legjislacioni pér prokurimet publike, projektet TIK né administratén
publike duhet té zhvillohen dhe projektohen né ményré gé té garantojné ndérveprueshmériné e
sistemeve dhe shérbimeve né pérputhje me rregullat e miratuara me Vendim té Késhillit té
Ministrave sipas Kkétij ligji.
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Standardet e projektimit te sistemeve TIK ne administraten publike dhe cmimet referuese
miratohen me Vendim té Késhillit t&¢ Ministrave.

Neni 57
Vazhdueshméria e Punés dhe ruajtja e informacionit (BCC)

1. Cdo autoritet publik gé ofron ose synon té ofrojé shérbime té geverisjes elektornike pér
personat fiziké dhe juridiké ose té ndérveprojé dhe shkémbejé informacion me
autoritetete té tjera publike né hartimin dhe zhvillimin e projekteve TIK duhet té
parashikojé dhe realizojé krijimin e sistemit té vazhdueshmérisé sé punés dhe sistemin e
ruajtjes sé informacionit, me géllim mundésimin e ofrimit té shérbimit pa ndérprerje dhe
parandalimin e humbjes dhe shkatérrimit aksidental té té dhénave.

2. Kiriteret pér garantimin e sigurisé, marrjen e masave dhe hartimin e planeve té shpétimit,
identifikimin e llojit té t& dhénave dhe pajisjeve té réndésishme pér sistemet pércaktohen
me Vendim té Késhillit té Ministrave.

Neni 58
Marréveshjet e nivelit té shérbimit (SLA)

1. Cdo autoritet publik gé ofron ose synon té ofrojé shérbime té qeverisjes elektronike pér
personat fiziké dhe juridiké ose té ndérveprojé dhe shkémbejé informacion me
autoritetete té tjera publike duhet té parashikojé dhe hartojé njé marréveshje kontraktuale
mbi nivelin e shérbimit. (Service Level Agreement)

2. Me udhézim té ministrit pérgjegjés percaktohen elementet qé duhet té pérmbajé SLA pér
projektet TIK.

Neni 59
Supervizimi i projekteve TIK

1. Me géllim garantimin e miréfunksionimit té projekteve TIK gé lidhen me ndérveprimin e
sistemeve dhe projektet né pérfitim né mé shumé se njé institucioni, me kérkesé té secilés
palé pérfituese, si dhe né rastet e justifikuara té projekteve madhore, me ndikim né
zhvillimin/zbatimin e politikave pér e-geverisjen, ministri pérgjegjés inicion ngritjen e njé
grupi pér supervizimin e implementimit té projektit TIK.

2. Supervizimi sipas pikés 1, béhet nga eksperté /supervizor té certifikuar me certifikata te
njohura nderkombetare respektive, apo te licencuar sipas legjislacionit né fugi dhe akteve
nénligjore né zbatim té kétij ligji dhe/ose nga eksperté té institucioneve té pérfshira né
projekt.

3. Ministri miraton/publikon listén e certifikatave té njohura, té aplikuara pér projektet
respektive TIK.

KREU IX
ZGJIDHJA E MOSMARREVESHIEVE DHE MASAT ADMINISTRATIVE

Neni 60
Zgjidhja e mosmarréveshjeve
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1. Mosmarréveshjet g¢ mund té lindin né ofrimin e shérbimeve elektronike sipas Kkétij ligji
midis autoriteteve publike zgjidhen me mirékuptim sipas klauzolave té pércaktuara né
marréveshjen e bashképunimit té lidhur midis tyre bazuar né Kodin e Procedurés
Administrative.

2. Mosmarréveshjet midis marrésit té shérbimit dhe autoritetit publik, ofrues i shérbimit
zgjidhen fillimisht nga autoriteti publik ofrues i shérbimit, dhe né rast mosdakortésie
marrési i shérbimit i drejtohet gjykatés.

Neni 61
Ankimi Administrativ

1. Personat gé nuk kané marré shérbimin e kérkuar té geverisjes elektronike kané té drejté
qé té paragesin, brenda 5 ditéve, nga dita gé kané marré pérgjigjen apo qé duhet ta kishin
marré, njé ankesé né portalin elektronik.

2. Autoriteti pérgjegjés pér mirémbajtjen dhe funksionimin e portalit elektronik krijon dhe
mirémban, njé rubriké pér ankimet pér shérbimet e ofruara népérmijet portalit elektronik.

3. Ankimin né momentin e paraqitjes vlerésohet nése éshté béré pér ményrén e funksionimit
té portalit elektronik, apo pér shérbimin publik té kérkuar. Né rast se ankimi éshté béré
pér ményrén e funksionimit té portalit elektronik, atéheré autoriteti pérgjegjés detyrohet
qé té kthejé njé pérgjigje brenda 5 ditéve puné.

4. Né rast se ankimi éshté béré pér shérbimin e kérkuara, atéheré autoriteti pérgjegjés ia
komunikon né rrugé elektronike strukturave pérkatése té institucionit pérgjegjés pér
ofrimin e shérbimit, i cili pérgjigjet brenda 10 ditéve puné nése legjislacioni i posagém
nuk parashikon afate t& ndryshme. Né ¢do rast, ankuesi njoftohet se cili institucion éshté
duke shqgyrtuar ankimin e tij.

Neni 62
Ankimi né gjykaté

Né rastet kur ankuesi nuk éshté dakord me pérgjigjen e marré ose kur nuk ka marré pérgjigje
brenda afateve té pércaktuara ka té drejté té ankohet né gjykatén kompetente pér gjykimin e
mosmarréveshjeve administrative.

Neni 63
Masat administrative

1. Shkeljet e méposhtme, kur nuk pérbéjné vepér penale, pérbéjné kundérvajtje
administrative dhe dénohen me gjobég, si mé poshté:

a) Me gjobé né vlerén _ leké pér rastet kur shkel nenin 15 té kétij ligji;
b) Me gjobé né vlerén _ leké pér rastet kur shkel nenin 17 té kétij ligji;
c) Me gjobé né vlerén _ leké pér rastet kur shkel piken 5 té nenit 18 té kétij ligji;
d) Me gjobé né vlerén _ leké pér rastet kur shkel nenin 46 té kétij ligji;
e) Me gjobé né vlerén _ leké pér rastet kur shkel nenin 50 té kétij ligji;
f) Me gjobé né vlerén _ lekeé pér rastet kur shkel nenin 50 té kétij ligji;
g) Me gjobé né vlerén _ leké pér cdo shkelje tjetér té detyrimeve sipas kétij ligji;

2. Né vendosjen e gjobave, sipas kétij neni, do té merret parasysh:
a) faktimi i shkeljes;
b) réndésia dhe kohézgjatja e kundérvajtjes;
c) rrethanat e kryerjes sé kundérvajtjes;
¢) nése kundérvajtési rezulton i dénuar administrativisht edhe mé paré;
d) pasojat gé kané ardhur nga veprimi apo mosveprimi.
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. Gjoba éshté titull ekzekutiv, qé vendoset nga Autoriteti Pérgjegjés, i cili mbikéqyr
veprimtariné e subjektit qé kryen shkeljen. Si rregull, pér té njéjtén shkelje administrative,
nuk mund té aplikohet mé shumé se njé gjobé. Gjobat duhet té jené efektive,
proporcionale dhe té arsyetuara. Gjoba mblidhet nga autoriteti qé e vendos até dhe
derdhet né Buxhetin e Shtetit.

. Procedura e konstatimit, vendosjes dhe ekzekutimit té gjobave, béhet né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér kundérvajtjet administrative.

KREU X
DISPOZITA TE FUNDIT DHE KALIMTARE

Neni 64
Aktet nénligjore

Ngarkohet Késhilli i Ministrave pér nxjerrjen e akteve nénligjore né zbatim té kétij ligji
brenda gjashté muajsh nga hyrja né fuqi e tij.

Ngarkohet ministri pér nxjerrjen e udhézimeve né zbatim té kétij ligji brenda gjashté
muajsh nga hyrja né fuqi e tij.

Neni 65
Dispozité kalimtare

. Me hyrjen né fuqi té kétij ligji, Agjencia Kombétare e Shogerise sé Informacionit
(AKSHI) krijuar me Vendimin Nr. 703, daté 28.10.2014 “Pér Agjenciné Kombétare té

Shogérise sé Informacionit”, vazhdon funksionimin dhe riorganizohet né pérputhje me

kété ligj brenda tri muajve me hyrjen né fuqi té kétij ligji.

. Punonjésit dhe Drejtori i Pérgjithshém i AKSHI-t t€ eméruar sipas VKM 703 dt.

28.10.2914 vazhdojné té géndrojné né detyré me hyrjen né fuqi té kétij ligji.

Neni 66
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugil5 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI

ILIR META
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